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5. Kontaktperson tager ansvar for forløbet (549)

1. Modtagelsen i ambulatoriet er god (2380)

15. Den skriftlige information er god (1192)

22. Det samlede indtryk er godt (2379)

16. Den mundtlige information er god (2368)

21. Tilrettelæggelsen af det samlede behandlingsforløb er god (2231)

7. Patienten er passende inddraget i beslutninger om behandlingen (2375)

17. Patienten er tryg ved at tage hjem (2385)

6. Personalets viden om sygdomsforløb ved planlagte samtaler er god (2145)

9. Patienten oplever ikke fejl (2382)

13. Ambulatoriet samarbejder godt med andre afdelinger/ambulatorier (1181)

3(2). Ventetid, fra patienten møder, til han bliver kaldt ind, er acceptabel (1754)

8. Pårørende er passende inddraget i beslutninger om behandlingen (1118)

18. Samarbejdet mellem ambulatoriet og kommunal hjemmepleje er godt (447)

19. Ambulatoriets orientering af praktiserende læge er god (977)

12. Patienten oplever ikke unødig ventetid, der forlænger besøg (2207)

4. Patienten har kontaktperson med særligt ansvar (666)

20. Patienten er ikke i tvivl om livsstilens betydning for helbredet (1609)

14. Patienten modtager skriftlig information (1686)

11. Personalet er gode til at håndtere fejl (115)

 G

 G

 G

 G

 O

 G

 O

 G

 G

 O

 G

 G

 G

 G

 O

 O

 O

 G

 O

 G






















Meget positiv Positiv Negativ Meget negativ

50 49 1

37 62 10

29 69 20

39 58 3 0

40 57 3 1

36 60 3 1

95 5

36 59 5 1

34 60 5 1

94 6

25 69 5 1

92 8

91 9

33 58 5 4

23 67 7 3

65 21 11 2

86 14

59 14 16 11

72 28

27 36 21 16

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til sygehusets eget resultat i 2011.  OUG’erne angiver, om sygehusets resultat er over, under eller ikke signifikant
forskelligt fra landsresultatet i 2012. Det er kun for de nationale spørgsmål, sygehuset placeres i form af OUG'ere. Tal i parentes viser, hvor mange
patienter der har svaret på spørgsmålet.
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