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Indledning

1 Indledning

Fra oktober til december 2011 blev afdelingens indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse
spurgt om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afdelingen i perioden 8. august-30. oktober 2011. Patien-
ternes svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afdelingsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afdelingens indlagte
patienter i perioden 8. august-30. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.



Kapitel 1

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afdelingen udtrukket til undersggelsen: 400
Besvarelser fra afdelingens patienter: 338
Afdelingens svarprocent: 85%

Rapportens opbygning

Rapporten bestar af fglgende kapitler:

Kapitel 1: Indledning

Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring

Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed

Kapitel 4: En mere detaljeret prasentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afdelingens resultat falger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om

patienternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle

hospitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Bilagssamlingen

Rapportens bilagssamling bestar af falgende:

Bilag 1: Spgrgeskema samt fglge- og pamindelsesbrev, som patienterne fik tilsendt

Bilag 2: En mere udfgrlig beskrivelse af den anvendte undersggelsesmetode, herunder spgrge-
skemaets opbygning, valideringen af spgrgeskemaets indhold og hvilke patienter, der er inklu-
deretiundersggelsen

Bilag 3: De statistiske og metodiske valg, som ligger til grund for rapporten

Bilag 4: Krydstabeller, der viser, hvordan patienter med forskellige baggrundskarakteristika
(eksempelvis kan, alder og modersmal) har svaret pa spgrgsmalene

Bilag 5: Patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form

Bilag 6: En kort beskrivelse af forholdet mellem den regionale rapportering, som naervaerende
rapport er en del af, og den nationale rapportering

Bilag 7: Den nationale rapportering, der er vedhaftet denne rapport



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Tabel 4 i bilag 3 viser samtlige svarkategorier, der karakteriseres som henholdsvis tilfredse og ikke-
tilfredse.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfaelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategarier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
gaeldende spgrgsmal.

Tabel 3i bilag 3 indeholder en oversigt med svarkategorierne, der karakteriseres som neutrale. De neu-
trale svarkategorier vises endvidere i krydstabellerne i bilag 4.

Spgrgsmalene i undersggelsen

Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4 og kan ligeledes findes i
bilag 1, hvor spgrgeskemaet er indsat.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indlaeggelse pa afdelingen. Overvej, hvad det kunne
veere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (hilag 5).
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Afdelingens resultat — et hurtigt overblik

3 Afdelingens resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afdelingens indlagte patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afdelingens patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afdelingen klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelzzggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen
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Afdelingens resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afdelingen
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4 Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan ser afdelingens resultat ud sammenlignet med afdelingens resultat i 2009 og 2010 eller resul-
tatet for de gvrige afdelinger pa hospitaleti 20117?

| dette kapitel sammenlignes afdelingens resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de
gvrige afdelinger pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svar-
fordelingen for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afdelingens resultat sammen-
lignes pa hajre side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagzldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afdelingens patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene in-
den for det pagaeldende tema. Afdelingens resultat i 2011 sammenlignes i den forhindelse med

o afdelingens resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afdelinger pa hospitaleti 2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afdelingeri 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afdelinger i 2011.

2010-tallet er for: Ortopaedkirurgisk Afdeling
2009-tallet er for: Ortopaedkirurgisk Afdeling, Regionshospitalet Silkeborg

| ssmmenligningen med hospitalets gvrige afdelinger indgar afdelingens resultat ikke i beregningen af
gennemsnittet, og afdelingens resultat kan derfor bade vaere lavere og hgjere end gennemsnittet for
de henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afdelingens resultat i 2011 og henholdsvis afdelingens resultat i 2009 og 2010 og
resultatet for hospitalets gvrige afdelinger i 2011 er signifikanstestet, nar forudsaetningerne herfor er
opfyldt. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afdelingens resultat
sammenlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afde-
lingens resultat er st@rre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan der-
for ikke tilskrives statistiske tilfaldigheder. De statistiske og metodiske valg, der ligger til grund for
signifikanstestene, er beskrevet mere detaljeret i bilag 3.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=325)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=333)

66% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=333)

55% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden pa afdelingen (n=324)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

10




Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 98 % 99 % 97 % * 96 % 89 % * 94 % *
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din

, . . 98 % 99 % 96 % * 98 % 90 % * 94 % *
indleggelse pa afdelingen?
Hvad er dit samlede indtryk af af-
, 97 % 98 % 89 %™ 97 % 90 % * 93%*
delingens lokaler?
Hvordan vurderer du altialt, at
97 % - - 97 % 92 % * 94 % *

renggringen var pa afdelingen?

11
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om la2ngden af ventetid fraindkaldelse til indleggelse (n=295)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=337)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=144)

54% 7% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afdelingens resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-

, ) 99 % 99 % - 100 % 89 % * 96 % *
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?
Hvordan oplevede du modtagelsen
99 % 100 % 98 % 99 % 94 % * 97 % *

pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 87 % 86% | 76%* | 77%* 68 % * 71%*
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=324)

45% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=131)

40% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar (n=105)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=300)

48% | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=332)

93% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=235)
91% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=325)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

14



Sammenligning af afdelingens resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav- 86 % 89 % 85 % 89 % 78% * 8l1%*
de serligt ansvar for dit forlgb?

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-

, _ 85 % 90 % - 85 % 75 % * 79 % *
de saerligt ansvar for dit forlgh?

(minimum indlagt to dggn)

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har 100 % - - 99 % 94 % * 97 % *
taget ansvar for dit forlgb?

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gens personale havde satsigindi
) 98 % 97 % 95 % * 94 % 87 %" 90 % *
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes 93 % 96 % 93% 95 % 85%* 87%*
om din behandling og pleje?

I hvilket omfang blev dine parg-

rende inddraget i de beslutninger,
] 91 % 95 % 88 % * 90 % 77 %* 8l1%*
der skulle traffes om din behand-

ling og pleje?

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet, 96 % 97 % 93%* 96 % 87 %™ 91%*
mens du var indlagt?

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=325)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16



Sammenligning af afdelingens resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 99 % 99 % 97 % * 98 % 94 % * 96 % *
gode til deres fag?

17
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=332)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=324)

81% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=309)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforigh (n=333)
90% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=25)

12% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=315)

85% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=147)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

18




Sammenligning af afdelingens resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

96 % 99 % * 97 % 95 % 76 %~ 83%~

Levede behandlingen op til dine
. 97 % 96 % 92 % * 94 % 85%* 90 % *
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 97 % 97 % 93 % * 97 % 85 % * 87 % *
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 90 % 90 % - 90 % 84 % * 86%*
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 76 % 92 % - 82 % 48% * 68 % *
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

. i 94 % 94 % 90 % * 93 % 79 % * 84 %™
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 97 % 95 % - 95 % 88 % * 91%*
linger var tilrettelagt?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=326)

77% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=284)
94% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik det ikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=265)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=331)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afdelingens resultat

Har afdelingens personale givet
dig den information, du Igbende 97 % - - 96 % 86 % * 89 % *
havde brug for?

Har du i forbindelse med dit ind-
lzeggelsesforigh modtaget skriftlig

, ) . 94 % 94 % - 84 %™ 49 % * 61%*
information om din sygdom
og/eller behandling?
Hvordan vurderer du altialtden
99 % 99 % 99 % 98 % 95 % * 97 % *

skriftlige information, du fik?

Hvordan vurderer du altialtden
mundtlige information, du fik, 97 % 99 % 94 % * 96 % 90 % * 92 % *
mens du var indlagt?
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=329)

37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=399)

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende laege (n=119)

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=273)

68% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B J3, i hgjgrad
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Sammenligning af afdelingens resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 88 % 90 % 87 % 96 % * 84 % 86 % *
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 91% 91 % 84 %™ 97 % 80 % * 87%"
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 91% 94 % 88 % 90 % 80 % * 86%*
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 78 % 78 % 74 % 80 % 69 % * 72% "~
livsstils betydning for dit helbred?
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Hospitalets eget spargsmal

Hjzelp til det du henvendte dig med (n=310)

85% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afdelingens resultat

Fik du hjeelp af afdelingen, til det

) 98 % 99 % 98 % 97 % 92 % * 95 % *
du henvendte dig med?
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Spgrgeskema, fglge- og pamindelsesbrev

Bilag 1: Spgrgeskema, falge- og pamindelsesbrev

midt

regionmidtjylland

==navn=< >=conavn<<
>>adresse<<
>>postnummer<< >>py<<

Lebenr.: =>lobnr<< 24. oktober 2011

Fa brevet lzest op - ring pa: 38 64 99 73

Hvordan oplevede du din indlaeggelse pa

>>linje1<<
>>linje2<<
>>linje3<<?

Vi vil gerne bruge dine erfaringer til at forbedre behandlingen for andre patienter. Derfor
haber vi, at du vil besvare det vedlagte spergeskema om din indlzeggelse og sende det
retur i den frankerede svarkuvert senest d. 9. november 2011.

Hvis du har adgang til internettet, kan du udfylde spergeskemaet pa www.lupskema.dk,
hvor din adgangskode er: >>projekt id<<

>>ou15flet<<

Fortroligt

Vi behandler alle oplysninger til undersegelsen fortroligt. Nar vi anvender oplysningerne, vil svar fra
enkeltpersoner ikke kunne genkendes. Du kan beskrive dine oplevelser i skemaets kommentarfelter.
Dine kommentarer bliver efter undersegelsens afslutning sendt videre til afdelingen i anonymiseret
form.

Om undersegelsen

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser gennemferes af de fem regioner i Danmark.
Den evaluerer patienters oplevelser af indlaeggelser i perioden august - oktober 2011, hvor du har
vaeret indlagt. Resultaterne af undersogelsen bliver offentliggjort pa www.patientoplevelser.dk i maj
2012. Undersegelsens resultater og dine kommentarer bliver ogsa sendt til din afdeling, som vil bruge
dem til at forbedre behandlingen for afdelingens patienter.

Har du spergsmal?

Du kan lzese mere om undersegelsen pa www.rup.rm.dk eller www.patientoplevelser.dk. Du er
ogsa velkommen til at kontakte Folkesundhed og Kvalitetsudvikling pa telefon: 78 41 41 11 /78 41 41
12, mandag-fredag fra kl. 9.00-14.00 eller pa e-mail: center.kvalitetsudvikling@stab.rm.dk

Pa forhand tak for hjeslpen.

Ole Thomsen
Sundhedsdirektar
Region Midtjylland

27



Bilag 1

Spergeskema om indlaeggelse pa
<<Linje1>>
<<Linje2>>
<<Linje3>>

INDEN INDLAEGGELSEN OG VED MODTAGELSEN PA AFDELINGEN

Hvordan vurderer du, at afdelingen
informerede dig om ventetiden, fra du blev
indkaldt til afdelingen, til du blev indlagt?

Virkelig
godt

Virkelig

Godt Darligt darligt

0O O 0O 0O

Det husker
jeg ikke

[l

Jeg blev
ikke indkaldt

[l

Har du uddybende kommentarer til forlebet inden din indlzeggelse pa afdelingen?

3.

Hvordan oplevede du modtagelsen pa
afdelingen?

Virkelig
god

[

God

Darlig

Virkelig
darlig

[

4. Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

Besvar kun, hvis du oplevede ventetid:

Ja,i
hej grad

Ja, i
nogen grad

Nej, kun i
mindre grad

Nej,
slet ikke

Det husker
jeg ikke

inddraget i de beslutninger, der skulle
traeffes om din behandling og pleje?

[

[]

[

5. Informerede personalet dig om ventetiden
ved din modtagelse? D D D D D
PERSONALE
Ja, én Ja, flere
6. Oplevede du, at én eller flere kontakt- kontakt- _
kontaktperson(er) pa afdelingen havde person personer Nej
saerligt ansvar for dit forleb? (En
kontaktperson er en sundhedsperson, der skal I:‘ D I:‘
informere dig og sikre sammenhzeng i dit forleb) Ga til
spargsmal 8
Virkeli Virkeli Det kan j
7. Hvordan vurderer du alt i alt, at din/dine godt Godt Darigt dadigt  ikke vurdere
kontaktperson(er) har taget ansvar for dit
forih? O O O O O
) Virkelig Virkelig Det kan jeg
8. Hvordan vurderer du, at afdelingens godt Godt Darligt darligt ikke vurdere
personale havde sat sig ind i dit
sygdomsforieb ved de planlagte samtaler? |:| |:| D D D
9. | hvilket omfang blev du inddraget i de For meget Passende For lidt
beslutninger, der skulle traffes om din
behandling og pleje? |:| D D
. ) . Ikke aktuelt
10. | hvilket omfang blev dine parerende For meget Passende For lidt for mig

[]
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Ja,i Ja,i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
11. Fik du den menneskelige stette, du havde hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
brug for fra personalet, mens du var indlagt? I:’ D D D D
Ja, i Ja,i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
12. Fik du indtryk af, at personalet var gode til hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
O O O O ]
BEHANDLINGSFORL@B
Ja,i Ja,i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
13. Vidste du, hvad der skulle ske, mens du var hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
] O] O O ]
Ja, i Ja,i Nej, kuni Nej, Det kan jeg
14. Levede behandlingen op til dine hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
forventninger? [:l D |:| |:| |:|
X . Ja, i Ja,i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
15. Var der sammenhzeng i det, du fik at vide, hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
nar du talte med forskellige ansatte pa
adlingen? 0O O O O O
Ja Nej
16. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse |:| D
med dit indlzzggelsesforleb?
Gatil
spergsmal 19
17. Hvilke(n) fejl oplevede du?
Personalet
. Virkelig Virkelig kendte ikke til
18. Hvordan synes du, at personalet tog hand godt Godt Dérligt darligt fejlen(e)
om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget? l:' D D D D
. . Ja,i Ja, i Nej, kun i Nej, Det kan jeg
19. O!Jlevede du, at der opstod unedig ventetid hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
pa undersegelser eller behandlinger, der
forlzengede dit ophold pa sygehuset? D |:| |:| D D
Jeg blev
. ) Virkelig Virkelig Det kan jeg ikke
20. Hvordan vurderer du, at din overflytning godt Godt Darligt darligt ikke vurdere  overfiyttet

mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?

[l

e .
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21. Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforleb?
INFORMATION
. . . Ja, i Ja,i Nej, kuni Nej,
22. Har afdelingens personale givet dig den hej grad nogen grad mindre grad slet ikke
information, du lebende havde brug for (fer,
under og efter din indla2ggelse)? D D |:| D
Nej, jeg Nej, jeg
23. Har du i forbindelse med dit Ja, for Ja, mens jeg fik ikke havde ikke
indlzeggelsesforlab modtaget skriftlig indlzzggelsen var indlagt tilbudt det behov for det
information om din sygdom og/eller
behandling? O] O] [] [
(Seet eventuelt flere kryds) Gatil Gatil
sporgsmal 25  spergsmal 25
Virkelig ) \-’irkellig Jeq leeste
24. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige god God Darlig darlig den ikke
information, du fik? D D |:’ D D
Virkelig Virkelig
25. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige god God Darlig darlig
information, du fik, mens du var indlagt? D D D D
26. Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (fer, under og efter indl2ggelsen)?
UDSKRIVELSE
Meget Meget
27. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra fryg Tryg Utryg utryg
afdelingen? D D |:’ D
. Virkelig Virkelig ~ Detkanjeg  Ikke aktuelt
28. Hvordan vurderer du, at afdelingen og den godt Godt Darligt darligt ikke vurdere for mig
kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje
har samarbejdet om din udskrivelse? D [:l D D D D
. Virkelig Virkelig Det kan jeg
29. Hvordan vurderer du, at afdelingen har godt Godt Darligt darligt ikke vurdere
orienteret din praktiserende la2ge om dit
behandlingsforlgb? D |:| |:| D D
30. Har du, efter du blev udskrevet fra Ja, i Ja,i Nej, kun i Nej, Ikke aktuelt
afdelingen, vaeret i tvivl om din livsstils hej grad nogen grad mindre grad slet ikke for mig
betydning for dit helbred (fx motion,
ernzring, rygning og alkohol)? D D I:l D D
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31. Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

SAMLET INDTRYK

. Virkelig Virkelig Det kan jeg
32. Hvordan vurderer du, at dit samlede godt Godt Darligt darligt ikke vurdere

behandlingsforlgb var tilrettelagt (fer, under

og efter indla2ggelsen)? ‘:] D D D D

Virkelig ) Virkglig
33. Hvad er dit samlede indtryk af din godt Gadt Darligt darligt
indleggelse pa afdelingen? D D D D
Ja,i Ja,i Nej, kuni Nej, Det kan jeg
34. Fik du hjzlp af afdelingen, til det du hej grad nogen grad mindre grad slet ikke ikke vurdere
henvendte dig med? D D D D D
Virkeli Virkeli
35. Hvad er dit samlede indtryk af afdelingens Igc,itlg Godt Darligt d';rﬁg'?

lokaler (sengestuen, opholdsrum, toilet

m.v.)? D D D D

Virkelig ) Virkelig
36. Hvordan vurderer du alt i alt, at rengeringen god God Darlig darlig

var pa afdelingen? ] [] [] ]

37. Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne gere noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen gjorde noget sarligt
godt.

INFORMATIONER OM PATIENTEN

Patienten Pararende
38. Hvem har udfyldt spergeskemaet? D D

Dansk Ikke dansk

] ]

39. Hvad er dit modersmal?

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!
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midt

regionmidtjylland

>>navn<< >>conavn<<
>>adresse<<
>>postnummer<< >>py<<

Lebenr.: >>lobnr<< 18. november 2011

Hvordan oplevede du din indlaeggelse pa

>>linje1<<
>>linje2<<
>>linje3<<?

Vi vil gerne bruge dine erfaringer, men vi har endnu ikke modtaget en besvarelse fra dig.
Vi haber, at du vil besvare det vedlagte spergeskema om din indleeggelse og sende det
retur i den frankerede svarkuvert senest d. 2. december 2011. Pa den made kan du vee-
re med til at forbedre behandlingen for andre patienter.

Hvis du har adgang til internettet, kan du udfylde spergeskemaet pa www.lupskema.dk,
hvor din adgangskode er: >>projekt id<<

Hvis du allerede har besvaret spergeskemaet, sa vil vi registrere det i lebet af de nzer-
meste dage. Vi takker for besvarelsen og beder dig om at se bort fra dette brev.

>>ou1b5flet<<

Fortroligt

Vi behandler alle oplysninger til undersagelsen fortroligt. Nar vi anvender oplysningerne, vil svar fra
enkeltpersoner ikke kunne genkendes. Du kan beskrive dine oplevelser i skemaets kommentarfelter.
Dine kommentarer bliver efter undersegelsens afslutning sendt videre til afdelingen i anonymiseret
form.

Har du spergsmal?

Du kan laese mere om undersggelsen pa www.rup.rm.dk eller www.patientoplevelser.dk. Du er
ogsa velkommen til at kontakte Folkesundhed og Kvalitetsudvikling pa telefon: 78 41 41 11 /78 41 41
12, mandag-fredag fra kl. 9.00-14.00 eller pa e-mail: center.kvalitetsudvikling@stab.rm.dk

Pa forhand tak for hjeelpen.

Nt 414/

v / 1 L '-",-{.{ YA/
Ole Thomsen
Sundhedsdirekter

Region Midtjylland
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Bilag 2: Undersggelsesmetode

Undersggelsesdesign

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse med postomdelte spgrgeskemaer.
Tre til fire uger efter udsendelsen af spgrgeskemaerne blev der, for at gge svarprocenten, fremsendt
et pamindelsesbrev til patienter, hvorfra besvarelser endnu ikke var registreret.

Sammen med spgrgeskemaet var der vedlagt en frankeret svarkuvert, hvori patienterne kunne retur-
nere spgrgeskemaet efter at have besvaret det. Patienterne havde desuden mulighed for at besvare
spgrgeskemaet pa internettet. | felgebrevet blev patienterne informeret om denne mulighed, og hver
patient fik tildelt en individuel kode med tilhgrende brugernavn til at logge ind pa en angivet hjemme-
side.

Spgrgeskemaet havde patrykt afsnittets, afdelingens og hospitalets navn i daglig tale. Patienterne
vidste pa den made, hvilken indlaeggelse det handlede om, hvis de havde flere indlaeggelser pa forskel-
lige afdelinger i inklusionsperioden.

Spargeskemaet

Ambulante og indlagte patienter har faet tilsendt hver deres version af spgrgeskemaet, som begge
indeholder nationale og regionale spgrgsmal. For de indlagte patienters vedkommende bestar cirka
halvdelen af spgrgeskemaet af nationale spgrgsmal, hvoraf en stor del naesten er enslydende med de
nationale spgrgsmal til de ambulante patienter. Stgrstedelen af de nationale spgrgsmal er identiske
med indikatorerne for den patientoplevede kvalitet i standarderne i Den Danske Kvalitetsmodel. Her-
udover indeholder de nationale spgrgsmal blandt andet spgrgsmal om, hvorvidt patienterne oplevede
fejl, og om de var trygge efter deres indlazggelse pa afdelingen. Endelig indeholder spgrgeskemaet ét
nationalt spgrgsmal om patienternes samlede indtryk og et afrundende dbent kommentarfelt.

Udover de nationale spgrgsmal bestar cirka halvdelen af spgrgeskemaet i Region Midtjylland for de
indlagte patienter af regionale spgrgsmal og regionale kommentarfelter, samt ét valgfrit hospitalsspe-
cifikt spgrgsmal. Mange af spgrgsmalene og kommentarfelterne er enslydende eller nasten enslyden-
de med de regionale spgrgsmal til de ambulante patienter.
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Spgrgeskemaet er inddelt i fglgende seks temaer, som erfaringerne fra litteraturen pa omradet og fra
tidligere undersggelser blandt lignende patientgrupper har vist, at patienterne prioriterer hgjt:

¢ Indenindlaggelse og ved modtagelsen pa afdelingen

e Personale

o Behandlingsforlghb

e Information

e Udskrivelse

e Samletindtryk

Validering af spgrgeskema
For at sikre at patienterne forstar spgrgsmalene, og om spgrgsmalene maler det, der er hensigten, blev
spgrgeskemaet valideret inden udsendelsen i 2011.

Valideringen blev foretaget ved hjzelp af interview med patienter pa hospitaler, ambulatorier og sen-
geafdelinger. Der blev i alt gennemfart 95 interview. Valideringsstederne blev udvalgt i hele landet, sa
de repraesenterer specialerne i LUP 2011. Nogle specialer blev udvalgt, fordi der ikke tidligere var vali-
deret inden for dem i LUP-sammenhang.

Interviewene fokuserede primaert pa spgrgsmal, som ikke tidligere var valideret samt spgrgsmal, som
kunne taenkes at vaere vanskelige at forsta eller besvare. Patienterne blev bedt om at forholde sig saer-
ligt til et varierende udvalg af spgrgsmalene i spgrgeskemaet, da det af hensyn til patienternes tid ikke
var muligt at bede hver enkelt patient om at ga i dybden med alle spgrgsmal i spgrgeskemaet.

Specialer og diagnoser i undersggelsen

Undersggelsen daekker i udgangspunktet alle specialer og diagnoser inden for det somatiske omrade
pa hospitalerne. Enkelte specialer og diagnoser er imidlertid ekskluderet fra undersggelsen af hensyn
til det etisk forsvarlige i at lade patienten herfra indga i undersggelsen, og/eller fordi valideringen viste,
at spgrgeskemaet ikke var velegnet til at undersgge de pagaeldende patienternes oplevelser. Andre
specialer er ikke en del af undersggelsen, da der ikke er et tilstraekkeligt antal patienter i undersggel-
sesperioden.

Sekretariatet, den nationale faglige arbejdsgruppe og styregruppen har i samarbejde besluttet, hvilke
specialer og diagnoser der ikke skal indga i undersggelsen. Specialerne anastesiologi, diagnostisk ra-
diologi, de parakliniske diagnostiske specialer samt patienter med besgg pa mammograficentre indgar
eksempelvis ikke i undersggelsen.

Patienter i undersggelsen

Patienterne i undersggelsen er udtrukket fra Landspatientregisteret blandt patienter, som inden for
perioden 8. august-30. oktober 2011 var indlagte i minimum 24 timer (jf. klokkeslzaet og dato) pa landets
offentlige sygehuse eller pa privathospitaler efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg. For hver af
afdelingens specialer er spgrgeskemaet sendt til en tilfeeldig stikprgve pa 400 patienter. Havde afdelin-
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gerne ikke 400 patienter i inklusionsperioden, er spgrgeskemaet sendt til samtlige patienter. Afdelin-
ger, der har faerre end 30 patienter i inklusionsperioden, indgar af hensyn til patienternes anonymitet
samt resultaternes statistiske usikkerhed ikke i undersggelsen. | Region Midtjylland sikrede et supple-
rende patientudtraek af hensyn til rapporteringen pa afsnitsniveau herefter, at spgrgeskemaet blev
sendt til minimum 30 patienter fra hvert afsnit, hvis dette var muligt.

Patienterne indgar kun i stikprgven én gang. Har patienterne haft flere indlaeggelser i inklusionsperio-
den, er det den seneste indlaeggelse, der indgar i stikprgven. Patienter under et ar er frasorteret pa
obstetriske afdelinger savel som patienter, der er registreret som raske ledsagere eller raske nyfgdte.

| alt har 14.825 indlagte patienter i Region Midtjylland faet tilsendt spgrgeskemaet, heraf har 9.228
besvaret spgrgeskemaet, og svarprocenten er i Region Midtjylland saledes 62 procent.

Afdelingens svarprocent er som vist i kapitel 1 (tabel 1) 84 procent. En hgj svarprocent er altid gnskelig,
da man herved mindsker risikoen for selektionsskavheder i form af store forskelle mellem de patient-
grupper, der besvarer spgrgeskemaet, og de patientgrupper, der veelger ikke at besvare spgrgeskema-
et. | Region Midtjylland var svarprocenten for indlagte patienter i 2009 og 2010 hhv. 58 procent og 62
procent, mens svarprocenten pa landsplan var hhv. 54 procent og 61 procent. | praksis ma en svarpro-
cent pa over 50 procent vurderes som acceptabel, mens en svarprocent under 40 procent er utilfreds-
stillende og medfgrer, at resultatet skal tolkes med stor forsigtighed.

Svarprocenten betyder som antydet ovenfor mindre, hvis de patienter, der har besvaret spgrgeskema-
et, udgar et reprasentativt og tilstraekkeligt stort udsnit af afdelingens patienter. | tabel 2 sammenlig-
nes kgns- og aldersfordelingen for patienter, der besvarede spgrgeskemaet derfor med kgns- og al-
dersfordelingerne for hele den udtrukne stikprgve, som fik tilsendt spgrgeskemaet.
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Tabel 2. Kans- og aldersfordelingen for patienter, der har besvaret spgrgeskemaet og alle patienter i

stikprgven

Alle 85% 100%
Kgn

Mand 42% 43%
Kvinde 58% 57%
Aldersgruppe

0-19 ar 1% 1%
20-39 ar 4% 5%
40-59 ar 22% 24%
60-79 ar 64% 61%
80- ar 10% 10%

For indlagte patienter i Region Midtjylland gaelder det generelt, at kgn har en negativ effekt pa tilfreds-
heden. Dette betyder at de kvindelige patienter er mindre tilbgjelige end de mandlige til at veere tilfred-
se. Denne tendens er generel, men dog seerligt udtalt i afsnittene omhandlende personalet, behand-
lingsforlgbet og det samlede indtryk.

Generelt er de &ldre patienter ogsa mere tilbgjelige til at veere tilfredse end de yngre patienter. Effek-
ten af at vaere over 60 ar, er szrligt stor, men ogsa blandt de yngre grupper er der en positiv effekt af
alder. Der er dog enkelte undtagelser. Pa spgrgsmalene omhandlende tryghed efter udskrivelsen, samt
livsstils betydning for helbredet har alder en negativ effekt. De aldre er sdledes mindre trygge efter
udskrivelsen, samt mere i tvivl om deres livsstilsbetydning for helbredet.

Patienter der har vaeret igennem en planlagt indlaeggelse synes ligeledes at vare mere tilfredse ind de
gvrige patienter, hvilket er en generel tendens gennem hele spgrgeskemaet.

Hvor kan, alder og indlaeggelsesform har en effekt pa resultatet, kan dette ligeledes have en betydning
for det enkelte afdelings samlede resultat. Er den ene patientgruppe, eksempelvis kvinder, under- eller
overrepraesenterede i forhold til afdelingens faktiske patientsammensatning, kan dette stille afdelin-
gen i et bedre eller darligere lys, end det ville vaere tilfaeldet hvis svarene kom fra et mere reprasenta-
tivt udsnit af afdelingens patienter.
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Bilag 3: Den statistiske databehandling

Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af samtlige meningsfulde besvarelser fra afdelingens indlag-
te patienter. Patienter, som ikke har besvaret spgrgsmalet eller har angivet flere modstridende svar,
indgar saledes ikke i rapporteringen af det pagaeldende spgrgsmal.

| praesentationen af afdelingens resultat i kapitel 3 og kapitel 4 er patienter, der har benyttet neutrale
svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”, ligeledes eksklu-
deret. | krydstabellerne i bilag 4 indgar de neutrale svarkategorier ikke i procentudregningen, men
svarkategorierne vises i kolonnen langst til hgjre. Tabel 3 viser de neutrale svarkategorier i spgrge-
skemaet.

Tabel 3. Oversigt over svarkategorier, der karakteriseres som neutrale
Svarkategorier, der karakteriseres som neutrale

"Det husker jeg ikke”

"Jeg blev ikke indkaldt

"Det kan jeg ikke vurdere”

"Ikke aktuelt for mig”

"Personalet kendte ikke til fejlen(e)”
"Jeg blev ikke overflyttet”

"Nej, jeg havde ikke behov for det”

"Jeg laeste den ikke”

Som beskrevet i kapitel 2 skelnes der i rapporten mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Spgrgs-
malene i spgrgeskemaet benytter flere forskellige og umiddelbart usammenlignelige svarskalaer. Op-
delingen i tilfredse og ikke-tilfredse patienter er derfor sket pa baggrund af en konceptuel vurdering af
de forskellige spgrgsmalsformuleringer, hvor patienter, hvis svar ma betegnes som vaerende udtryk for
en positiv vurdering eller oplevelse, kodes som tilfredse.
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Bilag 3

Tabel 4 viser, hvilke svarkategorier der er kodet som tilfredse og ikke-tilfredse.

Tabel 4. Oversigt over svarskalaerne i spgrgeskemaet

Svarskala (svarkategorierne, der karakteriseres som tilfredse, er markerede med fed)

"Ja, i hgj grad", "Ja, i nogen grad", "Nej, kun i mindre grad”, "Nej, slet ikke"*

"Virkelig godt", "Godt", "Darligt", "Virkelig darligt"
"Virkelig god", "God", "Darlig", "Virkelig darlig"

"For meget", "Passende”, "For lidt"

"Ja, én kontaktperson", "Ja, flere kontaktpersoner

,"Nej"

"la, far indla2ggelsen”, "Ja, mens jeg var indlagt”, "Nej, jeg fik ikke tilbudt det"

"Meget tryg", "Tryg", "Utryg", "Meget utryg"

"Nej", "Ja"

Beregningsmetode

| de statistiske sammenligninger i kapitel 4 anvendes z-test for forskelle mellem andele til at teste,
hvorvidt afdelingens resultat afviger statistisk signifikant fra afdelingens resultat i 2009 og 2010 og
resultatet for de gvrige afdelinger pa hospitalet med hensyn til andel tilfredse patienter. Disse test
antager varianshomogenitet pa tvaers af de patientgrupper, som sammenlignes, og er kun gennemfgrt
i de tilfaelde, hvor der inden for hver patientgruppe er minimum fem patienter, der karakteriseres som
henholdsvis tilfredse og ikke-tilfredse. | de anvendte t-test er der taget hgjde for, at patientgrupperne,
der sammenlignes, ikke er lige store. Forskelle, der er signifikante pa 0,05-niveau, er markeret med en
stjerne bag de resultater, som er signifikant forskellige fra afdelingens resultat i 2011. Det skal dog
bemaerkes, at forholdsvis store forskelle kan fremsta insignifikante, hvis der er et begraenset antal af
patienter, som andel tilfredse beregnes pa baggrund af. Dette skyldes, at den statistiske usikkerhed er
stgrre, jo faerre patienter der indgar i beregningerne.

I sammenligningen af afdelingens resultat med resultatet for de gvrige afdelinger pa hospitalet indgar
afdelingens resultat ikke i beregningen af gennemsnittet. Afdelingens resultat kan derfor bade vaere
lavere og hgjere end gennemsnittet for de henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvri-
ge afdelinger.

Antallet af afdelinger, der indgar i beregningerne af gennemsnittet for de henholdsvis bedst og darligst
placerede af hospitalets gvrige afdelinger, afhanger af hospitalets samlede antal afdelinger i undersg-
gelsen og er bestemt i overensstemmelse med nedenstaende tabel:

! P& spgrgsmalene vedrgrende ungdig ventetid p& undersggelser eller behandlinger og tvivl om livsstils betydning for helbred er
det patienter, som har svaret "Nej, kun i mindre grad” eller "Nej, slet ikke”, der karakteriseres som tilfredse, da disse svarkatego-
rier er udtryk for et positivt svar pa de pagaldende spgrgsmal.
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Den statistiske databehandling

Tabel 5. Sammenligningsgrundlag for bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afdelinger
Mere end ni afdelinger De tre henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mellem seks og ni afdelinger De to henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mellem tre og fem afdelinger ~ Den henholdsvis bedst og darligst placerede afdelinger

Mindre end tre afdelinger Ingen sammenligning

Vaegtning i forhold til afsnitsstarrelse
Det supplerende patientudtraek betyder, at afsnit med fa patienter potentielt er overreprasenteret og
derved kan have en uforholdsvis stor indflydelse pa afdelingsresultatet i den regionale rapportering,
hvis patienterne fra de pagaeldende afsnit adskiller sig markant fra afdelingens gvrige patienter. | be-
regning af afdelingens resultat er patienternes svar i den regionale rapportering derfor vaegtet pa bag-
grund af den faktiske afsnitsstgrrelse.

Kan resultaterne sammenlignes?

Sammenligningen af patientoplevelser pa tveers af afdelinger er ikke altid uproblematisk, da afdelin-
gernes opgaver og vilkar og dermed patientgrupper er meget forskellige. Det kan saledes ikke udeluk-
kes, at forskelle i patienternes oplevelser delvist skyldes forskelle i patientgruppens sammensatning
med hensyn til eksempelvis kgn, alder, uddannelsesniveau eller sygdomskarakter.

Pa den baggrund kunne det derfor vaere fristende at stille alle afdelinger lige og inkludere andre variab-
ler end afsnitsstarrelse i vaegtningen af patienternes svar eller pa anden made at holde patientsam-
menszatningen konstant pa tveaers af afdelingerne.

| rapporten er yderligere vaegtning af patienternes svar imidlertid fravalgt, og rapporten viser saledes
den faktiske tilfredshed blandt afdelingens patienter. Uagtet at der kan vare mange naturlige grunde
til, at en afdeling klarer sig darligere end andre afdelinger, er det patienternes faktiske oplevelse, der
bgr veere udgangspunktet for arbejdet med at forbedre patienternes oplevelser. Statistiske teknikker
kan ikke @ndre de vilkar i virkelighedens verden, der eventuelt skal arbejdes med pa afdelingen, men
kan derimod vaere med til at tilslgre patienternes faktiske oplevelse, sa der er risiko for at overse de
forhold, som patienterne oplever som problematiske.
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Bilag 4: Frekvens- og krydstabeller med patienternes bag-
grundskarakteristika

Den nedenstaende frekvenstabel viser, hvordan patienterne, der har besvaret spgrgeskemaet, er for-
delt pd baggrundskarakteristika som eksempelvis kgn og alder.

Pa de efterfglgende sider krydses patienternes svar med patienternes baggrundskarakteristika. Svar-
fordelingen for de forskellige patientgrupper vises kun i det omfang, antallet af indkomne besvarelser
sikrer, at patienterne forbliver anonyme. | praksis betyder det, at svarfordelingen for patientgrupper
med under fem besvarelser ikke vises.

Afsnit med faerre besvarelser end fem vises dog under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”. Har afdelingen

indmeldt diagnosekoder, vises diagnoser med faerre besvarelser end fem under "@vrige” i diagnose-
krydsene.
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Tabel 6. Baggrundskarakteristika for afdelingens patienter, der har besvaret spgrgeskemaet

Antal patienter Procent

n %
Alle 338 100%
Ken
Mand 142 42%
Kvinde 196 58%
Aldersgruppe
0-19 ar 2 1%
20-39 ar 14 4%
40-59 ar 73 22%
60-79 ar 216 64%
80-ar 33 10%
Skema udfyldt af
Patienten 326 98%
Pargrende 8 2%
Modersmal
Dansk 329 99%
Ikke dansk 5 1%
Indleggelsesform
Akut 30 9%
Planlagt 308 91%
Afsnitsnavn
Afsnit K1 174 51%
Afsnit K2 101 30%
Hotelafsnit HOTELK 50 15%
@vrige/ikke placeret pa afsnit 13 4%
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 7. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at dit samlede behandlingsforlgb var tilrettelagt?

Virkelig godt Godt Darligt legl:ﬁ;? Antal iEkeet \l:E:]dJ;aerge

% % % % n n
Alle 60 39 1 0 325 10
Ken
Mand 64 36 0 0 139
Kvinde 56 41 2 1 186 7
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 38 62 0 0 13 1
40-59 ar 62 34 3 1 71 2
60-79 ar 63 36 0 0 208 6
80-ar 42 58 0 0 31 1
Skema udfyldt af
Patienten 60 39 1 0 314
Pargrende 49 38 13 0 8
Modersmal
Dansk 59 39 1 0 316 10
Ikke dansk 40 60 0 0 5 0
Indlaeggelsesform
Akut 45 55 0 0 29
Planlagt 61 37 1 0 296 9
Afsnitsnavn
Afsnit K1 58 40 2 0 166 6
Afsnit K2 61 37 1 1 99 2
Hotelafsnit HOTELK 65 35 0 0 49 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 55 45 0 0 11 1
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Tabel 8. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvad er dit samlede indtryk af din indla2ggelse pa afdelingen?

Alle

Ken

Mand

Kvinde
Aldersgruppe
0-19 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80-ar

Skema udfyldt af
Patienten
Pargrende
Modersmal

Dansk

Ikke dansk
Indl=ggelsesform
Akut

Planlagt
Afsnitsnavn
Afsnit K1

Afsnit K2
Hotelafsnit HOTELK
@vrige/ikke placeret pa afsnit

Virkelig godt

%
66

71
62

78
64
67
63

67
49

66
60

60
66

61
67
82
64

Godt

%
32

29
35

22
33
32
37

32
38

33
40

40
32

36
32
18
27

44

Darligt

%
2

O - w O

13

0 O = v

Virkelig darligt

%

O O o o 1

o

o

O o o o

Antal

333

142
191

14
73
214
30

321

324

30
303

173
100
49
11



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 9. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvad er dit samlede indtryk af afdelingens lokaler?

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Antal
% % % % n

Alle 55 42 3 0 333
Kgn
Mand 56 40 4 0 141
Kvinde 54 43 3 0 192
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2
20-39 ar 78 22 0 0 14
40-59 ar 59 37 4 0 72
60-79 ar 54 43 3 0 216
80-ar 45 52 3 0 29
Skema udfyldt af
Patienten 55 42 3 0 322
Pargrende 71 29 0 0 7
Modersmal
Dansk 55 42 3 0 324
Ikke dansk 80 20 0 0 5
Indl=ggelsesform
Akut 55 41 3 0 29
Planlagt 55 42 3 0 304
Afsnitsnavn
Afsnit K1 42 54 4 0 171
Afsnit K2 72 27 1 0 101
Hotelafsnit HOTELK 72 26 2 0 50
@vrige/ikke placeret pa afsnit 36 55 g 0 11
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Tabel 10. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt, at renggringen var pa afdelingen?

Alle

Ken

Mand

Kvinde
Aldersgruppe
0-19 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80-ar

Skema udfyldt af
Patienten
Pargrende
Modersmal

Dansk

Ikke dansk
Indlggelsesform
Akut

Planlagt
Afsnitsnavn
Afsnit K1

Afsnit K2
Hotelafsnit HOTELK
@vrige/ikke placeret pa afsnit

Virkelig god

%
35

37
34

30
41
34
36

35
28

35

25
36

29
44
47

God

%
62

61
62

70
57
63
60

62
72

63

72
61

66
56
53
91

46

Darlig

%
3

w w = O

w

w

O o o wu

Virkelig darlig

%

O O o o 1

o

o

O o o o

Antal

324

136
188

13
70
209
30

313

316

28
296

164
100
49
11



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 11. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at afdelingen informerede dig om ventetiden, fra du blev indkaldt til afdelingen,

til du blev indlagt?

Virkelig Godt Darligt Viorkglig Antal D.Et hysker Je?kliev
godt darligt jeg ikke indkaldt

% % % % n n n
Alle 56 43 0 1 295 5 30
Ken
Mand 58 40 1 2 125 0 14
Kvinde 55 45 0 0 170 5 16
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0 0
20-39 ar 29 60 0 10 10 0 3
40-59 ar 52 47 1 0 66 1 5
60-79 ar 58 42 0 194 2 15
80-ar 74 26 0 0 23 2 7
Skema udfyldt af
Patienten 57 42 0 286 5 27
Pargrende 31 69 0 0 6 0 2
Modersmal
Dansk 56 43 0 1 290 5 26
Ikke dansk = = = = 2 0 3
Indlzeggelsesform
Akut = = = = 0 0 30
Planlagt 56 43 0 1 295 5 0
Afsnitsnavn
Afsnit K1 52 47 0 1 156 2 11
Afsnit K2 65 35 0 0 83 3 13
Hotelafsnit HOTELK 57 41 2 0 49 0 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 43 57 0 0 7 0 5
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Tabel 12. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan oplevede du modtagelsen pa afdelingen?

Alle

Ken

Mand

Kvinde
Aldersgruppe
0-19 ar

20-39 ar

40-59 ar

60-79 ar

80-ar

Skema udfyldt af
Patienten
Pargrende
Modersmal

Dansk

Ikke dansk
Indlggelsesform
Akut

Planlagt
Afsnitsnavn
Afsnit K1

Afsnit K2
Hotelafsnit HOTELK
@vrige/ikke placeret pa afsnit

Virkelig god

%
62

65
60

56
60
65
56

62
62

62
40

60
63

60
60
76
58

God

%
37

35
38

44
37
34
44

37
38

37
60

40
36

39
38
24
42

48

Darlig

%
1

O o ~ O

=

=

O o v o

Virkelig darlig

%

O O ~+ O

o

O o o =~

Antal

337

142
195

14
73
216
32

325

328

30
307

174

101
50
12



Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 13. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Informerede personalet dig om ventetiden ved din modtagelse?

Ja, i hgj grad 1a, ig::l:t?en m'i\l:cjl;':g:';d Nej, slet ikke Antal D?;gh;f(sklzer

% % % % n
Alle 54 33 7 6 144 7
Ken
Mand 63 27 5 5 62 3
Kvinde 47 38 8 6 82 4
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 32 51 17 0 5] 0
40-59 ar 56 36 5 39 1
60-79 ar 58 29 8 6 87 4
80-ar 40 40 10 10 10 2
Skema udfyldt af
Patienten 55 32 7 6 140 7
Pargrende - - - - 4
Modersmal
Dansk 54 34 6 5 140
Ikke dansk = = = = 2
Indlaeggelsesform
Akut 27 47 20 7 15
Planlagt 57 32 5 5 129 7
Afsnitsnavn
Afsnit K1 54 36 4 6 70 4
Afsnit K2 60 26 13 2 47 2
Hotelafsnit HOTELK 50 41 5 5 22 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 20 40 0 40 5 0
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Tabel 14. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) pa afdelingen havde sarligt ansvar for dit forlab?

Ja, én Ja, flere

kontaktperson kontaktpersoner Nej Antal
% % % n

Alle 45 41 14 324
Kegn
Mand 46 43 11 138
Kvinde 45 39 16 186
Aldersgruppe
0-19 ar - - - 2
20-39 ar 35 57 7 14
40-59 ar 39 49 11 73
60-79 ar 46 39 14 205
80-ar 60 23 17 30
Skema udfyldt af
Patienten 46 41 13 312
Pargrende 26 36 38 8
Modersmal
Dansk 46 40 14 316
Ikke dansk 20 60 2l 5
Indl2ggelsesform
Akut 35 48 17 29
Planlagt 46 40 14 295
Afsnitsnavn
Afsnit K1 45 39 17 168
Afsnit K2 49 41 10 94
Hotelafsnit HOTELK 42 46 12 50
@vrige/ikke placeret pa afsnit 42 42 17 12
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 15. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) pa afdelingen havde sarligt ansvar for dit forlab?

(minimum indlagt to degn)

Ja, én Ja, flere

kontaktperson kontaktpersoner Nej Antal
% % % n

Alle 40 45 15 131
Kegn
Mand 38 56 7 45
Kvinde 41 39 20 86
Aldersgruppe
0-19 ar - - - 0
20-39 ar 20 59 20 5
40-59 ar 27 66 7 26
60-79 ar 45 39 16 87
80-ar 39 38 23 13
Skema udfyldt af
Patienten 40 45 15 125
Pargrende 42 58 0 5
Modersmal
Dansk 41 44 15 124
Ikke dansk = = = 4
Indl2ggelsesform
Akut 24 57 19 21
Planlagt 43 43 15 110
Afsnitsnavn
Afsnit K1 35 42 23 43
Afsnit K2 42 46 12 59
Hotelafsnit HOTELK 41 53 6 17
@vrige/ikke placeret pa afsnit 42 42 17 12

51



Bilag 4

Tabel 16. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt, at din/dine kontaktperson(er) har taget ansvar for dit forlgb?

Virkelig godt Godt Darligt legl:ﬁ;? Antal iEkeet \l:E:]dJ;aerge

% % % % n n
Alle 55 45 0 0 105 4
Ken
Mand 58 42 0 0 41
Kvinde 53 47 0 0 64 3
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 0
20-39 ar = = = = 4 0
40-59 ar 63 37 0 0 24 0
60-79 ar 53 47 0 0 68 3
80-ar 44 56 0 0 9 1
Skema udfyldt af
Patienten 55 45 0 0 100
Pargrende 59 41 0 0 5 0
Modersmal
Dansk 54 46 0 0 101 3
Ikke dansk = = = = 2
Indlaeggelsesform
Akut 60 40 0 0 15
Planlagt 54 46 0 0 90 3
Afsnitsnavn
Afsnit K1 52 48 0 0 31 2
Afsnit K2 56 44 0 0 50 1
Hotelafsnit HOTELK 73 27 0 0 15 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 33 67 0 0 9 0
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 17. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at afdelingens personale havde sat sig ind i dit sygdomsforigb ved de planlagte

samtaler?
Virkelig godt Godt Darligt legl:ﬁ;? Antal iEkeet \l:E:]dJ;aerge

% % % % n n
Alle 48 50 2 0 300 33
Ken
Mand 53 46 1 0 135 7
Kvinde 43 54 4 0 165 26
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2
20-39 ar 45 55 0 0 13
40-59 ar 41 56 3 0 65 7
60-79 ar 50 48 2 0 197 18
80-ar 48 48 4 0 23 8
Skema udfyldt af
Patienten 48 49 2 0 290 31
Pargrende 23 77 0 0 8 0
Modersmal
Dansk 48 50 2 0 292 32
Ikke dansk = = = = 4 1
Indlaeggelsesform
Akut 37 63 0 0 27 3
Planlagt 49 49 3 0 273 30
Afsnitsnavn
Afsnit K1 46 51 3 0 154 18
Afsnit K2 47 52 1 0 91 10
Hotelafsnit HOTELK 54 43 2 0 46
@vrige/ikke placeret pa afsnit 44 56 0 0 9 3
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Tabel 18. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje?

For meget Passende For lidt Antal
% % % n

Alle 2 93 5 332
Kegn
Mand 0 a9 1 139
Kvinde 3 88 8 193
Aldersgruppe
0-19 ar - - - 2
20-39 ar 0 100 0 14
40-59 ar 0 93 7 73
60-79 ar 2 93 5 21l
80-ar 0 94 6 32
Skema udfyldt af
Patienten 1 94 5 321
Pargrende 29 71 0 7
Modersmal
Dansk 2 93 5 325
Ikke dansk = = = 4
Indl2ggelsesform
Akut 3 g3 3 30
Planlagt 2 93 5 302
Afsnitsnavn
Afsnit K1 3 a0 7 172
Afsnit K2 1 96 3 98
Hotelafsnit HOTELK 0 98 2 50
@vrige/ikke placeret pa afsnit 0 g2 8 12
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 19. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

I hvilket omfang blev dine pargrende inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling

og pleje?

Ikke aktuelt for

For meget Passende For lidt Antal mig
% % % n n

Alle 3 91 6 235 101
Kan
Mand 1 98 1 106 35
Kvinde 4 86 10 129 66
Aldersgruppe
0-19 ar - - - 2 0
20-39 ar 0 88 12 9
40-59 ar 2 91 7 46 26
60-79 ar 2 94 5 156 59
80-ar 0 86 14 22 11
Skema udfyldt af
Patienten 1 93 5 223 101
Pargrende 26 62 13 8 0
Modersmal
Dansk 3 91 6 231 97
Ikke dansk - - - B 2
Indl=ggelsesform
Akut 6 88 6 17 13
Planlagt 2 92 6 218 88
Afsnitsnavn
Afsnit K1 3 89 8 133 39
Afsnit K2 2 93 5 59 42
Hotelafsnit HOTELK 3 97 0 35 15
@vrige/ikke placeret pa afsnit 0 88 13 8 5
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Tabel 20. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Fik du den menneskelige stgtte, du havde brug for fra personalet, mens du var indlagt?

e PO NS et el 909

% % % % n n
Alle 76 20 4 0 325 11
Ken
Mand 80 19 1 0 138
Kvinde 73 2l 6 0 187 7
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 69 31 0 0 13 0
40-59 ar 76 2l 3 0 72 1
60-79 ar 78 18 4 0 208 7
80-ar 70 27 3 0 30 3
Skema udfyldt af
Patienten 77 20 3 0 315 9
Pargrende 62 25 13 0 8
Modersmal
Dansk 76 20 4 0 316 11
Ikke dansk 60 40 0 0 5 0
Indlaeggelsesform
Akut 79 18 4 0 28
Planlagt 76 20 4 0 297 9
Afsnitsnavn
Afsnit K1 74 2e 5 0 167 7
Afsnit K2 79 18 3 0 98 2
Hotelafsnit HOTELK 81 19 0 0 48 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 75 17 8 0 12 1
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Tabel 21. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?

e PO NS et el 909

% % % % n
Alle 88 11 1 0 325 8
Ken
Mand 92 8 0 0 138
Kvinde 84 13 2 0 187 5
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 76 24 0 0 13 0
40-59 ar 88 10 1 0 70 1
60-79 ar 89 10 1 0 209 5
80-ar 90 10 0 0 31 2
Skema udfyldt af
Patienten 88 11 1 0 314 7
Pargrende 74 13 13 0 8
Modersmal
Dansk 88 11 1 0 316
Ikke dansk 80 20 0 0 5
Indlaeggelsesform
Akut g0 10 0 0 30
Planlagt 87 11 1 0 295 8
Afsnitsnavn
Afsnit K1 86 12 2 0 167 5
Afsnit K2 89 10 1 0 100 0
Hotelafsnit HOTELK 89 11 0 0 47 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 91 9 0 0 11 2
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Tabel 22. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Vidste du, hvad der skulle ske, mens du var indlagt?

e PO NS et el 909

% % % % n
Alle 80 16 4 0 332 3
Ken
Mand 79 17 4 0 141 1
Kvinde 81 16 3 1 191 2
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 71 2e 7 0 14 0
40-59 ar 82 15 3 0 72 0
60-79 ar 80 17 3 0 213 2
80-ar 81 10 6 3 31 1
Skema udfyldt af
Patienten 81 16 3 0 320
Pargrende 49 38 13 0 8
Modersmal
Dansk 80 16 3 0 323
Ikke dansk 59 2l 20 0 5
Indlaeggelsesform
Akut 63 30 7 0 30
Planlagt 81 15 3 0 302 3
Afsnitsnavn
Afsnit K1 79 17 4 0 171 3
Afsnit K2 85 13 2 0 100 0
Hotelafsnit HOTELK 80 16 4 0 49 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit 50 33 8 8 12 0
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 23. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Levede behandlingen op til dine forventninger?

e PO NS et el 909

% % % % n
Alle 81 16 2 2 324 8
Ken
Mand 82 15 1 2 139
Kvinde 80 16 2 2 185 6
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 56 36 0 7 14 0
40-59 ar 80 14 3 3 69 4
60-79 ar 83 15 1 1 208 4
80-ar 84 13 0 3 31 0
Skema udfyldt af
Patienten 82 15 1 2 314 8
Pargrende 49 34 17 0 6
Modersmal
Dansk 81 16 2 2 316
Ikke dansk = = = = 4
Indlaeggelsesform
Akut 69 31 0 0 2b
Planlagt 82 14 2 2 298 5
Afsnitsnavn
Afsnit K1 78 20 1 1 168 3
Afsnit K2 86 10 2 1 96 3
Hotelafsnit HOTELK 84 12 2 2 49 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 64 18 0 18 11 1
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Tabel 24. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Var der sammenhaeng i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

immga ST ML e detiae s pet oS
% % % % n n

Alle 74 23 3 0 309 23
Ken
Mand 82 17 2 0 132 9
Kvinde 68 28 4 0 177 14
Aldersgruppe
0-19 ar - - - - 2 0
20-39 ar 62 38 0 0 13
40-59 ar 74 24 1 0 70 2
60-79 ar 75 2l 4 0 198 14
80-ar 73 27 0 0 26 6
Skema udfyldt af
Patienten 74 23 3 0 299 el
Pargrende 49 38 13 0 8 0
Modersmal
Dansk 74 2e 3 0 301 22
Ikke dansk = = = = 4 1
Indlaeggelsesform
Akut 63 37 0 0 27 B
Planlagt 75 22 0 282 20
Afsnitsnavn
Afsnit K1 75 2l 4 0 155 15
Afsnit K2 71 28 1 0 94 5
Hotelafsnit HOTELK 73 2e 4 0 49 1
@vrige/ikke placeret pa afsnit 73 18 9 0 11 2
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 25. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforigbh?

Nej Ja Antal
% % n
Alle 90 10 333
Ken
Mand 91 9 141
Kvinde a0 10 192
Aldersgruppe
0-19 ar = = 2
20-39 ar 100 0 14
40-59 ar 89 11 73
60-79 ar 90 10 213
80-ar 87 13 31
Skema udfyldt af
Patienten a0 10 321
Pargrende 87 13 8
Modersmal
Dansk a0 10 325
Ikke dansk 100 0 5
Indlzeggelsesform
Akut 87 13 30
Planlagt 90 10 303
Afsnitsnavn
Afsnit K1 89 11 171
Afsnit K2 a1 g 101
Hotelafsnit HOTELK 94 6 49
@vrige/ikke placeret pa afsnit 83 17 12
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Tabel 26. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?

o . Virkelig Personalet
Virkelig godt Godt Darligt darligt Antal kgndFe ikke
til fejlen(e)
% % % % n n
Alle 12 64 12 12 25 3
Ken
Mand 10 70 20 0 10 1
Kvinde 13 60 6 20 15 2
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 0 0
20-39 ar = = = = 0 0
40-59 ar 0 58 28 14 7 1
60-79 ar 19 62 6 13 16 2
80-ar - - - - 2 0
Skema udfyldt af
Patienten 12 63 12 13 24 3
Pargrende - - - - 0
Modersmal
Dansk 12 64 12 12 25
Ikke dansk = = = = 0
Indlaeggelsesform
Akut = = = = 2
Planlagt 13 65 8 13 23 3
Afsnitsnavn
Afsnit K1 0 69 15 15 13 2
Afsnit K2 38 50 0 13 8 1
Hotelafsnit HOTELK - - - - 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit - - - - 2 0
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 27. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Oplevede du, at der opstod ungdig ventetid pa undersggelser eller behandlinger, der forlaengede dit

ophold pa sygehuset?

S TP YL P T

% % % % n n
Alle 85 9 3 3 315 12
Ken
Mand 86 7 3 4 134
Kvinde 84 10 3 2 181 7
Aldersgruppe
0-19 ar - - - - 2 0
20-39 ar 79 7 0 15 14 0
40-59 ar 86 7 4 3 70 2
60-79 ar 85 9 3 205 6
80-ar 79 17 4 0 24 4
Skema udfyldt af
Patienten 85 3 307 11
Pargrende 100 0 0 0 5 1
Modersmal
Dansk 85 9 3 3 307 12
Ikke dansk = = = = 4 0
Indlaeggelsesform
Akut 72 14 11 4 28 1
Planlagt 86 9 2 3 287 11
Afsnitsnavn
Afsnit K1 87 6 4 3 160 6
Afsnit K2 81 15 3 96 2
Hotelafsnit HOTELK 85 10 0 4 48 2
@vrige/ikke placeret pa afsnit 82 0 0 18 11 2
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Tabel 28. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?

Det kan Jeg blev

virkelig gt Darligt  TKeIO kel jegikke ikke
godt darligt vurdere overflyttet
% % % % n n n

Alle 45 52 2 1 147 5 171
Ken
Mand 43 54 1 1 74 2 63
Kvinde 46 51 3 0 73 3 108
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 0 0 2
20-39 ar 33 67 0 0 9 0 5
40-59 ar 43 51 3 3 39 2 32
60-79 ar 47 50 2 0 91 2 115
80-ar 37 63 0 0 8 1 17
Skema udfyldt af
Patienten 45 52 2 1 144 5 165
Pargrende - - - - 2 0 4
Modersmal
Dansk 45 52 2 1 145 5 165
Ikke dansk = = = = 1 0 3
Indleggelsesform
Akut 12 76 0 13 8 0 2l
Planlagt 47 51 2 0 139 5 150
Afsnitsnavn
Afsnit K1 47 49 3 1 74 2 89
Afsnit K2 43 57 0 35 1 62
Hotelafsnit HOTELK 45 55 0 0 33 2 14
@vrige/ikke placeret pa afsnit 20 60 20 0 5 0 6
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 29. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Har afdelingens personale givet dig den information, du Isbende havde brug for?

Ja,ihgjgrad Ja, inogengrad mli\lnej;—lgugr;;d Nej, slet ikke Antal
% % % % n

Alle 77 el B 0 326
Kan
Mand 81 19 1 0 140
Kvinde 74 23 4 0 186
Aldersgruppe
0-19 ar - - - - 2
20-39 ar 78 22 0 0 14
40-59 ar 74 25 1 0 72
60-79 ar 80 18 2 0 210
80-ar 60 32 7 0 28
Skema udfyldt af
Patienten 77 2l 2 0 316
Pargrende 66 17 17 0 6
Modersmal
Dansk 76 el 3 0 319
Ikke dansk - - - - 3
Indl=ggelsesform
Akut 75 2l 4 0 28
Planlagt 77 2l 2 0 298
Afsnitsnavn
Afsnit K1 74 24 1 0 168
Afsnit K2 80 18 0 97
Hotelafsnit HOTELK 80 20 0 0 49
@vrige/ikke placeret pa afsnit 67 0 33 0 12
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Tabel 30. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Har du i forbindelse med dit indlaeggelsesforlgb modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller

behandling?
. Nej, jeg fik Nej, je
o dl';'é;'zrlsen Jigﬂﬁﬁf;gef Ja til begge ikkJe iilgudt Antal hachieJik?(e
det behov for det

% % % % n n
Alle 58 16 20 6 284 35
Ken
Mand 61 15 19 5 121 16
Kvinde 56 17 2l 6 163 19
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2
20-39 ar 41 31 28 0 10
40-59 ar 65 10 24 1 70
60-79 ar 56 18 19 7 180 24
80-ar 64 14 13 9 22 4
Skema udfyldt af
Patienten 59 15 20 6 273 35
Pargrende 44 15 27 15 7 0
Modersmal
Dansk 58 16 20 5 279 33
Ikke dansk = = - = 3 1
Indla=ggelsesform
Akut 0 71 12 18 17 10
Planlagt 62 12 20 5 267 25
Afsnitsnavn
Afsnit K1 61 17 19 3 150 18
Afsnit K2 64 14 13 9 77 15
Hotelafsnit HOTELK 52 10 35 2 48
@vrige/ikke placeret pa afsnit 11 33 11 44 9 0
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 31. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?

Virkelig god God Darlig  Virkeligdarlig  Antal Jsgr:ﬁf

% % % % n
Alle 52 47 1 0 265 0
Ken
Mand 51 49 0 0 115
Kvinde 53 45 1 0 150 0
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 20 80 0 0 10 0
40-59 ar 58 40 1 0 69 0
60-79 ar 54 46 1 0 164 0
80-ar 40 60 0 0 20 0
Skema udfyldt af
Patienten 53 46 1 0 256 0
Pargrende 38 62 0 0 5
Modersmal
Dansk 52 47 1 0 262
Ikke dansk = = = = 1
Indlaeggelsesform
Akut 29 71 0 0 14
Planlagt 53 46 0 251 0
Afsnitsnavn
Afsnit K1 56 44 1 0 144 0
Afsnit K2 46 52 1 0 69 0
Hotelafsnit HOTELK 49 51 0 0 47 0
@vrige/ikke placeret pa afsnit 60 40 0 0 5 0
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Tabel 32. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal
% % % % n

Alle 51 46 2 0 331
Kgn
Mand 58 42 1 0 141
Kvinde 47 49 4 1 190
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2
20-39 ar 49 51 0 0 14
40-59 ar 59 38 1 1 73
60-79 ar 51 47 2 0 214
80-ar 39 54 7 0 28
Skema udfyldt af
Patienten 52 46 2 0 321
Pargrende 49 34 17 0 6
Modersmal
Dansk 51 46 3 0 323
Ikke dansk - - - - 4
Indlggelsesform
Akut 35 61 4 0 28
Planlagt 53 45 2 0 303
Afsnitsnavn
Afsnit K1 53 44 3 0 171
Afsnit K2 52 46 1 a9
Hotelafsnit HOTELK 54 46 0 0 50
@vrige/ikke placeret pa afsnit 18 64 18 0 11
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 33. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra afdelingen?

Meget tryg Tryg Utryg Meget utryg Antal
% % % % n

Alle 37 51 10 1 329
Kan
Mand 49 45 5] 1 141
Kvinde 28 56 14 2 188
Aldersgruppe
0-19 ar - - - - 2
20-39 ar 31 69 0 0 13
40-59 ar 45 46 0 73
60-79 ar 36 53 10 1 211
80-ar 33 47 17 3 30
Skema udfyldt af
Patienten 37 51 10 1 319
Pargrende 0 67 33 0 6
Modersmal
Dansk 36 53 10 1 322
Ikke dansk - - - - 3
Indlggelsesform
Akut 39 50 11 0 28
Planlagt 37 52 10 1 301
Afsnitsnavn
Afsnit K1 37 51 10 2 171
Afsnit K2 37 54 8 1 a8
Hotelafsnit HOTELK 39 49 12 0 49
@vrige/ikke placeret pa afsnit 27 45 27 0 11
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Tabel 34. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at afdelingen og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje har

samarbejdet om din udskrivelse?

Virkelig . Virkelig Det kan Ikke
o Godt Darligt Harligh Antal jeg ikke aktuellt for
vurdere mig
% % % % n n n
Alle 32 59 7 2 99 12 211
Ken
Mand 33 59 8 0 46 6 86
Kvinde 32 58 6 4 53 6 125
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 0 2
20-39 ar = = = = 4 1 8
40-59 ar 32 37 26 5 19 3 51
60-79 ar 38 57 2 60 7 139
80-ar 12 88 0 0 16 1 11
Skema udfyldt af
Patienten 32 59 7 2 95 12 205
Pargrende - - - - 3 0 3
Modersmal
Dansk 32 58 7 2 96 11 207
Ikke dansk = = = = 1 1 2
Indlzeggelsesform
Akut 33 53 13 0 15 3 10
Planlagt 32 60 6 2 84 9 201
Afsnitsnavn
Afsnit K1 36 60 4 0 45 8 111
Afsnit K2 27 65 8 0 26 3 70
Hotelafsnit HOTELK 30 50 10 10 20 0 28
@vrige/ikke placeret pa afsnit 38 50 13 0 8 1 2
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 35. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Hvordan vurderer du, at afdelingen har orienteret din praktiserende lzege om dit behandlingsforlgbh?

Virkelig godt Godt Darligt legl:ﬁg? Antal iEkeet \l:E:]dJ;aerge

% % % % n n
Alle 2b 66 8 1 119 203
Ken
Mand 29 64 7 0 58 83
Kvinde 23 67 8 2 61 120
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 0
20-39 ar 33 67 0 0 5] 7
40-59 ar 7 85 4 4 27 45
60-79 ar 36 56 7 0 71 135
80-ar 7 73 20 0 15 14
Skema udfyldt af
Patienten 26 66 7 1 115 197
Pargrende - - - - 2 5
Modersmal
Dansk 2b 66 8 1 116 198
Ikke dansk = = = = 2 2
Indlaeggelsesform
Akut 16 69 16 0 13 15
Planlagt 27 65 7 1 106 188
Afsnitsnavn
Afsnit K1 17 74 g 0 58 109
Afsnit K2 31 63 3 3 35 60
Hotelafsnit HOTELK 38 57 5 0 2l 29
@vrige/ikke placeret pa afsnit 40 20 40 0 5 5
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Tabel 36. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, varet i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred?

Nej, slet ikke m'i\‘neéi—:l_lgr;aild 1, ig:;:)gen Ja, i hgj grad Antal IkkfeD?:iugelt

% % % % n n
Alle 68 10 12 10 273 57
Ken
Mand 65 8 14 13 125 16
Kvinde 71 11 11 7 148 41
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 0 2
20-39 ar 67 8 25 0 12
40-59 ar 76 10 4 9 66 7
60-79 ar 67 9 13 11 171 40
80-ar 59 12 2l 8 24 6
Skema udfyldt af
Patienten 69 10 12 9 266 53
Pargrende - - - - 4 3
Modersmal
Dansk 69 10 12 10 267 54
Ikke dansk = = = = 3 2
Indlaeggelsesform
Akut 72 16 4 8 25 4
Planlagt 68 c) 13 10 248 53
Afsnitsnavn
Afsnit K1 69 8 13 10 145 26
Afsnit K2 74 12 5 8 74 25
Hotelafsnit HOTELK 55 11 18 16 44 5
@vrige/ikke placeret pa afsnit 70 10 20 0 10 1
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Frekvens- og krydstabeller med patienternes baggrundskarakteristika

Tabel 37. Patienternes svar fordelt pa baggrundskarakteristika

Fik du hj=lp af afdelingen, til det du henvendte dig med?

s PO NS et el 909

% % % % n n
Alle 85 13 1 1 310 10
Ken
Mand 89 11 0 1 133
Kvinde 83 15 1 1 177 5]
Aldersgruppe
0-19 ar = = = = 2 0
20-39 ar 78 2e 0 0 14 0
40-59 ar 83 15 0 2 66 2
60-79 ar 87 11 0 1 202 6
80-ar 88 12 0 0 26 2
Skema udfyldt af
Patienten 86 12 0 1 299 9
Pargrende 62 26 13 0 8
Modersmal
Dansk 85 13 1 1 301 10
Ikke dansk 100 0 0 0 5 0
Indlaeggelsesform
Akut 79 2l 0 0 29 0
Planlagt 86 12 1 281 10
Afsnitsnavn
Afsnit K1 84 15 1 1 158 5
Afsnit K2 85 11 1 2 96 1
Hotelafsnit HOTELK 91 9 0 0 46 3
@vrige/ikke placeret pa afsnit a0 10 0 0 10 1
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Kommentarsamling

Bilag 5: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Kommentarsamlingen er opdelt efter afdelingens afsnit. For afsnit med faerre end fem besvarelser
vises afsnittets kommentarer under "@vrige/ikke placeret pa afsnit”. Patienten er tildelt et patient-id,
sa det inden for hvert afsnit er muligt at felge den enkelte patient og se, om patienten har knyttet en
eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er muligt at
sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Ortopadkirurgisk Afdeling, Silkeborg

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indlaggelse pa afdelingen?
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Kommentarer - Afsnit K1
Bestemte selv datoen.

Skulle have tilbragt dag og nat pa patienthotellet, men blev flyttet pga. sygdom/forvaerring.
Blev henvist efter otte dage.

Fglte mig godt behandlet.

Var heldig at komme ind pa et afbud i MR-scanneren pa et andet sygehus i [sommers], men
ellers havde jeg farst tid [nogle maneder senere], og mine smerter var ulidelige, og ingen
medicin hjalp. Jeg var til samtale pa sygehuset i [efteraret], og inden jeg gik derfra, havde jeg
en operationsdato [fa] dage efter. Det var flot!

Venlige medarbejdere. Godt informationsmgde.

Super professionelt hele vejen igennem!

Maske mere forstaelse af personalet ved modtagelsen, hvis man venter en halv time eller
mere, for, at patienten kan have andre aftaler og derfor er lidt utalmodig. Patienterne er jo
sygehusets produkt!

De har behandlet mig godt.

Kun to ugers ventetid.

Alt gik meget hurtigt, og jeg deltog selv i planleegningen. Perfekt.

Min kone og jeg blev inviteret til informationsmade, hvor forlgbet blev forklaret pa en god
made.

Det var bgvlet. En lzege sagde, at jeg skulle indkaldes til [] operation [], men den naeste lage,
jeg mgdte, mente ikke, jeg skulle opereres. Da smerterne var vedvarende, blev jeg dog indkaldt
igen med henblik pa operation. Jeg synes, det var traels med de forskellige indstillinger, lige-
som afdelingen glemte at indkalde mig, og jeg matte ringe og rykke.

Fgrste gang blev jeg sendt hjem. Fik egen lzge til at indstille til en ny indkaldelse.

Jeg var meget glad fordi jeg kom til sa hurtigt [med lidelse].

Venlighed.

Nej, jeg har kun en god oplevelse.

Seks timer til vi fik diagnosen.

Inden indlazggelsen til operation [i efteraret], havde jeg fra foraret jeevnlig kontakt med ambu-
latoriet, for at udrede ngdvendigheden af operationen. Mgdte den opererende Iage NN gen-
nem hele forlgbet.

Var fgr blevet behandlet pa andet hospital og var ogsa der godt tilfreds.

Virkelig god.

Skulle have veeret opereret [i efteraret]. Blev ringet op [nogle dage inden], at der var kommet
et afbud til [dagen efter]. Det sagde jeg "ja tak" til. Godt at slippe for [nogle] dages smerter, og

for den sidste nervepirrende ventetid.

Godt informationsmgde, hvor vi fik svar pa alle spgrgsmal om operation og videre forlgb.
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Kommentarsamling

Var indlagt pa grund af hofteoperation.
Godt med haste-informationsmede ugen far. Det giver tryghed.

Der var ingen ventetid. Tidspunktet for indlaeggelsen blev koordineret med [flere] planlagte
ferier.

Kommentarer - Afsnit K2
Det er godt med orienteringsmedet fgr indlaeggelsen.

Jeg blev bedt om at ga til rgntgen fgr informationsmadet. Jeg ventede sa lang tid til rentgen, at
jeg kom en del for sent til informationsmgdet og derfor manglede information.

Et virkelig godt informationsmade cirka 14 dage fgr operationen, hvor der var kontaktsygeple-
jersken, en fysioterapeut og en sygeplejerske NN til stede.

Kvaler med kgrsel, men det gik i orden. Med dispensation ankom vi til Silkeborg til patienthotel-
let[].

Da jeg kammer [langvejs fra], var jeg ngdt til at tage en overnatning pa patienthotellet inden
min indlaggelse. Stor ros til det personale, der var pa hotellet. De var meget venlige, imgde-
kommende og hjzlpsomme, og de sgrgede for, at jeg madte til tiden pa afdelingen, hvor jeg
skulle indlaegges.

Det var vist efter bogen. Henvisning fra laegen, ikke overvaeldende ventetid [].

Akut.

Ingen ventetid. Tre dage fra undersggelse.

Jeg [kom ud for en ulykke]. Kom pa skadestuen og sad der [i seks timer]. Det synes jeg var lang
tid. Jeg havde [slaet min skulder] og blev opereret [fire dage efter] og kom hjem [to dage ef-

ter]. Men jeg har vaeret godt tilfreds med det hele.

Det blev aftalt i god tid hvornar/i hvilken periode operationen skulle forega. Den praecise dato
blev aftalt [en uges tid] fgr, sa mine gvrige planer kunne faerdigggres.

Jeg var imponeret over den effektive made, forundersggelserne foregik pa. Jeg mgdte til rent-
gen, og da jeg gik hjem efter nogle timer, var jeg fuldstandig klargjort og informeret om ind-

leggelse og operation. Jeg havde breve med hjem om indlaeggelsesdato og dato for informati-
onsmgde. FLOT.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK
Ikke muligt at fa fat i kontaktsygeplejersken pr. telefon inden indlaeggelsen.
Blev udsat pa grund af andre sygdomme.

God og meget grundig information om det forestaende fra savel ortopadkirurg, l2zge med
ansvar for bedgvelse og ansvarlig sygeplejerske.

Altid fortrinlig information.
Jeg blev behandlet fantastisk bade pa patienthotellet og pa operationsafdelingen.

Efter to undersggelser blev der aftalt tid for operation. Ventetiden var meget rimelig. 14 dage
far operationen var min mand og jeg til informationsmgde, hvor alt omkring operationen blev
grundig gennemgaet.

Oplevet fin kommunikation mellem de to ambulatorier. Blev indkaldt til det andet ambulatori-
um [omkring tre uger] efter besgget pa det farste. Fik professionel behandling af alle persona-
legrupper begge steder. Ogsa det feelles informationsmgde [et par uger] fgr operationsdato
var veltilrettelagt, saledes at jeg fglte mig godt informeret far operation. Forlgbet baerer praeg
af, at den ene ved hvad den anden laver, god fornemmelse som patient.
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Bilag 5

Frustrerende med rgntgen pa ét hospital og rgntgen pa et andet hospital, inden et tredje
hospital kunne bevillige en scanning pa det andet hospital og efterfglgende samtale pa det
tredje hospital og endelig operation samme sted. MEGEN ungdig kgrsel i regionen samt
laaangt forlgb pa sygedagpenge, inden beslutningen [blev truffet].

Hvis man tager informationsforlgbet med, har det vaeret en meget god oplevelse. Jeg har faet
nogle operationer pa Silkeborg Sygehus i arenes lgb, men det her var den mest positive ople-
velse. Meget betryggende.

Samtale med Ia2ge NN og Ia2ge NN inden operationen, hvor jeg fik en god orientering og rad-
givning.

Fantastisk hurtigt, var til samtale [], hvor operationen blev besluttet. Opereret [et par dage
senere], sa der var ingen ventetid [].

Forlgbet var flot ssmmenhangende, god information ved overgang til andre specialer, narko-
sen, laboratoriet etc.

Jeg fik ikke noget at vide om hotellet.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Var fgr indlaeggelsen orienteret om en bestemt dato og tidspunkt derfor, som var fastsat til at
veere dagen fgr operationen.
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Ortopadkirurgisk Afdeling, Silkeborg

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?

D
7 4

Kommentarer - Afsnit K1

Kan ikke forsta hvorfor jeg skulle mgde [tidlig morgen], nar hofteoperationen fgrst bliver [over

seks timer senere].

Da jeg blev darligere og darligere i Igbet af dagen efter operation, valgte personalet pa hotellet

at flytte mig. Jeg fik oplyst af hotelpersonalet, at der var ringet og fortalt og aftalt med afde-
ling, at jeg skulle flyttes. Der var ogsa oplyst om min situation og tilstand. Portar blev bestilt,

og jeg blev kgrt af sted. Da jeg ankom med portar, blev jeg modtaget med et "hvad skal du her".
Jeg var ret darlig og blev noget ked af det og kunne slet ikke overskue min situation og spurgte

selvfglgelig, om de ikke var blevet informeret om mig fra hotellet. Sygeplejersken kendte ikke
noget til mig, og ville have mig til at fortaelle "min historie", og virkede faktisk ikke saerlig img-
dekommende, narmere irriteret. Og jeg begyndte at graede og fik fremstammet, hvad der var
galt, og hvorfor de ikke kunne have mig pa hotellet. Det var meget utrygt og ubehageligt. Jeg
var i forvejen ked af at skulle flyttes, og samtidig havde jeg det rigtig darligt og skulle have
hjzelp.

Ok.

Fin modtagelse.

Operationstidspunktet var oplyst til [midt pa dagen]. Det viste sig, at der opstod ventetid pa
[nogle] timer. Dette blev jeg farst oplyst om en halv time efter det oprindelige operationstids-
punkt.

Preecis og god vejledning af venlige sygeplejersker.

Der var sa travlt pa afdelingen, at jeg fik tildelt en seng pa gangen, og omkladning og klargg-
ring samt besgg af l2ge NN foregik pa badeveerelset.

Jeg blev opereret [om eftermiddagen]. Det var lang tid at vente. Men ok. Og hyggesnak med
andre patienter i opholdsstuen.

Det eneste minus, der overhovedet har vaeret, var at parkeringspladserne er Iast med bomme,

sa du skal mgde kl. 7.00. Ellers har det vaeret en meget positiv oplevelse at blive opereret i
Silkeborg. Super behandling. Tak for det.

Jeg havde en overnatning pa patienthospitalet, hvor jeg blev informeret om hele forlgbet.
Desuden kom jeg herfra til diverse prgver. Der var ingen ventetid.

Det er maske ikke ngdvendigt at indkalde til [tidlig morgen], nar man fgrst skal opereres [om
eftermiddagen].

Spdt og venligt personale.
Venlighed.

Jeg synes, det kunne vaere rart at vide, om man er nummer et eller seks. Vi skulle alle made kl.
7.00, men ikke noget om, hvorvidt man var nummer et eller seks.

Bortset fra, at jeg startede med at ligge pa gangen, hvor jeg blev forberedt til operation, indtil
jeg blev kgrt til operation.

Kom fra opvagning og skulle vendes i sengen. Nogle gange gik det ikke sa godt, det gjorde
ondt. Der ma vaere en anden made at vende patienter pa.

Vi kommer mange pa en gang, og der var ikke stole nok til os alle i det lille ventevaerelse, men
efterhanden tyndede det ud, og der blev plads til alle. Det ville vaere rart at fa at vide, hvornar
personalet var klar til at indlaegge os.

Kun gode oplevelser.
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Det udleverede sengetgj (nattgj) var ikke saerlig praktisk. Iseer underbukserne med de mange
tryklase var elendige, da tryklasene ikke kunne holde.

Tidspunktet [tidlig morgen] er uheldigt for udenbyspatienter.

Naede at blive lidt bekymret for, om jeg mon var blevet glemt, da alle andre var blevet afhen-
tet. Men det skyldtes selvfglgelig den sene, nye indkaldelse.

Man havde glemt at informere om, at afdelingen var lukket pga. ombygning.

Venlig, kompetent, imgdekommende.

Kommentarer - Afsnit K2

Supersgde og professionelle.

De gjorde meget for, at jeg skulle fgle mig velkommen.

Jeg skulle veere der [tidligt om morgenen]. Blev kort modtaget af en sygeplejerske og fik at
vide, at jeg fa@rst skulle for [om eftermiddagen], men der var ingen stue eller senge ledige, fgr
de fik nogle sendt hjem. Der sad man i opholdsstuen [nogle timer], fgr man fik en snak med en

sygeplejerske, men fik en seng [omkring middag].

Jeg kan ikke fatte, at man saettes til at mgde [om morgenen]. Der var kun blodprgve. Jeg er
diabetiker.

Jeg blev modtaget meget venligt [] (en overraskelse). Men ventetiden var l&2ngere end fgrst
antage. Men vaerelset var rart, sa det gik.

Detvar som om, jeg var glemt og ikke blev tildelt en sygeplejerske, som jeg kunne henvende

mig til. Og efter operationen var mine tabletter ikke doseret til mig. Jeg skulle selv spgrge om
dem, dette var dagvagten. Aftenvagten var mere opmarksom pa mig. Da jeg blev udskrevet,
var der igen den manglende service. Jeg sammenligner det med den fgrste gang, jeg var ind-
lagt, samme afdeling.

Tidlig madetid. Skulle hjemmefra [morgen]. Ventetid cirka to timer. Seng pa gangen. Fgrst
opereret cirka [fire timer senere].

Nedbrud i Edb-system gav nogen forvirring.

Jeg fglte mig meget velkommen.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK
Venligt og imgdekommende personale.
Glade og venlige mennesker.

Igen bare perfekt.

Jeg mgdte pa afdelingen [om morgen], og [45 minutter senere] var jeg klar til narkose og ef-
terfglgende operation. Det kan da ikke ggres bedre?

Altid parat til hjeelp med spgrgsmal!

Foregik stille og roligt.

Positiv!

Flot velkomst. Praecis. Opererende lzege NN kom [om morgenen] og hilste pa/tog imod. Tak!

Jeg folte, at personalet gjorde sit bedste for, at man kunne fgle sig tryg og velorienteret om-
kring operationerne.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.
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Personalet veloplagt, god information. Sygeplejersken satte sig ned pa stuen pa Patienthotel- Virkelig god
let. Det virkede som om, hun havde god tid. Meget anderledes end hvis hun havde staet op ved
sengekanten.

Den var super. Virkelig god
Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit Modtagelsen
Rigtig god modtagelse. Venligt personale, der var meget venlige og hjelpsomme. Virkelig god
Der var sammen med anden patient med samme lidelse et orienteringsmgde med forskellige Intet svar

personalegrupper, som orienterede om deres speciale inden for netop denne operation.
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Ortopadkirurgisk Afdeling, Silkeborg

Hvilke(n) fejl oplevede du?

d

ID

7

12

16

17

19

30

32

37

38

42

47

52

57

61

66

68

Kommentarer - Afsnit K1

Jeg forstod ikke, hvorfor jeg absolut skulle have et kateter op i blaeren, nar jeg ikke fglte trang
til at lade vandet. Jeg fik ved den lejlighed en bakterie op i blaeren []. Man insisterede ogsa pa
at [give smertebehandling], selvom jeg havde oplyst om besvaerligheder herved. Det kunne
heller ikke lade sig gare. Et par dage efter udskrivelse, haevede albuen pa den arm, jeg havde
ligget pa ved operationen. Senere gik der infektion i albuen, og jeg har vaeret i behandling med
[medicin] i [flere] uger, hvilket har hjulpet.

Om der er tale om fejl, kan jeg ikke vurdere, men at mit [ene] ben [] blev halvanden cm. laenge-
re end [det andet] ben og den tidligere l&ngde pa benet. Noget der giver mig en darlig gang og
rygsmerter.

| flere tilfelde var det som om, de forskellige vagthold ikke vidste, hvad der var foregaet far
deres tiltraedelse.

At jeg blev overfart til andet sygehus i en meget smertefuld tilstand, antagelig for at blive
opereret derude. Jeg fik oven i kgbet turen i ambulance flere gange, uden at det endte med en
operation. Til sidst forlangte jeg at blive kgrt tilbage til det farste sygehus, hvor jeg sa endelig
blev opereret en uge senere [].

Ved ikke, om det kan betegnes som fejl, men dagen efter operationen, der foregik i [specifik]
anaestesi, opstod hovedpine, kvalme, "tsmmermaendslignende” tilstand, nar jeg var i sidden-
de/stdende stilling. Dette gjorde jeg personalet bekendt med flere gange, men fik at vide, at
det formentlig var pa grund af [blodlidelse], og jeg blev udskrevet. To dage senere, efter sam-
tale med egen lzege, tager jeg igen telefonkontakt til afdeling K1. Men to sygeplejersker afvi-
ser, der kan vaere tale om [] hovedpine. Farst senere pa dagen ved kontakt til [] bliver jeg gen-
indlagt til en [behandling].

Jeg fortalte, at jeg havde en hgj smertetaerskel, men alligevel skulle jeg fyldes med morfin. De
matte til at give modgift. Matte opgive at iszette kateter, havde [forarsaget skader], jeg matte
derefter pa skadestuen []. Mange gener efterfalgende.

Ingen samtale med legen efter operationen.

Trods besvimelse og svimmelhed, blev en meget for lav blodprocent efter operation ikke op-
daget, fgr jeg kontaktede egen Iege efter udskrivelse.

Indlagt med brud pa [knogle] efter fald [i hjemmet]. Jeg fik at vide, at operationen var gaet
godt, men i dag er patienten pa plejehjem (karestolsbruger). Patienten blev opereret i [som-
mers] uden resultat. | dag far han ogsa medicin for [anden lidelse].

Pa den opererede hofte blev benet for langt []. Er det en fejl?

Var darlig og kastede op. Skulle ud pa toilet og blev efterladt der.

En transport fra det ene sygehus til det andet som var helt ungdvendig efter min bedste vur-
dering.

Efter indlaeggelse og faste hele dagen fik jeg [om eftermiddagen] at vide, at operationen var
udsat til naeste dag.

Forkert medicin med hjem (dvs. via apotek). Kontaktede Silkeborg Sygehus et par dage senere
(efter en utrolig smertefuld nat, en 10'er pa skalaen) og fik at vide, at egen lzge skulle kontak-
tes.

Blev ikke kontaktet af personalet efter at vaere kommet tilbage pa afdelingen efter opvagnin-
gen, trods det at jeg ikke havde det godt. Portgren havde meddelt mig, at han ville sige, at jeg
var kommet retur til afdelingen.

Der gik betaendelse i saret, og indvendige syninger/trad kom ud af benet.
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Overdosering af smertestillende. Kan ikke huske noget fra operationstidspunktet [og seks
dage frem).

Blev fejlopereret ([den ene] side i stedet for [den anden] side).

Medicineringen kunne godt vaere bedre udfgrt pa skemaer og oplyst.

Kommentarer - Afsnit K2

Da jeg kom ned til operationsstuen kunne sygeplejersken ikke finde en blodare at saette nalen
i, og der blev prgvet sa meget, at hun til sidst matte bede en anden sygeplejerske om at sette
nalen i. Efter at lazge NN flere gange var inde og hgre, om de ikke snart var feerdige. Det hele
blev foretaget i en meget positiv stemning, sa det var ikke et stort problem for mig.

Forkert medicin. Det blev rettet.

Da jeg dagen efter operationen skulle have morfin pumpet ind i saret via et kateter, gjorde det
vanvittig ondt i hele benet, sa jeg troede, der maske var en blodprop. Jeg sagde det til en syge-
plejerske, men hun svarede, at det godt kunne fgles koldt, men det var de stgrste smerter, jeg
havde under hele forlgbet. Da hun kom og tog kateteret ud, sagde hun: "Ups, det var ikke sa
godt, for morfinen var Igbet ud []". S& hun skyndte sig at fa forbindingen af og sagde, at hvis
jeg fik ondt, matte jeg fa noget mere for smerter, for morfinen havde jo ikke hjulpet. Jeg var
meget skuffet over, at hun ikke hgrte pa, hvad jeg sagde, for det var en grim oplevelse.

Blev opereret [en dag i efteraret]. Laege NN kom kort [to dage efter] med lovning om at komme
snartigen. Det glemte han. En anden lege kom. Jeg blev udskrevet [nogle dage senere]. Det
havde veeret rart at vide besked. Lange [at vente tre dage].

Den lzege, der opererede mig, var ikke tilstede naste dag og gav telefoniske dessiner f.eks.
angaende medicin. Jeg var enormt smerteplaget, og sa ma man kunne lindres pa et hospital.
Han kunne jo ikke vurdere mine smerter, men gav bare ordre om, at jeg naesten intet matte fa.
Der ma kunne uddeles ansvar.

Ingen information eller omsorg. Personalet havde for travlt.
Kryds pa det forkerte ben, men det blev rettet straks.

Der fik kludder i planerne, fordi edb-systemet brgd sammen. Fysioterapien kom sadan lidt
hulter til bulter, fordi vi alle pa stuen havde faet meget morfin, og vi kastede op, og der skulle
skiftes tgj.

Der var kun en enkelt lille fejl. Da jeg blev udskrevet, fik jeg en medicinfortegnelse og tabletter
til weekenden med, men medicinfortegnelsen svarede ikke til antallet af tabletterne. Der
manglede [et praeparat] pa listen! Jeg ringede til NN pa afdelingen, som sendte mig en korrekt
medicinliste. Hun ville undersgge, hvordan det kunne ga til, for listen, hun havde pa skarmen,
var rigtig.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK

Der gik betaendelse i saret, sa der matte en genoperation til.

Det var utrygt, at sygeplejerskerne ikke forstod, at jeg skulle overnatte efter operationen. Der
geelder saerlige vilkar, nar man, som jeg, bor pa en faergebetjent g. Jeg var meget pavirket af
narkosen, og fandt det umadeligt stressende, at skulle parlamentere med nogle af sygeplejer-
skerne.

Al tilsendt materiale inden operationen omhandlede fuld narkose. Det samme var tilfaldet ved
den indledende samtale med lzege. Ved samme samtale blev der aftalt genoptraening efter
operation samt et dggns ophold efter operation. Kort tid inden operationstidspunktet var jeg
til orienterende samtale med [personale], som til min noget store overraskelse meget selvfgl-
geligt talte om rygmarvsbedgvelse. Og jeg matte sige til Izegen, at det skulle jeg have forklaret
grundigt, inden de gik i gang, og det var der jo ikke tid til. Sa jeg blev bedgvet, men jeg falte
egentlig, de var lidt smasure. Det var heller ikke skrevet i journalen, at jeg skulle blive til dagen
efter, da jeg bor alene. Genoptraeningen figurerede heller ikke i journalen.
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Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Jeg kan ikke sige, at jeg oplevede fejl ved behandlingen eller oplysninger om min tilstand og
operation. Narkosen eller hele situationen gjorde, at jeg var meget forvirret og ubevidst i hele
forlgbet efter operationen. Min udskrivelse og hjemsendelse var meget forvirrende, da afde-
lingen netop skulle lukkes den dag.

Efter operationen skete der fejl. Jeg blev overfgrt til intensiv afdeling [i et par uger] og havde
det meget darligt.

Jeg fik morfin, som jeg er overfglsom for. Havde gjort klart, at jeg ikke kunne tale [det morfinli-
gende stof]. Jeg blev syg, oplevede mareridt og hgrte stemmer. Og hvis personalet, inklusive
legerne, snakkede sammen eller til mig, blev det forvraenget i min syge hjerne. Jeg glemte
mange af mine kompetencer.
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Kommentarer - Afsnit K1
Sa godt. Vil veere tryg ved at skulle komme igen.

Overordentlig god behandling af bade Izeger og sygeplejersker.

Der gik infektion i [led], og jeg har veeret i behandling med medicin [i nogle uger], hvilket har
hjulpet.

Udmeerket.
Generel oplevelse af professionalisme.

Altialt en god oplevelse. God balance mellem professionalisme i forhold til operation og men-
neskelighed i forhold til pleje. Man fglte sig behandlet som bade patient og menneske.

Ked af, at jeg skulle vente sa laenge pa den [] operation. Jeg |a fladt pa ryggen uden at kunne
bevaege mig [naesten en maned]]. Det bevirkede, at jeg blev meget afkraftet, sa jeg felgende
har haft brug for en meget lang genoptraening. Den er endnu ikke slut her [flere maneder
senere].

Jeg blev godt behandlet.

Positiv oplevelse hele vejen igennem.

Mangel pa rene instrumenter.

Operationen var perfekt. Har ikke haft nogen smerte eller gener, som vedrgrer hoften.

Jeg var glad for at matte overnatte en nat, da jeg er alene.

Jeg ser det kun som meget professionelt.

Blev darlig efter operationen []. Havde medicinsk tilsyn som synes, at jeg skulle blive pa hospi-
talet. Men de kunne ikke modtage mig, og jeg kunne ikke blive i afdelingen. Sa jeg tog hjem.

Jeg var meget traet ved udskrivelsen, fordi jeg havde lavt heemoglobin. Fik en recept [pa medi-
cin], som jeg desvaerre matte undlade at spise, da jeg fik voldsom kvalme af det. Jeg fandt frem
til [et andet produkt], som jeg taler, men traetheden var forvaerret perioden efter operationen.
Hvis man er ked af at give blodtransfusion, kunne man have tappet mig inden operationen og
givet mig mit eget blod under operationen.

Jeg kunne ikke forlange det bedre.

Virkeligt professionelt personale. Jeg fglte mig helt tryg.

Efter operation torsdag blev jeg udskrevet dagen efter og var derefter pa et privat tranings-
center i ti dage. Matte desvarre genindlagges [efterfglgende] til reoperation pa grund af

infektion.

Bedre fokus pa genoptraningen. Det er vel ikke de samme gener, man som opereret star med
efterfalgende. Malrettes den enkelte patient.

Forblgffende effektiv og med patienten i centrum.
For darlig smertelindring efter operation og under indlaeggelse.

Jeg er dybt imponeret af l&2gens og personalets kompetence og effektivitet. Indlagt [en dag],
opereret [samme dag], hjem [dagen efter]. Er det ikke imponerende?

Jeg mangler maske lidt mere oplysning om de gener, der kan fglge med i forhold til det medi-
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cin, man far med hjem.

NN er yderst kompetent og sympatisk.

Kommentarer - Afsnit K2

Blev sendt alt for tidligt og darligt informeret hjem. Fik efterfglgende forstoppelse med [kom-
plikation] til fglge. Dette medfarte [alvorlige eftervirkninger]. Burde vaere undgaet med kor-
rekt information og kontrol.

Jegvar kun indlagt et dggn.

Jeg synes kun, at personalet i receptionen i skadestuen generelt var meget fraveerende og ikke
serligt hjeelpsomme.

Jeg har fglt mig rigtig godt behandlet. Glad for opholdet, hvis man kan veere det i sadan en
situation. Tak. Bade sygdomsmaessigt og menneskeligt.

I mit tilfaelde var alt perfekt, fra jeg blev modtaget, til jeg blev udskrevet. Det var jo ogsa kun
[fa] dage, det drejer sig om.

Jeg kan kun pa det allervarmeste anbefale K2. De var rigtig gode til den faglige side, men glem-
te bestemt heller ikke den menneskelige empati og stgtte.

Jeg har faet nyt knae.

Jeg kan kun rose personalet. Det kan godt vaere, der skal spares penge og skares pa persona-
let, men det kunne jeg bestemt ikke maerke. De har hele tiden god tid til den enkelte patient.

Fint.
Jeg kom ind den ene dag, og hjem den naeste dag med en ny hofte.

Personalet havde alt for travlt. Manglende personale. Skulle ringe efter hjzlp, hvor de andre
pa stuen havde mere regelmaessig opsyn.

Efter udskrivning [i efteraret] var der kontakt til afdeling [i maneden efter] pga. staerke smer-
ter. Talte ikke medicinbehandlingen. Indlagt igen [i samme maned] med smerter, stort vaegt-
tab og medicinproblem.

Kan ikke blive bedre.

Da jeg kom til afdelingen, var jeg faerdigbehandlet, jeg skulle bare vente pa hjalpemidler i
hjemmet [m.m.] Alligevel tog det [flere] dggn, som man kunne bruge pa andre borgere. Spild af

ressourcer og penge.

Jeg kunne meaerke, at personalet havde mere travlt end sidste gang, jeg blev opereret [for
omkring et ar siden].

Jeg har modtaget en udsggt behandling lige fra afdelingen, opvagning, sygeplejersker, natte-
vagten, sygehjaelpere og traening.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK

OK.

Min behandling indebar, at jeg [et par] gange dagligt i [nogle] dage skulle lokalbedgves i []
skulderparti med henblik pa efterfglgende behandling af fysioterapeut. | et tilfalde mislykke-
des lokalbedgvelsen farste gang, hvorefter jeg pa ny matte sendes til bedgvelse. Denne gang
foretaget af to andre lazger, som udfgrte bedgvelsen korrekt.

Utrolig god.

Ikke ud over, at jeg fglte mig i trygge rammer, blev virkelig behandlet godt.

Efter [nogle] dage pa afdelingen kom jeg over pa patienthotellet, og min [aegtefaelle] var hos
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mig og blev inddraget i forlgbet. Jeg var pa forhand meget bekymret for det, men det var virke-
lig en god oplevelse, og bade min [egtefalle] og jeg var meget trygge, da vi skulle hjem.

Jeg manglede et ca. tidspunkt/klokkeslaet om, hvornar jeg kunne tage hjem (efter operation). Virkelig godt

Alt blev taklet fint, ogsa selvom mit forlgh udviklede sig lidt anderledes end forventet. Havde et Virkelig godt
ophold paintensiv i [et par] dage pga. intolerance overfor alle morfinpraeparater. Falte virkelig,

der blev gjort alt for at finde frem til det rette smertestillende. Mgdte ogsa forstaelse for for-

lgbet pa sengeafdelingen.

Totalt tjekket mht. selve behandlingen. Virkelig godt

En haeslig tid med al for megen ventetid og venten pa svar, indkaldelse med mere, indtil NN Virkelig godt
komind i forlgbet. Reumatologisk Afdeling er ikke sarlig professionelle eller hurtige.

Jeg kan kun rose Silkeborg Sygehus for deres ekspertise. Virkelig godt

Fysioterapeuten kunne ikke radgive i generel rygtraening efter diskusprolaps. Hun havde kun Virkelig godt
kendskab til det "umiddelbare forlgb omkring operationen", sagde hun. Det var lidt mangel-
fuldt.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit Samlet indtryk

Var rigtig glad for at veere pa patienthotellet inden udskrivning, sa man laerte at klare sig selv Virkelig godt
0g vidste, at der var hjzlp ved behov.

Jeg folte, at jeg blev flyttet neermere og narmere mod udgangen af afdelingen, men de af Intet svar
personalet, som passede mig i deres fortvivlede travlhed, var sgde til at sige nogle venlige
bemaerkninger og kom ogsa.

Samlebandsagtigt forlgb. Megen ventetid pa en stol i timevis og havde steerke rygsmerter. Darligt
Blev indkaldt [tidligt om morgenen]. Blev visiteret til en seng [om formiddagen] efter at have
gjort opmarksom pa, at jeg altsa stadig sad i ventevaerelset. Det kan geres bedre.

Jeg var usigeligt traet. Ikke dgdtraet, men traet til dgden. Jeg gnskede kun at dg eller blive lagti Intet svar

kunstigt koma. Jeg spurgte endda min [paregrende], om hun ville hjzlpe. Jeg tror ikke, persona-
let forstod, hvordan jeg havde det. Det var helvedes forgard.

87



Bilag 5

Ortopadkirurgisk Afdeling, Silkeborg

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (fer, under og efter indl2ggelsen)?
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Kommentarer - Afsnit K1
Har aldrig oplevet sa meget "Tag hand om patienten” fgr pa noget sygehus.

Jeg blev hjulpet ud til bilen af min kontaktperson.
OK.
Udmeaerket information ved operationen, inden operationen og i det hele taget.

Den information, jeg fik om bedgvelsen fgr min [] operation, svarede ikke til min oplevelse
under operationen. Det var ikke nogen rar oplevelse!

Det skriftlige materiale der blev udleveret inden operationen er rigtig godt. Samtale med lege
NN samt informationsmgde er rigtig godt. Man fgler sig i trygge hander.

Ved hjemsendelsen havde jeg brugt mine kraefter ved gvelser om formiddagen. Da taxachauf-
fgren hentede mig, gik jeg til taxaen med krykker. I bilen placerede chauffgren mig pa forsae-
det. Da jeg 45 minutter senere var hjemme, kunne jeg ikke stgtte pa det opererede ben. Jeg
skulle have haft en kgrestol til taxaen og burde have siddet med benet vandret pa bagszdet.
Efter [nogle] uger gik hoften af led ved at bukke mig. Den hoppede pa plads igen, da jeg rejste
mig. Det gav en del uro i benet og usikkerhed. Jeg ringede til "forlgbskoordinatoren” og blev
beroliget. Der blev lovet, at de ville ringe tilbage, men det skete ikke.

Jeg fik alle spgrgsmal besvaret, bade skriftligt og mundtligt.

Det, der er rigtig godt her, var de muligheder for hjzelp efter operationen, iser de direkte tele-
fonnumre. Det gjorde mig som patient tryg efter operation.

Savnede oplysning ved hjemsendelse om, hvor meget det ville vaeske igennem pa tgj og senge-
tgj, og om hvor vanskeligt det er selv at handtere sarpleje.

Pa operationsdagen fik jeg oplyst, at det var muligt at fa hjemmebesgg af sygeplejerske til
skiftning af plaster. Ved udskrivningen dagen efter fik jeg at vide, at det ikke var muligt.

Virkelig god.

Det var rigtig godt, at den laege, som havde opereret mig, kom og sa til mig nasten hver dag!

Kommentarer - Afsnit K2

Blev blot henvist til det skriftlige materiale.

Jeg fik INGEN information ved indskrivningen.

[1Til fgrste samtale, [fa dage senere] til informationsmgde, [fa dage senere] opereret.

Jeg har fuldt ud veeret tilfreds, lige fra jeg var hos jer til undersggelse, information, operation
og opfelgning pa operationen (kontroldagen).

Jeg kunne gnske, at der var gjort mere for min fordgjelse, mens jeg var indlagt. Det er ikke rart
at komme hjem med en mave, der ikke virker. Det er et stort problem for to gamle trods fin
hjemmepleje og optraning.

Ingen skriftlig information.

Maske skulle der have varet mere information omkring patienters forskellige reaktion pa

[bedavelse]. Maske kunne i forberede patienter pa eventuel forstoppelse ved at starte kost-
&@ndring inden indlaeggelsen?
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Kommentarsamling

Igen kun ros.

Jeg kunne bruge lidt mere information vedrgrende smerter og medicinering efter udskrivnin-
gen. To gange kontaktede jeg K2 og fik god hjzelp, og efter otte uger fik jeg en god samtale
med NN. Det er svaert at forholde sig til smerterne, nar jeg ikke ved, hvad der er "normalt”. Vi
patienter er forskellige. Jeg treener meget og vil gerne begranse medicinforbruget, men ifglge
NN er det ikke klogt at trappe ud af medicinen for tidligt. Jeg gjorde det [over en maned efter].
Den udleverede pjece forteeller om smerter omkring knaeet. Jeg har smerter i [hele benet]. Det
er smerter, der ikke forsvinder med medicinindtaget. Jeg er opereret for [over to maneder]
siden. Det ville have hjulpet mig meget med mere skriftlig information om smerteforlgbet. Det
er lettere at forholde mig til smerterne, nar jeg ved, om de er normale.

[Det var en operation, jeg havde faet flere gange], sa jeg kender proceduren og problemet,
men ellers ville jeg nok gerne have vidst mere.

Et virkelig godt informationshafte med en meget god information om alt fgr, under og efter
indlaeggelsen.

Ikke andet end, at jeg havde en negativ oplevelse.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK
Laegen informerede virkelig godt.
Ok.

Jeg kunne godt have haft brug for at vide, at der var mulighed for overnatning pa patienthotel-
let, hvis ikke en pargrende eller anden kunne vaere hos mig det farste dagn.

Skadet. Hos egen lzege i [foraret]. Rgntgen [om sommeren]. Operation i skulder [20 dage sene-
re]. [Dagen efter] fortaeller kirurgen mig, at var jeg kommet indenfor tre maneder, kunne han
have reddet min skulder. Nu var der gdet over otte maneder. Han fortzller mig, at jeg kunne jo
bare have trukket et nummer, og siddet i kgen til det blev min tur. Hvorfor bliver man ikke
informeret om noget sadant?

Utrolig god.

Det er et meget professionelt personale, der er ansat.

Har fglt mig informeret hele vejen igennem.

Meget fint vedrgrende indla2ggelse og operation. Divergens mellem besked fra lzege og pati-
enthospitalets opfattelse af min udskrivelse.

Jeg modtog en meget grundig information bade fgr, under og efter min indlaeggelse.

Jeg har brugt informationerne som et vaerktgj til at ggre de korrekte bevaegelser. Er jeg i tvivl,
slar jeg det efter i det udleverede materiale.

Desveerre var der flere tilfaelde af manglende sammenhang mellem informationer og den
faktiske virkelighed.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit
Har ikke modtaget skriftlig information.

Jeg var rigtig glad for at vaere til informationsmgde inden operation, sa man var lidt forberedt
pa, hvad der videre skulle ske i forlgbet.

Med en kop kaffe og et venligt skulderklap, kom endelig tidspunktet, hvor en ogsa venlig chauf-
fgr hjalp mig ud af sengen og ned i en dejlig varm bil, og hjemturen begyndte.

God informering fgr. Jeg undrede mig over, at legen, der valgte at give mig morfin og blive ved,
ikke sa sig i stand til at komme og hilse pa mig.
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Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?
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Kommentarer - Afsnit K1
Fantastisk, at man kan udskrives sa hurtigt efter en sadan operation. Det ma jo vaere pga. godt
arbejde fra teamet.

Falte mig utryg mht. udskrivelse. Jeg havde det bedre, men var ret forskraekket over, hvor
darligt jeg havde haft det, og felte mig presset til at skulle ga pa gang med fysioterapeut, pa
trapper mv., og efterfglgende selv kgre hjem i bil en time. Jeg tror, jeg havde fglt det mere
positivt, hvis jeg havde faet det indtryk, at jeg havde mattet blive til om aftenen, eller evt.
overnattet en nat mere, sa kunne jeg have fglt, at jeg var klar til at komme hjem, og det havde
veeret mit valg, om jeg havde vaeret klar uden at blive presset.

Ok.

Jeg synes maske, at to dggns indlaggelse for operation for en diskusprolaps ville vaere pas-
sende i stedet for ét dggn. Jeg havde ingen smerter ved udskrivelsen [], men allerede om nat-
ten hjemme fik jeg mange smerter, og jeg var pa samme antal piller 14 dage efter som far
operationen. Det gjorde mig utryg.

Hurtig, kompetent og "kontant".

En god oplevelse.

Folte det meget frustrerende.

Psykologisk rigtigt at blive udskrevet hurtigt efter operation, sa man ikke far fornemmelsen af
atveere syg.

Ville meget gerne have haft et degn mere pa RS med mulighed for uddybende snak angaende
bevagelse, risici, efterforlgbet osv. Telefon er ikke helt sa godt som direkte kontakt.

Det var sveert at ga pa den fod, men jeg fik tur og lanestokke.
Jeg ville selv udskrives.
Har faet den information, som var ngdvendig.

Synes ikke, at smertebehandlingen var kgrt ind. Kunne ikke tale [medicinen] (kastede op). Fik
bare nogle andre med hjem, som jeg heller ikke kunne tale.

Det var ok.
Det var lidt for tidligt at komme hjem. Jeg har ellers ingen kommentarer.

Har vaeret til MR-scanning pa et sygehus i dag. Scanning af begge hofter og lz2nden. Da jeg
ikke kan ga uden stok, er jeg derfor maske ikke sa positiv.

[1Jeg har ikke veeret ved egen lzege endnu, stingene var det klinikdamen, som fjernede.

Efter udskrivelsen fik jeg nogle problemer som kunne afhjzelpes med et par telefonopringnin-
ger til en sygeplejerske (kontaktperson) pa afdelingen som forklarede meget tydeligt, hvordan
jeg kunne afhjalpe mine problemer og i gvrigt bad mig ringe, hvis der var det mindste tvivl. Det
var meget beroligende, og det hjalp mig hurtigt igennem. Fantastisk personale!

Den udleverede medicinliste indeholdt to @ndrede navne, i forhold til den af mig oplyste. Det
var forvirrende i forhold til, om det var en ny medicin. Jeg fik at vide af apoteket, at [begge de
nye navne svarede til medicin], jeg fari forvejen.

Dagen efter hjemkomst blev jeg ringet op af hospitalet for at hgre, hvordan jeg havde det, og

om der var evt. spgrgsmal (hvilket var forud informeret). Og jeg var velkommen til at ringe
altid, hvilket jeg benyttede mig af flere gange. Trygt.
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Der skulle sendes en sygemelding til arbejdsgiver om, hvornar og hvor lang tids sygemelding,
opstart, hvor mange timer under opstart. Oplevelse, hvor arbejdsgiver ringer: "Kan du ikke
starte med nogle timer?" (efter tre uger).

Efter genoperation er jeg efter [nogle] maneder stadig i Penicillinbehandling, som er sardeles
ubehageligt.

Hvis man ikke har en pargrende, der kan stagtte op hjemme, er udskrivelse efter et dggn for
tidligt efter min oplevelse af operationen.

Kommentarer - Afsnit K2

Den var hektisk. Fgrst var jeg til rgntgenfotografering, sa tilbage pa stuen, stuegang af opera-
tionslaege og kort efter skulle der gves med [hjaelpemiddel]. Frokost og derefter pakke og ggre
klar til hjemturen [over middag], sa jeg fglte mig udmattet og treet. Maske ville det have hjul-
pet lidt med et par timers hvile inden udskrivning. Ellers var alt perfekt.

Det var kort tid efter operationen at komme hjem til en lejlighed alene og klare sig selv med
meget lidt hjemmehjzelp.

Mit operationssar vaeskede en uge efter udskrivning, sa da min hjzelper rejste efter [nogle]
dage, kunne jeg ikke fa en hjemmehjaelper til at skifte plasteret. Bade [hjemmeplejen] og
Silkeborg sygehus sagde, at det var jeg ikke visiteret til.

Der er blevet fulgt godt op pa mig med kontroller efter min udskrivelse, hvilket har gjort mig
tryg.

Fik et stort knus af sygeplejersken, da jeg skulle udskrives, med ordene: "Pas nu godt pa dig
selv".

Jeg blev udskrevet i huj og hast, uden at blive smertedaekket. Jeg var meget slgj og kunne
darligt slaebe mig af sted, men det var besluttet pa forhand, at jeg skulle hjem. Der ma man
kunne improvisere. Jeg er for autoritetstro. Der var ikke tid til at kvittere for krykker. ER leveret
tilbage.

Jeg synes, at efterforlgh er gadet rigtig darligt. Jeg har kontaktet afdelingen og ambulatoriet
flere gange, da jeg stadig haver og er meget varm. Fik endelig en tid ved lagen. Der fglte jeg,
at jeg bare blev affejet og sendt hjem uden nogen undersggelse af mit knae. Der sidder en
masse betendelse. Det ville han heller ikke ggre noget ved. En rigtig negativ og darlig henven-
delse til l2gen.

Bedre samarbejde skaber besparelser.

Fik gennemgaet udskrivelsesrapporten af den ansvarshavende sygeplejerske.

Gik fint.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK

God info.

Ok.

Alt var veltilrettelagt.

Manglede, at lzzgen havde et papir om operation.

Eneste lille NB i dette forlgb er, at min la2ge ikke modtog et udskrivningsbrev fgr syv uger efter
udskrivelsen pga. af stor travihed i sekretariatet. Fgrst efter rykker nr. to kom det. Skulle bru-
ges udskrivningshrevet med henblik pa en henvisning til et genoptraningsforigh i [udlandet].
Det var utrygt, at der var sygeplejersker pa patienthotellet, der bare ville sende mig hjem, og

som konstant refererede til sparekrav. Andre var dog rigtig flinke og forstod godt, at seerlige
forhold gjorde sig geeldende som gho.
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Altialt har det vaeret en positiv oplevelse. Det eneste, jeg godt kunne teenke mig efter hjem-
komsten, var, at en hjemmesygeplejerske havde tilset mig en eller to gange. Jeg [bor alene].
Tryghed er jo ogsa med til at ggre os hurtigere raske.

Det er fantastisk, at man kan opereres den ene dag og udskrives den naste. Godt nok er man
lidt gr og svimmel, men det er ok.

Afdelingen kunne godt have oplyst mig om, at jeg kunne fa hjemmehjzlp til personligt bad og
arrangeret dette.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Inden operation fik en vigtig information om rygestop, iltning af blod, bedre heling af operati-
on. Er derfor holdt med at ryge. Har fulgt de forskrifter, hvad man ikke ma, derfor nok et rime-
lig godt forlgb efterlgbende.

Operationen forlgb planmaessigt, og [min tilstand er nu forbedret].

Saingen lazge under indlaeggelsen ([flere] dage). Bad selv om en lage, da jeg skulle udskrives.

Syntes det var rimeligt. Opererende Izege NN burde i det mindste have vaeret til stede ved
udskrivelsen, sa havde jeg vaeret mere tryg og faet en fornemmelse af operationens forlgh.

Jeg kom til Ggdvad sidst pa dagen. Jeg havde store smerter og "et sygt hoved", men der var
ingen medicin eller medicintavle med.
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Ortopadkirurgisk Afdeling, Silkeborg

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne gere noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen
gjorde noget saerligt godt.

ID
&1

Kommentarer - Afsnit K1
Jeg var meget glad for mit sygehusophold og hele forlgbet fgr. Dejligt at opleve et godt perso-
naleklima. Humoristisk og venlig omgangstone, ikke mindst i operationslokalet.

Rigtig god omsorg fra personalet. Var der kun kort tid, men fglte mig tryg. En rigtig sgd og rar
elev fulgte mig begge dage med god omsorg. Et lille minus til en aftenvagt, men alle kan jo
have en darlig dag/aften.

De kan ikke ggre det bedre :-)

Selvom de har travlt, og de maske ikke lige er klar til en patient mere, sa er det ikke patientens
skyld, at de er syge og behgver pleje. Jeg felte mig ikke saerlig velkommen, og jeg ville ogsa
helst veere blevet pa hotellet (det var ogsa mit valg, da jeg skulle opereres), men de kunne ikke
forsvare at beholde mig der pga. min tilstand. Det giver en utrolig darlig start og gar, at man
ser alt ret negativt, og det er nok ikke fair over for gvrigt personale, der mgder ind efterfglgen-
de. Selvfalgelig var alt ikke darligt, og personale var flinke til at hjeelpe, men nar jeg ser tilbage,
er det desvaerre med negativ fornemmelse/erindring.

Maske skulle | huske at give lyd fra jer, hvis | har lovet det. Det smuttede nogle gange. Men alt i
alt har | vaeret sgde, sa jeg vil bestemt se tilbage pa en god oplevelse. Tak for jeres made, rar
og smilende, at vaere pa.

Var kun indlagt et degn, men sa ikke, at der blev gjort rent, og der var nullermand i krogene
overalt. Alti alt et godt ophold det ene dggn, jeg var der. Kunne maske have gnsket et tilbud
om hjzlpemiddel til Ians til at samle ting op med.

Renggring af toilet var meget darlig. Der lugtede og var affgring pa hele toilettet mere end én
gang. Sa kunne sygeplejersken godt stoppe fjernsyn og computerspil pa stuen hele natten.

Generelt positiv oplevelse, nar man nu SKULLE opereres.

Synes, jeg har faet en god behandling hele vejen igennem, isar da der var problemer med
saret, da jeg kom hjem.

Personalet var heltigennem meget venlige, men det ville vaere rart, om der var en tydelig
markering af hvem der er sygeplejersker, hvem der er SOSU-assistenter og SOSU-hjzlpere.

Jeg har kun godt at sige om afdelingen, jeg var indlagt pa. Alle var sgde og narvarende med os
patienter. Og nu glaeder jeg mig til at skulle til tre maneders syn for at se, om det er, som det
skal veere [sidst pa aret]. En stor tak til jer alle.

En lidt gammeldags afdeling rent bygningsmaessigt og udstyrsmaessigt, men det var ikke en
vigtig parameter.

Det var et superbehageligt personale. Lige meget hvor travlt de havde, sa maerkede patienter-
ne det ikke. De var altid hjeelpsomme venlige og smilende. Fra mig skal de have megen ros.

Jeg synes maske, at et dggns indlaeggelse er lige i underkanten [efter rygoperation]. [].

Ved [] kontrollen kunne det vaere dejligt, hvis man fik talt mere om og evt. vist flere genoptrae-
ningsmuligheder. Det er svaert selv at vurdere, hvor stor traningsmaengde, der er passende,
idet smerter mv. fgrst opstar efterfglgende. Hvordan, hvor ofte og hvor meget kan traningen

gges?

Jeg har aldrig vaeret pa et sa velfungerende hospital. Alle er kompetente og venlige. Laege NN
helt outstanding!

Det er meget svaert at vurdere renggringen, nar man kun er indlagt pa stuen i ca. 24 timer, med
alt det der skal nas pa den korte tid!
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Fantastisk forlgb med masser af kaerlig omsorg OG INGEN PYLREN :-) Sa bliver jeg glad og tryg.

Plejepersonalet er omsorgsfuldt og kompetent. Megen fokus pa tidsforbrug ved operation
(over/under 30 minutter?) virker ikke betryggende. Det er et ret stort indgreb, og jeg la2gger
krop til...

Jeg var meget tilfreds med afdelingen, men jeg synes der er gaet for lang tid imellem indlaeg-
gelsen og den naeste kontrol efter fire maneder. Jeg har mange smerter, synes jeg, og jeg er
usikker pa, hvad dette skyldes. Traener jeg for meget eller for lidt, eller er der "noget i vejen"?
Eller er jeg bare for utdlmodig? Jeg har ikke indtryk af, at jeg kan snakke med min praktiseren-
de lzege om dette.

En saerlig tak til NN pa K1 for kaerlig omsorg og pasning af mig.
Personalet er flinke og hjeelpsomme. Jeg fglte ikke travihed, men nu var jeg der kun et dagn.
Jeg blev sendt for tidligt hjem.

Jeg var pa en firemandsstue, og der var for lidt plads til personalet og til garderobeskab, men
det var til besveer for personalet.

Personalet var meget hjalpsomme og positive!

Jeg havde den forngjelse at have en elev, der fik lov til at "ggre arbejdet”, virkelig fik lov, men
0gsa, at det var professionel. Rigtig godt:)

Kontaktpersonen kunne vaere mere imgdekommende, nar man ringede. Man bliver forskrak-
ket og bange, nar man finder ud af, at [legemsdel] er s meget for langt. Og tilmed far [infekti-
on]isaret.

Fire personer om toilet er i overkanten. Fjernsyn skulle vaere med fire stk. hgretelefoner, hvor
der kun var to stk.

Mine rosende bemarkninger om mit sygehusophold, skal ikke misforstas, da jeg er af den
opfattelse, at personalet virkelig udfgrer deres arbejde godt, uden det mindste negative suk.
Selvom jeg er af den opfattelse, at de uden at vise det, er utroligt hardt spaendt for i deres
arbejdsdag. | et og alt meget, meget tilfreds med behandlingen pa Silkeborg Sygehus.

Jeg synes, at renggringen godt kunne blive lidt bedre pa sengestuen og toilettet.

Utrolig sedt personale.

Jeg var heldig. Der var en [elev], som fulgte mig fra jeg blev indlagt til jeg blev udskrevet. En
meget sgd pige til meget stor stgtte. NN var ogsa med ved operation. Jeg oplevede sa en af-
tenvagt, som ikke var til stor statte. Jeg ved ikke, hvad hun var uddannet som, da hun ikke bar
et skilt, heller ikke med navn.

Dygtigt personale helt igennem, dygtige laeger og sardeles haflige.

Jeg har fra min fgrste kontakt, fra forundersggelse til operation og til udskrivelse, veeret me-
get overrasket over, hvor lidt ventetid der var. Fglte at der var tid nok til at fa forklaret, hvad
der skulle ske, og de spgrgsmal jeg havde, blev der svaret pa. | det hele taget en rigtig god
oplevelse og et dejligt personale.

Super stemning og humear pa afdelingen. Samtalerne med laege NN fagr, under og efter forlgbet
gjorde mig meget tryg. Ingen svaere "lzgeord”, men let forstaeligt krydret med humor. Er i dag
meget glad for den nye hofte. 100 procent livsglaede. Kan alt: Lgber, cykler, styrketraner og
hardt fysisk arbejde uden smerter.

Kommunikation mellem sygehus og APOTEK dur ikke.

Mit samlede indtryk er, at det er et ovenud kompetent og professionelt og samtidigt meget
patientvenligt personale.

Tak til Afdeling K1. Alle var rigtig gode og sgde. Jeg fglte mig godt behandlet.

Fremragende instruktionshaefte med genoptraningsgvelser og relevant information. Godt at
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genoptraeningen overlades til patienternes eget ansvar og fglges op af kontrol. Godt informa-
tionsmgde fgr operation.

Sikkert i den bedste mening gav de mig [medicin], som jeg slet ikke kan tale [], uden at fortzelle

mig det. Med det resultat, at jeg fik slemme mavesmerter, og jeg havde fortalt, at min mave
var sart. Jeg mener, man har krav pa at blive oplyst om, hvilken medicin man far, mens man er
indlagt. Desuden blev jeg udskrevet med en [lav] blodprocent, sa jeg var lige en tur inde igen
for at fa [] blod. Ikke fatale fejl, men alligevel!

Som pargrende fik man en god behandling. Plejepersonalet var meget imgdekommende, og vi

var i god kontakt med dem, dels ved besgg, men ogsa ved telefonisk henvendelse. Man fgler, at

de lytter til de pargrende og bruger de informationer, der far fra os.

Jeg var kun pa afdelingen [kort tid]. Min seng, mine [] stokke, mad og drikke, alt var perfekt og
alle var sgde og venlige.

Jeg havde mareridt den fgrste nat efter operationen. En sygeplejerske brugte uforholdsmaes-
sigt lang tid pa at tale med mig, hun var helt fantastisk!

Jeg [blev bestjalet] pa operationsdagen, hvilket jeg gjorde opmaerksom pa til sygeplejersken,
som ville ga videre til afdelingsleder, som ville kontakte mig for en samtale. Men jeg harte
aldrig mere.

Indlazggelsen til hofteoperation var alti alt en god oplevelse med sgde, venlige, hjelpsomme
og kompetente behandlere, der vidste, hvad de skulle og hvornar. Vedrgrende renggring: Jeg
oplevede en manglefuld aftarring (gulvvask?), for slet ikke at tale om aftgrring af bord.

Alt fungerede godt, men jeg vidste ikke, at jeg havde en kontaktperson. Tak for, at jeg matte
veere indlagt [noget tid] ekstra [].

Utrolig sede og kompetente personaler.

Alle var utroligt sgde :)

Kommentarer - Afsnit K2
Jeg blev pludseligt indlagt. Godt behandlet. Hurtigt udskrevet. Rigtig godt tilfreds.
Personalet var sgde, venlige og hjeelpsomme. De gjorde opholdet rart og behageligt.

Meget dygtige og godt uddannede medarbejdere. Var generelt meget tilfreds. MANGE TAK
FOR JERES HJELP OG ST@TTE :-)

De fortjener ROS.
Meget vellykket operation. Rart at kunne ga "normalt” og uden smerter.

[Renggringen] har jeg ikke forholdt mig til, sa det ma have vaeret i orden. [Hvad afdelingen
gjorde serligt godt]: ALT.

Jeg synes IKKE om felles stue for bade mand og kvinder.

Jeg synes afdelingen tog hensyn til mig, og plejede mig pa en personlig made.
Sygeplejersken, som fulgte mig pa toilettet fgrste gang efter opvagning af narkosen, forlod
mig alene i rummet. Jeg blev svimmel og kastede op. Selvom man har lyst til at vaere privat,

synes jeg, at sygeplejersken skal blive i rummet.

Hvis jeg skulle skrive, hvor sgde og dygtige de var i Silkeborg, kunne det ikke sta pa dette lille
stykke papir. Alti alt en positiv oplevelse.

Rigtig god behandling og pleje.
Perfekt.

Har en stor faglighed og empati, samt tid til patienten. Og fejrede min [runde] fgdselsdag
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Bilag 5

under indlaeggelsen ;-) Stor ros til afdelingen.
Der burde tilbydes genoptraning [].
Hyggelig atmosfaere. Omsorgsfulde. Frisk omgangstone. Alle fortjener roser.

Efterfglgende har jeg henvendt mig [nogle] gange pa afdeling K2 og faet virkelig god behand-
ling af bade l=ger og sygeplejersker. Tak for det.

Jeg er fuldt tilfreds med operationen. Nasten uden smerte efter fire uger.
Altialt en god oplevelse, men blev lidt forundret over, at det var en mand/kvinde sengestue.

Jeg ved sgrme ikke, om noget kunne ggres bedre, men jeg synes, det var en dejlig afdeling at
vaere pa!

Man ma turde tage bestik af situationen. ER vedkommende i stand til at tage hjem? Hvor
steerke smerter skal man acceptere? Nede i opvagningen var man sgde til at smertedakke, det
betgd meget. Det kunne veere fulgt op.

Meget omhyggelige med at orientere om forlgb.

Jegvil gerne give afdelingen MEGEN RQOS for hele forlgbet fagr, under og efter indlaeggelsen.
Jeg synes, atlaege NN burde hgre efter, hvad patienten fortaller, og ikke bare skubbe forkla-
ringer fra sig. Han burde undersgge en ordentligt, og man burde blive scannet, nar der er

haevelser og vaeske omkring knzeet.

Der mangler hygge, det vil sige billeder pa vaeggen. Det er for klinisk og for moderne. Det var
godt, at der var et TV til hver! Sa man ikke keder sig!

Jeg har veeret indlagt flere steder, men ma sige, at jeg ALDRIG har oplevet noget lignende.
Afdelingen var simpelthen bare super. Ja hele forlgbet.

Der er en dejlig atmosfaere pa Silkeborg Hospital.

Jegvar der kun i to dage. Er aldrig blevet opereret fgr - intet sammenligningsgrundlag. Men en
positiv oplevelse. Jeg er ikke bange for at blive opereret pa Silkeborg Sygehus.

Indlagt pa Silkeborg Sygehus (K2). Virkelig en god afdeling. Sgdt og venligt personale, meget
dygtige.

Kommentarer - Hotelafsnit HOTELK
Jeg boede pa hotellet og fik en fin behandling.

Jeg har faet en virkelig god behandling fra alle personalegrupper under min indlaeggelse. Jeg
kunne maske gnske, at den pagzldende la2ge, som foretog lokalbedgvelse af min skulder [],
havde lyttet, da jeg bemaerkede, at forlgbet ikke var som de tidligere gange, jeg var blevet
bedgvet. Dette resulterede []i, at bedgvelsen ikke virkede. Bedgvelsen blev herefter foretaget
igen af to andre lzeger med det gnskelige resultat.

Jeg er [over tres ar], og det er fgrste gang, jeg har veeret i narkose og er hlevet opereret. Jeg
har ikke pa noget tidspunkt vaeret utryg. Havde jeg smerter fik jeg omgaende hjzlp. Ville jeg
gerne vendes eller op og sidde pa sengen, fik jeg hjaelp. Og maden var fantastisk! Sa jeg for-
teeller til alle, at Silkeborg er et fantastisk sted at veere indlagt.

Der var tid til, at jeg kunne slappe af fgr operationen (dejligt).

Vedrgrende sengestuen: Ved anden indlaggelse 1a mand og kvinder pa samme stue med et
gennemsigtigt forhang.

Alle gjorde, hvad de kunne. Eneste gene var et hgjt larmende trykluftbor i afdelingen ovenpa,

der var under ombygning, i alle hverdage. Dette, sammenholdt med, at man bor pa en fire-
sengsstue, vanskeligger, at behovet for hvile kan opfyldes.
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Patienthotellet var et dejligt sted, iseer nar man ikke bryder sig om at vaere sammen med andre
mennesker.

Som pargrende pa Patienthotellet var der et minus. Gaestesengen var hard som en stalbriks.
Ellers er jeg som pargrende imponeret og tror, at der ogsa er god gkonomi i, at pargrende
plejer patienter med flot og kyndig vejledning.

Operationerne forlgb planmaessigt. Efterfglgende havde jeg [en komplikation], som der straks
blev taget hand om. Jeg blev overflyttet til Patienthotellet. Det var en positiv oplevelse, at man
fra afdelingen sgrgede for mit ophold, og hvor man i trygge rammer blev gjort klar til udskri-
velse af et meget engageret personale, hvor alle var utrolig sgde, positive og meget hjzlp-
somme.

Det har vaeret en stor og positiv oplevelse at blive opereret i Silkeborg, og jeg blev adskillige
gange meget bevaget over at mgde sa megen venlighed og omsorg hos alle, jeg var i kontakt
med. Jeg vil gerne give stor ros til hele personalet, det fortjener de virkelig. Der er sa meget
negativt i medierne, men mit ophold har kun veeret positivt.

Afdelingen gjorde alt, hvad de kunne, og jeg er fuldt ud godt tilfreds. Jeg har fdet det meget
bedre.

Altialtvarindlaeggelsen meget godt tilrettelagt. Ingen ungdig ventetid. Godt samarbejde.

Man skal sgrge for, at alle aftaler star i journalen. Det er bade utrygt og irriterende, at aftaler
om genoptraning, behandling og ophold ikke er skriftlige og derfor ikke eksisterer.

Alle pa afdelingen lavede et super stykke arbejde, og de var altid smilende. Det betyder meget,

nar man har det darligt/har smerter. Jeg kan varmt anbefale Patienthotellet til andre. TAK for
et dejligt ophold.

Kommentarer - @vrige/ikke placeret pa afsnit

Personalet er meget venlige og meget hjelpsomme over for patienterne. Og en fin tone dem
imellem.

Dog vil jeg sige, at smerterne i ryg og [det ene] ben ikke er sa uudholdelige som far. Desveaerre
har jeg nu mere genei[] ryg og ben.
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Forholdet mellem den regionale og nationale rapportering pa afdelingsniveau

Bilag 6: Forholdet mellem den regionale og nationale rapporte-
ring pa afdelingsniveau

Udover den regionale rapportering af undersggelsen, som denne rapport er en del af, er der pa bag-
grund af de nationale spgrgsmal udarbejdet en national standardrapport pa regionsniveau. Denne na-
tionale standardrapport er i Region Midtjylland vedhaftet i bilag 7.

Den nationale standardrapportering bygger i udgangspunktet pa en tilfeeldig stikprgve bestaende af
400 patienter per speciale pa en afdeling.®. Af hensyn til rapporteringen pa afsnitsniveau suppleredes
der pa regionalt niveau med et patientudtraek, der sikrede, at spgrgeskemaet blev sendt til minimum 30
patienter fra hvert afsnit, hvis dette var muligt. Dette supplerende patientudtraek indgar ligeledes i den
nationale standardrapportering.

Pa grund af det supplerende patientudtraek er afsnit med fa patienter saledes potentielt overreprae-
senteret og kan derved have en uforholdsvis stor indflydelse pa resultatet i den regionale rapportering,
hvis patienterne fra de pdgaeldende afsnit adskiller sig markant fra regionens gvrige patienter. | bereg-
ningen af regionens resultat er der i den regionale rapportering taget hgjde for dette ved at vaegte pa-
tienternes svar pa baggrund af afsnitsstarrelse. Afsnitsstarrelse er det eneste forhold som patienter-
nes svar veaegtes i forhold til i den regionale rapportering. | den nationale rapportering vagtes patien-
ternes svar i forhold til blandt andet ken og alder, men ikke afsnitsstarrelse, hvilket kan bevirke, at der
er forskel pa regionens resultat i den henholdsvis regionale og nationale rapport.

| den nationale rapportering sammenlignes afdelingens resultat pa de nationale spgrgsmal med det
samlede resultat for det speciale, som den pagzeldende afdeling tilhgrer. Det er andel positive svar, der
sammenlignes, og patienternes svar er i den forbindelse kategoriseret pa samme made som i den regi-
onale afrapportering (jf. bilag 3).

Den nationale rapportering bestar af en rapport, hvor resultaterne er vist i figurer og tabeller. | figurer-
ne er hvert spgrgsmal vist med en liggende sgjle, hvor sgjlerne er sorteret efter andel positive besva-
relser. Tabellerne bestar af en tabel per spgrgsmal og viser de eksakte andele af patienter, der har be-
nyttet de forskellige svarkategorier. Herudover er der for hvert tema oplyst, hvilke standarder i Den
Danske Kvalitetsmodel de nationale spgrgsmal i undersggelsen indgar i som indikatorer.

® For afdelinger med faerre end 20 besvarelser fra denne stikprgve er der ikke udarbejdet en national rapport, og en sadan er
derfor ikke vedhaftet.
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