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Indledning

1 Indledning

| november 2011 blev afsnittets ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afsnittet i perioden fra 22. august- 2. oktober 2011. Patienternes svar beskrives
i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets ambulante pati-
enter i perioden 22. august-2. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 400
Besvarelser fra afsnittets patienter: 297
Afsnittets svarprocent: 74%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske test i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorierne
sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom pati-
enternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.’

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene béde for patienter med minimum to ambulante besgg pa afsnittet
og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afsnittet.
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets ambulante patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelzzggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-
ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: @jenafdelingens Ambulatorium
2009-tallet er for: @jenafdelingens Ambulatorium

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=255)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=287)

44% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af ambulatoriets lokaler (n=283)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden i ambulatoriet (n=278)

31% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

10




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-
_ , 96 % 97% | 99%* | 100%* 91 % * 96 % *
/behandlingsforlgb var tilrette-

lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af

o . , 95 % 98% | 100%* | 100%™ 93 % 97 % *
dit/dine besgg i ambulatoriet?
Hvad er dit samlede indtryk af am-
, 98 % - - 100% * 79% * 92 % *
bulatoriets lokaler?
Hvordan vurderer du alti alt, at
100 % - - 100 % 97 % * 99 % *

renggringen var i ambulatoriet?

11
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Ved modtagelsen i ambulatoriet

Oplevelse af modtagelsen (n=289)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig

Vurdering af ventetidi venteveerelse (n=211)

91% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel
Leengde af ventetidi ventevaerelse (n=281)
48% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ingen ventetid (eller ind far tid) B Under 30 minutter O Mellem 30 og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=132)

199% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=289)

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

12



Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan oplevede du modtagelsen

i ambulatoriet?

99 %

99 %

99 %

100 % * 95 % * 98 % *

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

91 %

93 %

100%~ 86 % 93%*

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets ventevaerelse, fra du skulle
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til
du blev kaldt ind?

45 %

44 %

40 %

61 % * 22 %™ 41%*

Hvordan vurderer du indretningen
af ventevaerelset?

92 %

93 %

98 % *

99 % * 67 % * 86%*

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (minimum to besgg) (n=186)

39% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=152)

36% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar for forlgh (n=113)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=247)

33% ||
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=291)

93% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=115)

84% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede medinteresse (n=264)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

14



Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 76 % 85%* 81% 95 % * 68 % 84 %™
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgag)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 77 % 86 % * - 98 % * 79% 88 %
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har 100 % - - 100 % 97 % 99 % *
taget ansvar for dit forlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

) 95 % 96 % 97 % 99 % * 90 % * 94 % *
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes 93 % 95 % 95% 98 % * 87 % 93 % *
om din undersggelse/behandling?

I hvilket omfang blev dine parg-

rende inddraget i de beslutninger,
) 84 % 87 % 83 % 99 9% * 82 % 92 %
der skulle treeffes om din under-

sggelse/behandling?

Lyttede personalet til dig med
, . 98 % 98 % 94 % * 100 % * 94 % * 96 % *
interesse, nar du sagde noget?

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=279)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16



Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

) 99 % 100 % 99 % 100 %~ 95 % * 98 % *
gode til deres fag?

17
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=290)

44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=279)

61% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=242)

63% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med bes@g (n=285)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=9)

%]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forlaengede besgg (n=262)

52% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=99)

28% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

18




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

o , ) 90 % 92 % 94%* | 100%* 79%* 89 % *
der dit/dine besgg i ambulatoriet?

Levede behandlingen op til dine
. 92 % 94 % 94 % 99 % * 88 % 94 % *
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 94 % 97 % 97 % * 99 % * 91 % 95 %
ge ansatte i ambulatoriet?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i 96 % 95 % - 99 %~ 88 % * 94 % *
ambulatoriet?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 78 % 85 % - 94 % 60 % 77 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-

o , 82 % 86 % 89 % * 96 % * 80 % 90 %
se/behandling i ambulatoriet, der
forlengede dit/dine besgg?
Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
94 % 96 % 98 % 99 % * 88 % 94 % *

delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=283)

65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=183)

61% 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik ikke tilbudt det

Vurdering af skriftliginformation (n=108)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=281)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Har personalet i ambulatoriet gi-

vet dig den information, du Igben-
93 % - - 98 % * 87 % * 93 % *
de havde brug for far, under og

efter dit/dine besgg?

Har du i forbindelse med dit/dine

besgg i ambulatoriet modtaget
N _ _ 61 % 66 % - 97 % * 56 % 72%

skriftlig information om din syg-

dom og/eller behandling?

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fikiam- 100 % 99 % 99 % * 100 % 93 % * 98 % *
bulatoriet?

Hvordan vurderer du alti altden
mundtlige information, du fik i 96 % 97 % 97 % 99 %~ 92 % 96 % *
ambulatoriet?

2l
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=289)

38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=52)

eV | L

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=63)

24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstils betydning for helbred (n=131)

58% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,i hgjgrad
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Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog

hjem efter dit/dine besgg i ambu-
latoriet?

92 %

95 %

96 % *

99 % *

87 %

94 % *

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

88 %

87 %

97 % *

100%*

82 %

91 %

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-
rende lzege om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

83 %

83 %

72%*

95 % *

69 % *

84 % *

Har du i forbindelse med dit un-
dersggelses-/ behandlingsforlgb i
ambulatoriet veeret i tvivlom din
livsstils betydning for dit helbred?

75 %

80 %

73%

84 %

62 %™

73%*
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Kapitel 4

Hospitalets eget spargsmal

Fornuftigbrugaftidiambulatoriet (n=253)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at tiden blev brugt
fornuftigt under dit/dine besgg i 94 % 97 % 97 % * 99 % * 92 % 96 %
ambulatoriet?
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Kapitel 4
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

@Ajen Ambulatorium Holstebro

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

A N U Y T W W M

A

AN N U VN U Y T Y A N WA 5

%

ID
2

10

11

13

19

20

29

35

42

46

47

48

50

53

60

62

71

73

74

76

77

85

87

Kommentarer - @jen Ambulatorium Holstebro
Venlig.

Personalet er venligt og hjeelpsomt.

Et ventevaerelse med dagslys ville veere optimalt.

Meget venlig.

Der var ingen, der modtog mig, fgr jeg blev kaldt ind.

Der star ikke hgjt og tydeligt, at man selv skal logge sig ind, nar man ankommer.
Altid hgflig og venlig.

Alle var venlige og hjalpsomme.

Ikke helt tydeligt anvist ved indgang, hvor man skal vise sygesikring, samt hvor de forskellige
afsniter.

Alle var sgde og flinke.

Egen lzege havde skrevet en seddel om, at jeg var mistankt for [gjensygdom] og jeg skulle
prgve at ga til skranken hos en speciallaege, for at kamme til. Jeg blev afvist hos speciallaegen
og fik at vide, jeg maske kunne betale mig fra det pa sygehuset. Gik til sygehuset, og de mod-
tog mig med lang ventetid. De havde ogsa sygdom blandt lzger. Det var i orden. Jeg kom til
efter mange timer, men samme dag.

Bare ok.

Alle er simpelthen sa venlige. Jeg fatter ikke, at personalet kan vaere sa flinke over for alle.

Automat til sygesikringskort.

Upersonlig modtagelse. Man "tjekker ind" ved at kgre sygesikringskort gennem en scanner.
Nemt og smart for os unge mennesker, men det virker besveerligt for de zldre.

Super godt, der var tid til os.

Alle var flinke og meget venlige.

Nej.

Lyset var slukket, og der var ingen at henvende sig til.

Venlig og med humgr.

Jeg bliver altid modtaget venligt og kompetent. Jeg er kommet pa afdelingen i [mange] ar [].
Behagelig, afslappet. Jeg er dog ked af, at kaffen blev taget fra os!

Det var en lgrdag formiddag, der var ikke noget synligt personale. Sa det var umuligt at vide,
hvor man skulle henvende sig.

Kort beskrivelse om hvad der skal ske.
Man fgler sig velkommen.

Jeg blev positivt overrasket, fordi jeg kom til en forundersggelse hos en sygeplejerske (?)
allerede inden min mgdetid. Efter den fik jeg at vide, at gjenlaegen var klar om kort tid. Der gik
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Modtagelsen
God

Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god
Darlig

God
Virkelig god
Virkelig god

God

Virkelig god

Virkelig god

God
Virkelig god
God

God

Virkelig god
Virkelig god
God

Darlig
Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god

Darlig

God
Virkelig god

God



Kommentarsamling

imidlertid mere end en time, inden jeg blev kaldt ind, sa der forsvandt det positive indtryk.
# 88 Effektiv registrering af ankomne patienter ved brug af sygesikringskort. Virkelig god

# 89 Skiltning kunne vaere bedre. Svaert at finde, da et af skiltene vender forkert. God
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Bilag 1

@Ajen Ambulatorium Holstebro

Hvilke(n) fejl oplevede du?

ID
# 16

Kommentarer - @jen Ambulatorium Holstebro
Da jeg ikke kan hare, hvad der bliver sagt, vil jeg sige, at de alle var rigtig gode til at skrive til
mig, hvad der skulle ske.

Skulle til kontrol to dage efter, men de ville ikke tage mig pga. travlihed. De bad mig om at ringe
til regionens gvrige specialleger og fa lavet kontrollen. Jeg var igennem otte forskellige klinik-
ker i hele Midt- og Vestjylland, fgr der var en, der kunne tage mig. Jeg ringede endda tilbage,
inden jeg ndede sa langt, men de var ligeglade med mit syn. Jeg har i dag [varige men, hvilket]
ville vere undgaet, hvis jeg var kommet i korrekt behandling i tide!

Lige inden jeg skulle behandles, var der sprunget en sikring, sa jeg ikke kunne behandles. Det
var en meget stor skuffelse. Sa kunne jeg ikke fa en tid igen inden [sidst pa aret].

Ved mit farste besgg blev jeg undersggt l2nge af en ikke-sa erfaren la2ge, som blev mere og
mere irriteret, fordi han ikke kunne fa en tingest til at sidde fast i mit gje. Han skaeldte ud, fordi
jeg kom til at lukke gjet pr. refleks, nar han kom med tingesten. Han opgav og tilkaldte en med
mere erfaring, som ikke behgvede putte tingesten ind i gjet og som kunne forklare, hvad det
hele gik ud pa og ogsa kunne se, at der var en blgdning. Da den erfarne var gaet ville han prgve
igen og blev ved alt for I2nge, jeg matte sige fra til sidst og felte mig misbrugt og darligt be-
handlet. Da jeg gik derfra sagde han i forbifarten, at jeg ikke matte Igfte tunge ting. Fik at vide,
at jeg skulle henvende mig straks, hvis der kom andringer i gjet. Det gjorde der en aften og jeg
kom til akutgjenlage. Hun var meget ubehagelig og informerede mig ikke om noget ud over, at
der ikke var nogen nethindelgsning, og at jeg skulle komme igen til den aftalte tid et par dage
efter. Fgrst til den konsultation [senere] fik jeg ordentlig besked om, hvad det var der skete
med mit gje og fik en god behandling, sa jeg gik derfra, og var tryg og velorienteret.

Jeg blev glemt. Fik tilbud om at komme en anden dag.
Ved fgrste gjenoperation ventede jeg i [et par] timer. Fik ikke at vide, hvad drsagen til venteti-
denvar. Blev ringet op dagen efter, om jeg kunne komme en time fgr til kontrol, men jeg ven-

tede alligevel en time.

Jeg har aflagt klinikken seks besgg indtil nu, plus faet en ny tid [sidst pa aret]. Arsagen, siger
de, kan ikke forklares. Svagt syn pa [det ene gje].

I min besvarelse teenker jeg mest pa min fgrste operation af [det ene] gje, som slog helt fejl
med efterfglgende varige smerter og [skader]. Men med min operation af [det andet] gje
[senere] har jeg kun gode erfaringer med efter vellykket operation. [] Jeg har haft to forskelli-
ge resultater og oplevelser.

Ingen tid til naste besgg. Farst efter ti dage kom der en tid.

Det virker besynderligt, at allerede foretagne undersggelser, test m.v. fra egen speciallaege
ikke er overdraget til klinikken.

Man havde glemt at informere mig om, at de havde aflyst min aftale. Det var traels, da jeg
havde faet fri fra arbejdet, og min mand ligeledes skulle pa arbejde.

En gang var lagen uerfaren og kunne ikke injicere korrekt. Laege NN var der hele tiden og
gjorde det fejlfrit og beroligende.

Enyngre, uerfaren laege forsggte to gange at injicere mit [ene] gje, men mislykkedes og opgav.
Laege NN overtog straks og gjorde det gnidningslgst/problemfrit.

Efter [en gjenoperation] fik jeg at vide, at der opstod en blodprop. Men om det skete under
operationen. Det mente de.

[Betendelsestilstand] i forbindelse med en operation.
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Fejlhandtering
Intet svar

Personalet kendte

ikke til fejlen(e)

Intet svar

Godt

Darligt

Intet svar

Intet svar

Intet svar

Godt

Intet svar

Virkelig godt

Godt

Godt

Darligt

Virkelig godt



Kommentarsamling

@Ajen Ambulatorium Holstebro

Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigh?

ID Kommentarer - @jen Ambulatorium Holstebro Samlet indtryk
& 2 ugers] mellemrum. Dette var jeg blevet underrettet om forinden. Virkelig godt
# 8 Ved mange behandlinger oplever man for mange behandlere. Virkelig godt
# 9 Personalet var meget venligt og omsorgsfuldt med hensyn til hjzlp, statte, ganghastighed og Virkelig godt

talens hgjde og tydelighed.
# 10 Jegblev kaldt ind til to sygeplejersker pa skift tre gange med forholdsvis lang ventetid mellem Darligt

hver gang. For mig virkede det uorganiseret og rodet, og jeg oplevede en stor grad af stress

hos personalet.
# 15 Dygtige og meget effektive. Virkelig godt
# 19 Jegfik under hele forlgbet en god og saglig behandling, sa helt o.k. Virkelig godt

# 23 Mine gjne blev bedgvede, da jeg kom ind. Laegen sagde, at han kom tilbage om ti minutter. Han Darligt
kom tilbage efter [nasten en time].

# 31 Ville gerne have information om ventetidens laengde. Godt

# 32 Jegfik skiftet briller og prevede filter pa brille, men kom egentlig for at blive opereret for ske- Darligt
len/dobbeltsyn igen, da det virkede omgaende farste gang [dog kun en begranset periode].
Jeg kan ikke passe mit job, hvis jeg skal sidde og skifte briller konstant, sa derfor afbrgd jeg
"behandlingen” med andre briller. Fik heller ingen ordentlig forklaring pa, hvorfor jeg ikke
kunne opereres igen. Kan se pa nettet, at nogle bliver opereret helt op til tre-fire gange for
dobbeltsyn, inden det fungerer helt. | det hele taget svaert at kommunikere med behandler [].

# 33 Perfekt, [rigtig mange] besgg. Virkelig godt

# 36 Jegfik oplyst, at jeg skulle kabe nye briller med staerkere glas og ga til en anden optiker, hvilket Godt
jeg gjorde, men mit syn kunne ikke forbedres med stzaerkere brilleglas, sa det er resultatet.

# 39 Ja,jegvil gerne vide, hvad der videre skal ske. Intet svar

# 45 Jegoplevede et meget venligt og imgdekommende personale, der tog sig af mine problemer pa Virkelig godt
en fin made.

# 51 Jeg har en opfattelse af, at personalet og laege NN har strakt sig meget vidt for at give mig den Virkelig godt
optimale behandling hurtigst muligt.

# 56 Glemte mig to gange, sa jeg fik en ny tid. Virkelig godt
# 58 Jegblev henvist akut []. Derfor var der ventetid, og den ventetid var forstaelig. Godt
# 66 Jegsynes, atdet er for meget, at man skal vente i tre timer for behandling af gra steer. Og der Godt

er kaldt seks personer pa ens tid. Og sa far man at vide, at de er to timer forsinkede. Det kunne
nok vaere bedre.

# 70 Jegblevundersggt af en anden lazge NN. Vi blev i samrad med en anden lz2ge NN enige om, at Godt
jeg skulle prgve kontaktlinser en periode, for at se, om jeg sa kan ngjes med at blive opereret
pa det ene gje.

# 71 Hgjgrad af samarbejde og effektivitet. Virkelig godt
# 72 Lagen sad med ryggen til mig, da jeg kom ind, uden at vende sig om, og uden at hilse. Sa sid- Virkelig darligt
der man bare der, mens han prgver at sette sig ind i problemet. Da jeg i mange ar har gaet hos

NN og ger opmaerksom pa det, far jeg blot at vide, at den enes ded er den andens brgd. Meget
arrogant.
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Bilag 1

A N WA

76

78

80

82

90

Speciallaegen sagde, at jeg burde fa lavet mine taender og fa et hgreapparat. Hvad kommer det
hende ved (jeg har begge dele i skuffen)? Hun skulle tage at passe sig selv, maske finde et
andet job.

Er meget godt tilfreds med behandlingerne.

Er tilfreds med behandlingen.

Er blevet godt behandlet.

Ved forundersggelse kunne vi have undgdet ca. en time, ved at Iaege NN havde laest papirerne.
Han fortalte os ikke noget nyt og spurgte kun om ting, vi allerede havde svaret pa én gang.
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Darligt

Virkelig godt
Virkelig godt
Virkelig godt

Virkelig godt



Kommentarsamling

@Ajen Ambulatorium Holstebro

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (fer, under og efter dit/dine besgg)?

ID
&£ 2

15
19

=a !

A N WY

23

%

27

A

65

67

68

69

A W M

72

Kommentarer - @jen Ambulatorium Holstebro
Jeg syntes det var dejligt, det var samme person i hele forlgbet.

Vigtigt, at oplysninger bliver videresendt til f.eks. egen la2ge og andet hospital.

Mange forskellige behandlere (ved leengerevarende forlgb), som sparger og fortaeller om det
samme. Samtidig giver det dog patienten muligheder for flere forskellige vinkler pa sit "tilfael-
de" (som er [gjenproblemer]).

Jeg var til forundersggelse med henblik pa eventuel gra star henvist fra min egen speciallaege
og blev afvist af ambulatoriets Izege. Sygeplejerskerne forsggte virkeligt at ggre deres bedste,
men min oplevelse inde hos Izege NN gjorde mig frustreret, og jeg synes, der blev talt ned til
mig. Mine spgrgsmal blev naermest affejet. Der var alt for meget stress pa til at tage vare pa
den enkelte patient.

Et team der ved, hvad der skal ske.

Kun godt.

Jeg havde laest bade blade og pa pcinden.

Fik ikke klar besked om, hvad der skal ske efterfglgende. Kun at jeg skulle til kontrol, og at det
var vigtigt, men ikke HVORFOR!

Der var ingen information af la2ge. Jeg var dybt skuffet og fgler mig i dag utryg ved hele situa-
tionen.

Ja, virkelig god information. Szerligt la2ge NN, som jeg havde under hele forlgbet. Han var virke-
lig god til atinformere og forklare alt.

Ville godt have haft en forklaring pa, hvorfor jeg ikke kunne fa den behandling, jeg habede,
men behandler virkede famlende og desuden svzar at forsta.

Fik ikke skriftlig information i ambulatoriet. Min praktiserende laege har ikke vaeret involveret.
Blev sendt af sted af min speciallzege.

Jeg gik til lzzgen, som henviste mig til en specialleege [], som sa sagde, at det skulle opereres
vaek. Det skulle ske hos jer i Holstebro, men der fik jeg at vide, at jeg blot skulle smgre gjnene.
Det kunne min egen speciallage vel lige sa godt have meddelt mig, men han havde maske ikke
uddannelse til dette?

Det virkede som om, at laege NN ikke ville operere mig. Og sa burde jeg nok have set et billede
af noget lignende fgr operationen.

Fik besked om at kontakte egen laege med henblik pa videre behandling.
Laegen gav udtryk for et par problemer, men skgnnede ikke, der aktuelt kunne tilbydes be-
handling/operation. Man ville tilbyde ny undersggelse inden for et halvt ar. Efter [nogle mane-

der] har jeg endnu intet hgrt. Rykkes for tid?

Jeg fik ikke nogen skriftlig information | ambulatoriet. Eneste skriftlige materiale var indkal-
delsen med oplysninger om alternative muligheder.

Jeg fik fine svar pa alle spgrgsmal.
Jeg har kun vaeret der én gang [].
Savnede information omkring gener pa sigt efter behandling. Maske manglende tid?

Sygeplejerskerne er meget venlige.
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Samlet indtryk
Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Darligt

Virkelig godt
Virkelig godt
Godt

Darligt

Godt

Godt

Darligt

Virkelig godt

Godt

Darligt

Darligt

Godt

Godt

Godt
Godt
Godt

Virkelig darligt



Bilag 1

# 75 Jegskulle bruge briller i stedet for kontaktlinser i fire dage fgr konsultationen. Fgrste gang Virkelig godt
glemte jeg det, da det ikke stod i indkaldelsen.

# 76 Jegfikatvide, at jeg skulle opereres, men ikke noget praecist. Fgrste gang fik jeg at vide, at jeg Darligt
havde [problemer] i gjet. Naste gang var der bare en plet. Jeg faler mig ikke i GODE HAENDER.

# 81 Sprogbarriereisamtalen. Laegen var vanskelig at forsta. Min datter [], som blev undersggt, Godt
forstod ikke, hvad l2gen sagde.

# 82 Erok Virkelig godt

# 86 Samlebandsvirksomhed. Et nummer i raekken. Darligt

# 89 Modtog ingen skriftlig information. Godt
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@Ajen Ambulatorium Holstebro

Kommentarsamling

Har du uddybende kommentarer til forlabet efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet?

7 84

Kommentarer - @jen Ambulatorium Holstebro
Pt. Har jeg ikke, da man har fundet blodsprangning pa [legemsdel]., og jeg skal under yderli-
gere observation, maske pa grund af [sygdom].

Var lidt i tvivl om, hvad jeg skulle foretage mig, hvis ikke evt. eftervirkninger holdt op, og hvor
lnge.

Efterfglgende bivirkninger skyldes vist arveanlag.

Der eringen, der har bergrt dette emne, men jeg er i stand til at vurdere min egen livsstils
betydning.

Min speciallaege mener stadig, der er behov for operation, sa naeste gang bliver jeg sendt til
Aarhus til forundersggelse for gra steer.

Har altid faet en god og professionel behandling af nogle rare og venlige personaler, alle inklu-
Siv.

Alt var for mig tilfredsstillende.
Kunne ikke ringe kontaktsygeplejerske op [om eftermiddagen]. Far naste dag telefonsvarer.

Ja, jeg fik en fantastisk god behandling. Kunne altid fa en seng pa @jenafdelingen, nar jeg
skulle mgde tidligt naste morgen.

Helt o.k.
Efter endt besgg og behandling, efterstzer pa gjenafdelingen, Holstebro Sygehus. [].

Jeg efterlyser, at sygehuset kunne sende relevante billeder til min egen speciallege, men
systemerne kan tilsyneladende ikke "snakke sammen".

Jeg synes ikke, den laege, der tjekkede efter operationen, er god nok, nar man far at vide af sin
egen speciallege, at der er betaendelse, og nar sa | skal tjekke, bare siger, at det er fint. Jeg
spurgte, om der var betendelse, sa sagde man bare, at det var i orden.

Efter afprevning af linser ca. tre uger, matte jeg kapitulere. Linser er ikke en Igsning for mig.
Jeg fik (pr. telefon) kontakt med den la2ge NN, jeg sidst var blevet undersggt af. Konklusionen
blev, at det bedste for mig nok var operation i begge gjne. Jeg fik at vide, at jeg ville fa en ind-
kaldelse til operation. Fa dage efter fik jeg indkaldelse til forundersggelse endnu engang (som
lege NN, der skal operere mig, vil foretage). Det er fgrsti [vinteren]. Jeg aftalte med sekretze-
ren, at de skulle ringe, hvis de fik et afbud, da det generer mig meget. [] Det giver nogen gange
hovedpine. Jeg har dog ogsa forstaelse for, at der kan vaere andre, der har starre behov end

Jeg.

Har haft besgg fra hjeelpemiddelcentralen. Jeg har faet forskellige hjelpemidler sasom briller,
lup med mere.

Der gives ikke meddelelse til praktiserende lage, da det vurderes for uaktuelt. Det vil altid
veere gjenafdelingen, der vurderer synet i forbindelse med nyt karekort.
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Samlet indtryk
Godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Darligt

Godt

Virkelig godt

Virkelig godt
Godt

Godt

Virkelig godt
Godt

Godt

Godt

Godt

Virkelig godt

Virkelig godt



Bilag 1

@Ajen Ambulatorium Holstebro

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet
gjorde noget szerligt godt.

ID Kommentarer - @jen Ambulatorium Holstebro Samlet indtryk
& 2 Det var helt fint. Det varede lidt, inden jeg fandt ud af, at jeg kunne trakke kaffe i en automat. Virkelig godt
Der var hyggelige mennesker at snakke med og noget at lase i. Lyst og venligt. Maske lidt
grgnne planter ville hjzlpe.

& 3 Ggre ventevaerelset lidt mere [spandende for bgrn/unge]. Godt
# 4  Serviceitopklasse! Virkelig godt
# 5 Griner, patienten siger med hensyn til renggring: "Jeg kan ikke se" :-) Godt
&£ 7 Pa opvagning efter operationen [] ventede jeg fem til seks timer pa udskrivning fra laegen. Ikke Godt

tilfredsstillende.

< 8 Plus, plus, plus. Der udvises stor forstaelse for at fa forlgbne behandlinger tilrettelagt, sa det Virkelig godt
passer ind i patientens gnsker om ferie o..
# 9 Seette alcogel dispenser op pa toiletrum. Virkelig godt
# 10 Patrods af den store travihed, var sygeplejerskerne smilende og venlige. Det var da altid no- Darligt
get.
# 12 Jeger meget glad for forlgbet af to operationer pa [lidt over et ar], og personalet hjalp til med Virkelig godt
at flytte mine papirer fra andet sygehus, hvor der var [lidt over et ars] ventetid til forundersg-
gelse, som var sat til [efteraret et ar senere]. | Holstebro var jeg i Igbet af fire uger bade til
forundersggelse og operation [et ar tidligere].
# 14  Jegvar meget tilfreds under hele forlghet. Virkelig godt
# 18 Pigerne er meget sgde og hjalpsomme. Virkelig godt
# 19 Jegsynes, ataltvariorden. Der blev givet en virkelig god behandling. Alle var flinke og meget Virkelig godt
venlige.
# 22 Jegvarkun til eftersyn af gra steer. Intet svar
# 23 legersikker pa, at personalet gjorde alt hvad de kunne. Der var specielt en sygeplejerske, som Darligt
tydeligvis havde det darligt med, at jeg havde siddet derinde i over tre kvarter. Jeg fik rigtig
ondt af hende. Det er synd, for det er IKKE hendes ANSVAR, at tingene er gaet, som de er. Jeg
er overbevist om, at det har noget med planlagning og ikke mindst besparelser at ggre, men
det bringer ikke mit syn tilbage!
# 24 Jegkan ikke vurdere [renggringen, da min synsevne var nedsat], dog var indtrykket "Virkelig Virkelig godt
god".
# 25 Jegskulleringe og rykke tre gange, for at de fik lavet den recept, jeg skulle bruge. Godt
# 26 Stgrre informationsniveau, gerne af den samme person, under den lange ventetid. Bedre Godt
faciliteter (mad, kage, brgd, kaffe/te) til kab.
# 29 Man kan prgve pa at ggre ventetiden kortere. Alle pd ambulatoriet var flinke og sgde. Det er en Godt
venlig afdeling, hvor man befinder sig godt, trods ventetiden.
# 30 Serligt godt. Virkelig godt
# 32 Jegundrer mig over, at der ikke blev fulgt op pa den [gjenoperation], jeg fik sidste ar i stedet Darligt
for at begynde at snakke andre briller/filtre osv. Der havde jeg jo veeret, inden jeg blev opere-
ret. Virkede underligt pa mig.
# 34 Ambulatoriet virkede meget positivt og effektivt. Det samme gaelder i gvrigt pd andet hospital. Virkelig godt
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Kommentarsamling

Plejepersonalet og det hele var godt. Men den ferste laege gjorde mig virkelig bange, bade pga.
hans manglende erfaring, hans irritation og den made den naeste laege irettesatte ham pa og
hans darlige made at informere pa. Jeg er uforstaende over for, at jeg er til observation for
[@jensygdom], og at min laege siger, jeg skal ga til en specialleege som nok ikke har tid, og at jeg
skal henvise mig til receptionen der. At jeg bliver afvist og far besked pa, at jeg maske kan
betale mig fra det pa sygehuset. At min lage ikke kan henvise mig et sted, der kan tage mig
uden, at jeg selv skal prave mig frem og gaette mig til, hvordan systemet virker.

Der mangler leesestof i ventevaerelset. Det er ikke rart at sidde der i to-tre timer uden at have
noget atlaese .

Det kan ikke ggres bedre. Smil og hjelpsomhed er der overalt.

Vaere mere opmarksomme pa de svagtseende, f.eks. fglge dem langsomt til behandling i de
forskellige rum.

Mangler lidt til bgrn i venterummet/venteomradet. Personalet var rigtig dygtigt og nogle dejli-
ge mennesker.

Farst og fremmest fgler jeg, at jeg fik en sardeles kompetent behandling.

Jeg er meget benovet over, at de kan operere for gra staer, sa man overhovedet ikke har ondt
bagefter.

Alt er ok!

Jeg har indtryk af, at de indkalder for mange patienter pa samme tidspunkt. Der sidder altid
mange i ventevaerelset. Nogle gange var der ikke siddepladser til alle.

Jeg kom til Holstebro efter at have vaeret ved vagtleegen []. Mit umiddelbare indtryk var, at
ingen vidste, jeg kom. Unders@gelsen var tilfredsstillende, men jeg havde en oplevelse af at
veere tidsspilde og ikke blive taget serigst.

Intet at klage over.

Sekretaeren undskyldte meget, at de havde glemt at informere mig om, at de havde aflyst mit
besgg. Jeg kom ind til en anden speciallaege og fik prevet af, hvilken Igsning der vil vaere den
rigtige for mig.

Lage/sygeplejersker kunne godt bruge mere plads. Det maerkes isaer, nar der er mange pati-
enter i ambulatoriet.

BEROLIGENDE at fa indtryk af, at ambulatoriet virkelig vidste, hvad de gjorde. Og at ambulato-
riet var gode til det! BEVAR AMBULATORIET | HOLSTEBRO!

Det var mest det med ventetiden, jeg synes var slemt. Man kunne maske have gjort et eller
andet for, at den var blevet kortere.

Friadgang til forskellige drikkevarer.

Jeg var meget godt tilfreds med behandlingen.

Min eneste anke over mine besgg har faktisk vaeret den lange ventetid uden information under
det fgrste besgg, ellers har jeg vaeret meget tilfreds med hele forlgbet. En rigtig god ting var,
at jeg i stedet for en indkaldelse til andet sygehus, kunne fa laage NN til at ringe til mig i stedet
for, da der ikke skulle foretages yderlige undersggelser, men kun udveksles informatio-

ner/beslutninger.

Obs. pa skiltning.
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