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Indledning

1 Indledning

| november 2011 blev afsnittets ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afsnittet i perioden fra 22. august- 2. oktober 2011. Patienternes svar beskrives
i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet.
Projektledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe,
som bestar af én repraesentant fra hvert af regionens hospitaler og en repraesentant fra afdelingen
Kvalitet og Sundhedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation og regionens le-
delsesinformationssystem InfoRM i samarbejde med hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets ambulante pati-
enter i perioden 22. august-2. oktober 2011. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 376
Besvarelser fra afsnittets patienter: 280
Afsnittets svarprocent: 74%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske test i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorierne
sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom pati-
enternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene er ekskluderet fra analyserne. Patienter, som har afgi-
vet flere svar, er medtaget, hvor det fremgar tydeligt, hvorvidt patienten er tilfreds eller ikke-tilfreds. |
tvivistilfelde er patienten ekskluderet fra analyserne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indehol-
der neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Pa-
tienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier, er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pa-
geeldende spgrgsmal.’

Spgrgsmalene i undersggelsen
Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene béde for patienter med minimum to ambulante besgg pa afsnittet
og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afsnittet.
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets ambulante patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelzzggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-
ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet

Tilrettelaeggelse af detsamlede
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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(n=215) ’

Hjeelp til det du henvendte dig med (n=244) 98%
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 og 2010 eller resultatet
for de gvrige afsnit pa hospitaleti2011?

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og 2010 og resultatet for de gvri-
ge afsnit pa hospitalet i 2011. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen
for spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaeldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2011 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 og 2010 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitaleti2011

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2011.

2010-tallet er for: Heematologisk Ambulatorium R
2009-tallet er for: Heematologisk Ambulatorium R

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2011 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og 2010 og resul-
tatet for hospitalets gvrige afsnit i 2011 er signifikanstestet med en z-test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeeldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfzeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=254)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=274)

41% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af ambulatoriets lokaler (n=271)

10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Renggringsstandarden i ambulatoriet (n=272)

19% .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

10




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-
_ , 99 % 99 % 99 % 100 % 76 % * 95 % *
/behandlingsforlgb var tilrette-

lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af
o . , 98 % 99 % 96 % * 100%™ 90 % * 96 % *
dit/dine besgg i ambulatoriet?

Hvad er dit samlede indtryk af am-
) 82 % - - 100 % * 74 %™ 91% *
bulatoriets lokaler?

Hvordan vurderer du alti alt, at
i ) , 97 % - - 100% * 91%* 98 % *
renggringen var i ambulatoriet?

11
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Ved modtagelsen i ambulatoriet

Oplevelse af modtagelsen (n=278)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig

Vurdering af ventetidi ventevarelse (n=242)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Leengde af ventetidi ventevaerelse (n=257)

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ingen ventetid (eller ind far tid) B Under 30 minutter O Mellem 30 og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=189)
7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=267)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkeligdarlig

12
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Hvordan oplevede du modtagelsen

i ambulatoriet?

99 %

99 %

99 %

100 % * 92 % 98 % *

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

92 %

90 %

100%~ 79%* 91%*

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets ventevaerelse, fra du skulle
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til
du blev kaldt ind?

29 %

37 %

27 %

79% * 13%* 39%*

Hvordan vurderer du indretningen
af ventevaerelset?

81 %

82 %

76%*

97 % * 57%* 8l%*

13



Kapitel 4

Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (minimum to besgg) (n=221)

59% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=142)

65% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) har tagetansvar for forlgh (n=120)

56% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=253)

40% [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt ® Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=273)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=182)

93% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede medinteresse (n=265)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

14



Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 82 % 87 % 77 % 100%* 55% * 75%*
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgag)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 89 % 87 % - 100%™ 57 %~ 78% *
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du alti alt, at
din/dine kontaktperson(er) har 96 % - - 100% * 88 % 98 % *
taget ansvar for dit forlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

) 94 % 98 % * 92 % 100%™ 80%* 92 % *
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

| hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle traeffes 96 % 96 % 92 % * 100%™ 82 % 93 % *
om din undersggelse/behandling?

I hvilket omfang blev dine parg-

rende inddraget i de beslutninger,
. 93 % 93 % 91% 100% * 74 % * 91 %*
der skulle treeffes om din under-

sggelse/behandling?

Lyttede personalet til dig med
, . 98 % 99 % 96 % * 100 % * 89 % * 96 % *
interesse, nar du sagde noget?

15
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Personale (fortsat)

Personaletvar gode til deres fag (n=262)

0% 20%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad

40% 60% 80% 100%
O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

16




Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du indtryk af, at personalet var

. 98 % 98 % 99 % 100%* 92 % * 98 % *
gode til deres fag?

17
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=277)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=267)

73% [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=235)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med bes@g (n=275)

94% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=11)

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forlzengede besgg (n=247)

5% Wl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=187)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

18




Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

- , _ 95 % 95 % 95 % 99 % * 73%* 90 % *
der dit/dine besgg i ambulatoriet?

Levede behandlingen op til dine
. 98 % 99 % 96 % 100%™ 81%* 93 % *
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 96 % 95 % 93 % * 100%™ 85 % * 94 % *
ge ansatte i ambulatoriet?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i 94 % 93 % - 100% * 79%* 92 % *
ambulatoriet?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 55 % 67 % - 81 % 52 % 70 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-

o , 80 % 78 % 69 % * 100%™ 67 % * 87 % *
se/behandling i ambulatoriet, der

forlengede dit/dine besgg?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-

, , ) 97 % 97 % 93 % * 100%™ 8l%* 92 % *
delinger/ambulatorier om din un-

dersggelse/behandling?

19
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Information

Personaletgivetden information, du havde brug for (n=271)

70% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Modtaget skriftliginformation (n=181)

62% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik ikke tilbudt det

Vurdering af skriftliginformation (n=109)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=269)

49% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god @ God O Darlig B Virkeligdarlig

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Har personalet i ambulatoriet gi-

vet dig den information, du Igben-
97 % - - 100%* 80 % * 92 % *
de havde brug for far, under og

efter dit/dine besgg?

Har du i forbindelse med dit/dine

besgg i ambulatoriet modtaget
N _ _ 62 % 65 % - 100 % * 53 % 68 % *

skriftlig information om din syg-

dom og/eller behandling?

Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fikiam- 100 % 98 % 96 % * 100 % 91%* 97 % *
bulatoriet?

Hvordan vurderer du alti altden
mundtlige information, du fik i 99 % 99 % 97 % * 100 % 89 % * 96 % *
ambulatoriet?

2l
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=275)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=54)

31% N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende laege (n=132)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstils betydning for helbred (n=215)

T e e e 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B J3, i hgjgrad




Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog
hjem efter dit/dine besgg i ambu- 96 % 96 % 94 % * 100%™ 89 % * 95 % *
latoriet?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam- 91% 93 % 92 % 100%™ 77 % 91 % *
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-

, 94 % 95 % 93 % 97 % 60 % * 83%"*
rende lzege om dit undersggelses-

/behandlingsforlgb?

Har du i forbindelse med dit un-

dersggelses-/ behandlingsforlgb i
, o , 76 % 72% 76 % 91%* 54 %~ 74%*
ambulatoriet vaeret i tvivlom din

livsstils betydning for dit helbred?
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Kapitel 4

Hospitalets eget spargsmal

Hjeelp til det du henvendte dig med (n=244)

77% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du hjeelp af ambulatoriet, til

, 98 % - - 100 %~ 86 % * 95 9% *
det du henvendte dig med?
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

RDAG

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?

AN S A G O O Y Y M Y

5

AN

ID
3

10

11

15

17
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22

27

28

29

31

32

35

38

39

40

42

45

47

48

49

50

51

56

57

Kommentarer - RDAG
Som "stamkunde” gennem [mange ar] fgler man sig velkommen.

NN og de andre er altid utrolig sgde og hjaelpsomme, trods de har meget travit.
Perfekt.

En gang ventede jeg i to timer, men ellers acceptabelt.

Naervaerende og yderst behagelig.

Altid perfekt.

Et fantastisk personale hele vejen rundt med en meget positiv holdning. Laeger, sygeplejer-
sker, SOSU etc. Alle som en kan ikke ses bedre.

Det er mitindtryk at personalet i modtagelsen har mange forskellige opgaver, der skal ggres,
sa der kan vaere en del ventetid her. Men modtagelsen/personalet er meget venlige og imgde-
kommende.

Jeg er nok en almindelig "gaest" i ambulatoriet, da jeg i denne tid kommer [jaevnligt].

Ja, der var sgde og hjeelpsomme mennesker overalt.

Jeg bliver altid mgdt med venlighed, selvom der er travlt.

Ville gerne orienteres mere om, hvor lang ventetid der var.

Har veeret der mange gange far.

Ja, jeg blev satindietveerelse for at vente. Der sad mange patienter med drop og fik forskellig
medicin. Det var en hard oplevelse den fgrste gang, jeg var pa sygehusets dagsafsnit, nar man
ikke ved, hvad der skal ske.

Bliver altid mgdt med et smil.

Er altid blevet modtaget venligt og hgfligt og med stor hjeelpsomhed.

Var ked af, at det var en urutineret lage, der skulle lave knoglemarvsprgve og matte tilkalde
hjzelp.

Dejligt personale, der tager godtimod én.
| er altid sa smilende og i godt humar.

Jeg har NN til lege, derfor venter jeg ofte lzenge, men det accepterer jeg fuldstaendigt, da jeg
ved, at han giver den bedste behandling til alle, og at mange rykker i ham hele tiden.

Ofte lang ventetid for at fa en ny tid pga. travlihed ved telefonerne osv.

Altid udmeerket.

Har kun haft en god oplevelse, idet personalet udviser og tilsyneladende har den indlevelses-
evne, som et kompetent plejepersonale bar have. Det glder savel sygeplejersker som laeger
mv.

Meget venligt og imgdekommende personale, bade overfor patient og pargrende.

Dygtige, professionelle folk! God stemning. Folk tager sig tid, selvom de har travit!
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Modtagelsen
Virkelig god

Virkelig god
Virkelig god
God

Virkelig god
Virkelig god

Virkelig god

God

Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god
God
God

God

Virkelig god
God

God

Virkelig god
Virkelig god

God

God
God

Virkelig god

Virkelig god

God
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58

59

61

62

64

65

68

70

75

76

77

78

80

81

82

83

86

89

91

92

93

95

96

98

99

Elendige forhold. Al trafik gar igennem det samme rum, hvor ofte meget darlige patienter
star. Behandlingsrum ofte overfyldte uden plads til pargrende.

Venlig og imgdekommende. Far vente- og behandlingsplads i stue med seng (som regel sam-
men med anden patient).

Det er snart [flere] ar siden, jeg startede der, men jeg husker ikke noget szerligt positivt eller
negativt, sa jeg ville sige MIDDEL. Almindelig service. Hvad ventevarelset angar, er det ikke
noget at rabe hurra for. Men darligt er det ikke.

Der er ingen "modtagelse”. Blot en registrering.

Jeg kan ikke give roser nok til bade sengeafdelingen og ambulatoriet. Nar det skulle vaere, var
det alle tiders.

Der er ingen reel modtagelse.

Jeg [har en diagnose], sa kommer til kontrol én gang hvert kvartal. Skal kun have taget blod-
prgver og tale med en lzege NN.

For lille [ventevaerelse]. Mange mennesker.

Der er altid en meget positiv modtagelse.

De har travlt!

Alt for darlig service.

Venlige, maske lidt fortraviede. EDB-systemet virker ikke altid lige godt!
Mangler tv som tidsfordriv, fra blodprgver er taget, til svaret foreligger.
OK!

Jeg har vaeret glad for den modtagelse, jeg hver gang har faet.

Jeg fik god og relevant information i tilpas mangde.

Venligt personale. Meget kompetent.

Personalet virker meget flinke, og de ved praecis, hvor jeg skal sendes hen.

Der var ikke nogen da jeg kom. Matte vente laenge pa en. Men efterhanden ved jeg, at der er
ventetid, sa for mit vedkommende var det ok.

Personale/pleje er vidunderlig.

Altid sgde og hjalpsomme mennesker.

Patienter har darlig kgkultur, treek et nummer ville maske vaere en god lgsning.
Jeg har vaeret meget tilfreds.

Nej, ingen problemer.

Altid ventetid.

103 Det kunne vaere rart, hvis personerne i modtagelsen lige registrerer/ser, at jeg er der. Bare

"goddag".

104 Fikikke atvide, at det var en anden lzge, end jeg plejer at tale med.
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Kommentarsamling

Darlig

Virkelig god

God

God

God

God

Virkelig god

God
Virkelig god
God
Virkelig darlig
Virkelig god
Virkelig god
God
Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god
Virkelig god

Darlig

Virkelig god
Virkelig god
God
Virkelig god
God
God

God

God



Bilag 1

RDAG

Hvilke(n) fejl oplevede du?

# 100

# 104

# 106

Kommentarer - RDAG

Blev glemti systemet. Medicin ikke bestilt til ambulant behandling, og det kostede en tur til
ambulatoriet. Fik piller, som jeg ikke skulle have. Blev trappet forkert ud af medicin, og det
kostede en ekstra indlaeggelse.

Jeg skulle have foretaget en [scanning] men fik at vide, at mine tarme ogsa skulle undersgges.
Jeg skulle drikke kontrastvaeske og fik umiddelbart derefter diarré, som fortsatte de fglgende
[mange] maneder. Jeg fik at vide, at det var en allergisk reaktion.

Glemte at give mig [medicin], hvilket fgrte til manglende fuld kur.

Nej, ikke fejl, men ENORM FORSINKELSE, som blev handteret hurtigt pa den made, at jeg
kunne ga hjem, og laegen ringede sa senere. Fint ordnet pa den made!

Fik forkert medicin med hjem.

Mine blodpregver var taget hos egen laege efter aftale med ambulatoriet. Jeg skulle sa blot til
samtale med en leege (som jeg har vaeret fgr). Da der ikke var sket noget efter godt en times
tid, henvendte jeg mig til receptionen. Det kunne de jo ikke forsta. Kom tilbage til mig med den
besked, at lzegen ikke kunne bruge blodpraverne til noget! Men den besked blev ikke givet
videre! Hvis jeg ikke havde henvendt mig, kunne jeg have siddet der endnu!

Manglende journal. Var pa en anden afdeling.

Det var smating, f.eks. at en medicindosering var forkert. Det blev rettet med det samme.

Brev med svar blev sendt til [en] adresse, hvor det er [mange ar] siden, jeg boede. Min seneste
tid blev booket hos en anden laege end den, der har fulgt mig det seneste ar.

Min tid var blevet dobbelt booket, sa har i et tilflde siddet halvanden time efter min oprinde-
lige tid. Men har ikke faet noget at vide om dette, far jeg selv spurgte.

Uenighed mellem lzegerne om resultatet af flere scanninger og om, hvorvidt der skulle udta-
ges biopsier. Manglende tilbagemelding til mig omkring udfaldet og absolut ingen begrundel-
ser angaende den @ndrede holdning, herunder hvorfor én Izzge er "klogere" end de fire kolle-
ger, der havde en anden mening/vurdering?

Forkert medicin udleveret.

At mine papirer blev borte, sa jeg matte rykke for videre behandling!

Da jeg er med i et [Jforsgg, betyder det, at jeg er tilknyttet en bestemt Izege, og jeg oplevede at
blive indkaldt til en samtale pa en dato, hvor pagaldende lzege ikke var pa ambulatoriet.

Udleveret medicin har ikke altid vaeret hjemme, og det gav derfor en del ventetid de fleste
gange.

Har oplevet fejl i mit behandlingsforlgh, men ikke i [efteraret 2011].

Ved indsatning af kanyle i handleddet (flere forsgg) er seneskeden blevet beskadiget. Kon-
trolleret ved ultralydsscanning.
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Fejlhandtering
Personalet kendte
ikke til fejlen(e)

Virkelig darligt

Intet svar

Intet svar

Virkelig godt

Intet svar

Godt
Virkelig godt

Darligt

Darligt

Virkelig darligt

Virkelig darligt
Godt

Personalet kendte
ikke til fejlen(e)

Intet svar

Godt

Personalet kendte
ikke til fejlen(e)



Kommentarsamling

RDAG

Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigh?

ID Kommentarer - RDAG Samlet indtryk
# 2  Super. Godt
& 4 Samarbejdet mellem ambulatoriet og sengeafdelingen fungerede absolut ikke. Kostede en Godt

ekstra dag samt karsel til hospitalet.

# B Jeg kommer til kontrol en gang arligt for et specifikt problem. Jeg taler kun med lz2gen. Godt
# 10 Kunros, dajeg har det forrygende i dag. Godt
# 12 Enkontaktlage. Det var fint! Set denne ca. halvdelen af gangene. @vrige gange forskellige Godt

lager. Ville veere rart, hvis der havde vaeret lidt gengangere blandt dem. De gvrige lzeger virke-
de ikke forberedte.

# 17 Jeger meget tilfreds. Virkelig godt

# 21 Siden jeg begyndte at have min gang pa Hmatologisk Afdeling for nogle ar siden, er informa- Godt
tionsniveauet blevet stgt bedre, MEGET bedre. Ved den allerfgrste kontakt [], inden der var
taget prgver til diagnosen, fik jeg af en turnuskandidat at vide, at jeg kunne risikere en ubeha-
gelig dgd. Ved mit sidste besgg pa Heematologisk Afdeling og fem laeger senere (1) blev jeg ikke
bare klar over, at min prognose er god, at min cancer udvikler sig langsomt, men jeg fik ogsa
overblik over, hvor i kroppen, den sidder. Sa jo, det gar fremad. Men information til patienten
er ikke et hovedfag pa medicinstudiet, ved vi jo nok. | gvrigt startede det hele med, at jeg hav-
de konstateret forstgrrede lymfeknuder i den ene armhule. Der skulle [nasten et ar] og fire
lzeger inkl.. min davaerende 'egen lzege' til, fgr jeg blev taget alvorligt. Man kan blive helt be-
kymret for, hvordan det skulle ga, hvis man blev rigtig syg. N3, jeg har jo brokket mig fer. Men
rent faktisk tror jeg, at mange lzeger overser, at modne mennesker/patienter har et srdeles
godt kendskab til egen krop og godt kan fornemme, nar der er noget galt. 60 ar i det samme
hylster. Det giver indsigt!

# 22  Jeghar kun positive erfaringer. Virkelig godt

# 23 Jeghar haft NN ved de fleste undersggelser. Han er MEGET dygtig, og jeg har ro og tillid, nar Virkelig godt
jeg har vaeret ved ham.

# 29  Jeghar [sygdom]. Gennem de fgrste ar skulle jeg tappes hver uge. Jeg kan godt forsta, at der Virkelig godt
her kunne forekomme ventetider. Jeg er dog traet af ventetiden hos la&zgerne som er op til en
time ind imellem. Det er et problem for mig, idet sygdommen har givet mig diabetes, og det er
sa svaert at beramme mine maltider. Jeg er dog ikke i tvivl om, jeg kan fa hjaelp til dette, udover
hvad jeg pa forhand har taget hand om selv.

# 30 legvar til obligatorisk [kontrol]. Havde kun kontakt til sekretzer to gange og laege en gang. Godt
# 31 Jegfgler mig pa nuvaerende tidspunkt meget tryg ved mit behandlingsforlab. Virkelig godt
# 40 Har fglt mig tryg gennem hele forlgbet. Godt
# 41 Der kunne veere rigtig lang tid, en halv til en hel time, fra konsultationen til behandlingen blev Godt
igangsat (tapning af blod). Der er kun en stue, hvor tapningen kan udfgres.
# 46 Jegbad om at fa oplyst hvilket kontraststof, der blev brugt i forbindelse med en CT-scanning, Godt
da jegisin tid fik konstateret min sygdom. Det gav lagen sig tid til, selvom computeren var
meget langsomt arbejdende. Han bad mig blot vente, til computeren havde arbejdet feerdigt,
og kom sa ud og informerede mig i ventevaerelset. Fin service.
# 47 |harveeret sa opmuntrende, sa pa trods af mit sygdomsforlgb, har jeg haft et fuldstaendigt Virkelig godt
normalt liv og er blevet uddannet.
# 49 Harveeret yderst tilfreds med min laege samt sygeplejersker. De har altid tid til en snak. Ven- Virkelig godt

tevaerelset kunne godt bruge ny kunst og evt. nye bgger/blade.
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Bilag 1

jeg har vaeret udmeerket tilfreds.

Har veeret indlagti alt [nogle] uger. [Nogle uger] pa én afdeling og direkte herefter [et par
uger] pa en anden afdeling. Kan kun sige GODT om den anden afdeling, medens derimod [op-
holdet] pa det farste sygehus var en fodsleebende affaere, hvor det tog alt for lang tid, inden de
fgrste praver blev taget ([over en uge]). Derefter en uges ventetid, medens man blev mere og
mere darlig og syg.

Det forekommer at vaere spil for galleriet at mgde op til opfelgningssamtalerne. Laegen (min
sadvanlige kontakt) virker totalt uinteresseret.

Ved mit farste besgg var der leengere ventetid pga. sygdom, sa min egen kontaktlaege ikke selv
kunne tage konsultationen, men reserven var ok.

Er ikke klart vidende om, hvem min kantaktsygeplejerske er.
Det er rigtig godt at mgde til blodprgver en time far, og sa er de Klar.

Jeg har/har haft en kontaklaege, som jeg dog kun har set ca. 60% af besggene. Men jeg har
skullet have besked om scanning og blodpraver, og det har jeg faet. Jeg har ikke samarbejdet
med andre udover aftale om naeste besgg. [].

Jeg mangler maske lidt uddybende viden. Det er svaert at vide, hvad man skal spgrge om.

Der kan ga lang tid fra, at der er blevet taget blodprgver, inden medicinen kom frem. Nogle
gange ca. fire timer.

[1. Fik en blodprop [] [i sommer] og blev da behandlet pa [andet sygehus]. Behandling med
[medicin], der blev styret fra egen lzege []. Oplevede, at alt for mange var blandet ind i medicin
og behandling. Jeg er [eldre] og synes ikke, det er rimeligt, at jeg har skullet til egen lzege, i
Medicinsk Ambulatorium og pa Hematologisk Afdeling. Det hele skulle have vaeret styret ét
sted fra, fra ambulatoriet.

Meget tilfreds med min faste la2ge NN.

Til den fgrste undersggelse, tror jeg, der var over to timer i ventetid! Det er meget lang tid at
sidde i et venteveaerelse, der er fyldt til sidste plads! Maske isar nar man er noget usikker pa,
hvad samtalen vil bringe. Ved ikke helt, hvordan man skal formulere det. For jeg er jo godt klar
over, at det er et sygehus. Men omvendt, graden af manglende "positiv stemning" hos de an-
dreiventelokalet gjorde ikke bekymringerne mindre. Til gengaeld var det helt fantastisk, at der
var tid til at snakke med en sygeplejerske udenfor normal "procedure”, da der var behov for
det efter samtalen. Det havde helt enorm stor betydning for mig!

Fik "lovning" pa at fa den samme laege, som jeg har stor tillid til. Det er heldigvis lykkedes indtil
videre.

Gar fast til undersggelse/kontrol hver tredje maned og ved den samme gode lz2ge.

Pa et tidspunkt var jeg bekymret for, om jeg havde en knude i brystet. NN fik allerede samme
dag en tid til en undersggelse pa en anden afdeling.

Noget af den ventetid, jeg havde i starten, blev minimeret kraftigt, da jeg spurgte, om jeg
kunne fa taget blodprgve dagen inden, og min kemo bestilles pa forhand, sa den var klar til
naeste morgen.

Helt tilfreds.

Jeg har veeret til adskillige undersggelser samt medicinsk behandling. Som helhed har det
veaeret OK.

Efter blodprgve er ventetiden en time til en samtale med en Iaege, ikke min kontaktlaege, om
nogle af resultaterne. "Det ser fint ud. Har du nogen spgrgsmal? Tak for i dag, du far en ny
mgdetid i receptionen”. Jeg kunne lige sa godt have faet den besked pr. mail.

Jeg har, siden min sygdom [kraeft] blev opdaget [for mange ar siden], gaet til jaevnlig kontrol
(endel af arene ved egen la2ge [] og pa andet sygehus). Undersggelsen med forudgaende
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Virkelig godt

Godt

Godt

Virkelig godt



Kommentarsamling

blodprever er derfor nu rutine.

# 106 Ventetiden skyldtes mest, at l&2gerne havde meget travlt. Godt
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Bilag 1

RDAG

Har du uddybende kommentarer til den information, du fik (fer, under og efter dit/dine besgg)?

Kommentarer - RDAG

Jeg er ansat i et erhverv, hvis udgvelse er betinget af szerlig helarlig helbredsundersggelse
suppleret af seneste notatudskrift/undersggelsesresultat fra Ambulatoriet. Det skal positivt
fremhaeves, at dette dokument ALTID er ankommet uden nogen forsinkelse gennem hele mit
forlgb.

Meget svingende i kvalitet. Nogen anede ikke, hvor jeg var i behandlingsforlgbet.
Informationen om min sygdom er darlig (nedsatte blodprocenter). Nar man ikke ved, hvad man
skal ggre for at @ndre det. Jeg har SELV foreslaet behandling med [?], og den er jeg nu i gang
med.

Pa trods af Igfte om at sende mig resultatet af blodpraver pa mail, lykkedes det ikke hver gang.

Har vaeret MEGET TILFREDS med min BEHANDLING i HEMATOLOGISK LABORATORIUM, i
modseaetning til min indlaeggelse i Hematologisk Afdeling.

Jeg ma Igbende rykke for svar! Breve besvares enten slet ikke eller i bedste fald alene partielt
og i de tilfeelde altid per telefon (uhensigtsmaessigt, da det altid er i MIN arbejdstid).

Jeg manglede - ud over ambulatorisk information - at der var blevet navnt, at en folder var
blevet udleveret.

Laegekontakten er RIGTIG god, hvorimod det kniber noget mere for personalet i receptionen
og i ambulatoriet.

Jeg har selv megen indsigt i min situation, og har kunnet snakke med lzegerne, hvis noget
skulle uddybes. Det vigtigste har vaeret at det gik stat og roligt fremad, og at jeg nu anses for
helbredt.

Jeg synes, alle er meget positive og dygtige. Jeg fgler mig meget tryg.

Jeg synes, at mine egne iagttagelser og vurderinger er blevet brugt. Jeg har faet ordentlige
svar pa det, jeg har spurgt om, og jeg er ikke blevet overdeenget med noget, jeg ikke var parat
til eller nysgerrig i forhold til.

Der er altid rigtig god tid til at samtale med lz2gen!

Min gennemgaende laege var god til at informere. Jeg har to gange oplevet, at en "aflgser”
virkede uforberedt og sad og laste mine papirer samtidig med, at han skulle informere mig.

Det var meget utilfredsstillende.

Tilstraekkelig.
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Kommentarsamling

RDAG

Har du uddybende kommentarer til forlgbet efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet?

ID Kommentarer - RDAG Samlet indtryk
&4 Svere problemer med bade ud- og optrapning af medicinsk behandling. Bivirkninger stort set Godt
efter hvert forlgb.

N Det eneste jeg efterfglgende har fundet ud at (faet at vide), er, at jeg ikke kan tale [et medi- Godt
cinpraeparat] pga. min osteoporose. Det har bevirket, at jeg har faet et nyt sammenfald i ryg-
gen. Sa jeg har faet en anden medicin nu.

# 11 Altvar perfekt. Virkelig godt

# 14  Jeghar vaeret godt tilfreds med at vaere patient hos jer, og jeg er rask nu. Det er jeg meget Virkelig godt
taknemmelig for. Alle har vaeret sgde og rare.

# 24 Manglende kommunikation hele vejen rundt. Uacceptabel ventetid. Intet svar

# 45 Harvaeret utryg pga. at skulle vaere alene i hjemmet, og om det ville g godt. Virkelig godt

# 47  Jegharitilfalde af spgrgsmal eller lignende altid kunnet ringe til jer. Har der vaeret optaget, Virkelig godt

har | vaeret super dygtige til at ringe tilbage.

# 51 legfaren meget fin og kvalificeret behandling pa Ambulatoriet. Er meget tilfreds hermed. Virkelig godt
# 53 Ingen reaktion pa min skriftlige henvendelse omkring mulighed for at fa en ny/anden kontakt- Darligt
laege!

# 55 Narmanitre uger skal have hjzlp til renggring og skift af sengetgj, sa synes jeg ikke, at det er Virkelig godt
veerdigt, at man skal diskutere, at der er [et starre areal] som henvisning fra mig til at kontakte
jer. Fik min hjzelp igennem.

# 57 ltotilfeelde skulle jeg have taget blodprgve hos min praktiserende laege, men der var ikke Godt
bestilt analyse [af det forhold], som var det vigtige, sa laboranten matte lave en ny rekvisition
selv. Jeg spurgte heldigvis selv!

# B1 leghar selv haft hand i hanke med min sygdom og eftervirkninger. Egen laege har kun spora- Godt
disk veeret indblandet. Jeg har gaet pa diverse ambulatorier pa det fgrste og det andet syge-
hus [pa forskellige afdelinger]. Jeg har vidst, hvad jeg skulle spgrge om, og kan kaldes en AKTIV

BRUGER.
# 75 lagpressen ad h... til. Jeg kan slet ikke genkende alt det negative, de skriver. Virkelig godt
# 76  lJeghar vaeret overrasket over, at | ikke har spurgt til min livsfgrelse overhovedet. Nar jeg selv Godt

har spurgt, om jeg kunne have gavn af at ggre noget selv/supplere behandlingen, har jeg mest
faetindtryk af, at jeg ikke kunne ggre noget selv. Lidt frustrerende! Ville godt have vidst, at
akupunktur kan hjzlpe pa kemo-bivirkninger.

# 83 leger blevet skriftligt informeret om og har givet lov til, at min egen laege méatte fa oplysnin- Godt
ger om mit sygdomsforlgh, men om det er blevet gjort og i givet fald, hvad der er informeret
om, aner jeg ikke.
# 86 Var megetglad for, at jeg inden min [ferie] blev kontaktet af min kontaktlaege, og fik at vide, at Virkelig godt
det ikke sa ud til, at jeg havde tilbagefald af leukami, selvom der ikke var svar pa alle knogle-
marvsprgverne. Dejligt, at fa noget positivt information ti dage i forvejen.

# 93 Megetimponeret over, hvor hurtigt, der blev stillet diagnose, og hvor hurtigt jeg kom og er i Virkelig godt
behandling. [I en del ar].

# 94 Lidtfor mange forskellige laeger, men hver iszr var de da udmaerkede! Godt

# 98 Nej, synes det fungerer fint. Virkelig godt
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# 104 Altid fin service ved telefon- og mailkontakt. Godt

# 106 Nar der ses bort fra den grimme sygdom, som kraeft er, faler jeg, at jeg er blevet godt behand- Godt
let og kan betragtes som en "glad og tilfreds" patient.
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Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet
gjorde noget saerligt godt.
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Kommentarer - RDAG
Ved ankomst, og det er en anden laege, man skal ind til, far man det at vide og eventuelt, hvis
der er forsinkelse.

Jeg kan ikke i tilstraekkelig grad fremhave den positive og kvalificerede behandling jeg mod-
tog, bade under og efter min sygdom for [flere] ar siden. Og konsekvent grundig og samvittig-
hedsfuld opfelgning, finder sted.

Laegesamtaler med patient i behandlingsventerum, hvor man sidder fire til seks personer? Alt
for mange forskellige Izeger (en ny hver gang). Dette giver stor UTRYGHED for mig. Indimellem
voldsom lang ventetid. Op til fem timer.

Det er kun en undersggelse i [foraret], der har vaeret en darlig oplevelse.
Personalet gjorde, hvad de kunne i de gamle bygninger.
Der er styr pa tingene, og alting er der styr pa. Flinke.

| betragtning af, at Tage Hansens Gade er noget gammelt og umoderne, g@r de ansatte et
godt arbejde.

Pga. lang transport til og fra sygehuset kunne jeg gnske, at der var frugt, brgd eller lignende,
som kunne spises inden hjemtransport.

Det eneste, jeg savnede, var at patienterne var bedre til at tale med hinanden. Det, synes jeg,
er svart at komme til. Hvad med et skilt, hvor der star "TAL MED HINANDEN"?

Alle er meget hjelpsomme. Kunne gnske mere oplysning i forbindelse med bivirkninger, samt
om kost mv. Og bedre renggring/nyt inventar!

Personalet er enestaende.

Til spgrgsmal nummer 37 vedrgrende renggring er det svaert at svare pa, da det hele hanger
sammen. Det er bare ikke rart at komme ind af dgren grundet farverne, mangel pa indretning,
alt er smat og mange mennesker pa et sted osv. Har lige vaeret pa besgg pa anden afdeling, og
jeg faler mig virkelig "snydt" over ikke at have faet lov til at fa behandling i lignende rammer.
Lys, luft, hyggeligt m.v. Der baerer det praeg af, at her kommer der mennesker, som har brug
for noget "saerligt" i en sveer tid. Det kan lyde underligt, men det har virkelig stor betydning for
humgret og ens vaerdier, at "nogen” har taenkt pa, hvad rammerne ggr ved os 0g vores situati-
on.

Sperg patient om den gnskede/mest sikre kontaktform: brev, mail eller sms i tilflde af, aten
aftale skal aflyses/aendres. Sgrg for overensstemmelse mellem mgdetid pa patientens made-
kort og afdelingens kalender! Min sidste kontrol var den fgrste, hvor intet var glippet.

NN bliver altid godt modtaget og faler sig ikke bare som et nummer.

Alle pa afdelingen er sgde og rare, og alle ger alt for, at jeg skal befinde mig godt hos jer. Min
lzege er desveerre lidt lang i ledningen, sa der kan godt vaere temmelig lang ventetid. Det gode
ved det er jo s, at han har rigtig god tid, nar man endelig kommer ind til ham. [Er] en meget
tilfreds patient.

Jeg er nu kommet der ofte gennem flere ar, og feler mig rigtig godt modtaget og behandlet.
Det er altid rart at tale med samme lege og sygeplejerske.

Jeg har faet en virkelig fin behandling.

Jeg var tilfreds med behandling og personale, men ikke de skiftende kontaktpersoner. Det at
komme pa et dagsafsnit synes jeg ikke var godt. Der er jo ikke nogen at henvende sig til nat og
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weekend. Og de sagde altid, at vi skulle henvende os til dem og ikke pa selve sygehuset, for de
kendte os jo ikke. Men hvad hjalp det, hvis det var nar dagsafsnittet var lukket, at man havde
brug for samtale eller kontakt.

# 43 Jegeraltialtsardeles tilfreds med det samlede forlgb. Virkelig godt
# 44  Jegtrorikke, det kan ggres meget bedre. Virkelig godt
# 46 Efter undersggelsen. Jeg blev syg pa en rejse[] og fik i den forbindelse malt mit infektionstal Godt

som "extremely high". Det foruroligede mig, og jeg fik min sgster til at ringe til heamatologisk
forvagt, som kunne berolige hende, og dermed mig, med at tallet ikke var alarmerende. FIN
SERVICE! Venteveerelset er for lille!

# 47  Jeghar paintet tidspunkt i mit sygdomsforlgb vaeret i tvivl om, at jeg var i rigtig gode hander. | Virkelig godt
har gjort jeres bedste for, at jeg har fglt mig tryg hele vejen igennem. Der har altid vaeret over-
skud til et smil og en opmuntrende samtale, nar det har vaeret hardt.

# 48 Deter enualmindelig grim bygning, ambulatoriet har til huse i, men anvendelig. Det har ikke Godt
betydning for min behandling.

# 49  Som fgr naevnt, at der altid tid til snak og grin, selvom at | har travit. Det er dejligt og betyder Virkelig godt
utrolig meget som patient.

# 51 Ambulatoriet har gjort det rigtig godt, hvorfor jeg ikke umiddelbart kan pege pa, at noget kan Virkelig godt
ggres bedre.
# 52 Toiletforholdene er ringe, nar man er i [behandling]. Virkelig godt
# 53 Undlade at spgrge til status, hvis man IKKE gnsker at agere pa det, man far oplyst! Svare pa Darligt
breve!
# 54 Information om ventetid er vigtigt som patient. Godt
# 55 Deteraldre lokaler, men ok. Virkelig godt
# 56 legsynes, der er behov for bedre og mere hyggelige opholdsrum. Meget sma rum. Virkelig godt
# 57 [Ventevaerelset] fungerer ok, som ventevarelser er flest. Det kunne gares bedre, hvis der var Godt
nogle borde, hvor man kunne sidde med sin pc og med mobilopkobling til at udnytte venteti-
den. Desuden afskaermning mod de rum, der er fglsomme over for elektroniske signaler. Na ja.
Det var lidt sveert at finde derop fgrste gang.
# 59 Pladsforholdene er knebne til den aktivitet, som er pa afdelingen. Der er stor travihed fra Virkelig godt
morgen til hen pa aftenen. Mine behandlinger [foregar jeevnligt] (gennem nogle ar), og straek-
ker sig over flere timer, derfor tid til at observere.
# B0 Jegsynes, at ventetiden pa blod er lang. Det skal dog ikke tages som kritik, da jeg ikke kender Virkelig godt
proceduren for fremskaffelsen. Kun en umiddelbar holdning.
# 61 Lokalerne kunne vaere bedre. Det er et gammelt sygehus, og der er ikke renoveret noget de Godt
senere ar. Et andet sygehus har en helt anden standard.
# B2 Dererofte for lang ventetid. Det kunne vaere skgnt, at tiderne passede. | forbindelse med ferie Intet svar
far man ikke altid den sadvanlige laege. Jeg oplever, at "vikarer" er spild af min tid. Det er be-
sveerligt, at medicin skal bestilles og sendes til privaten. Fgr kunne jeg fa pillerne ved kontrol-
besgg!
# 65 Lokalerne er meget triste, og der er intet underholdning eller andet, der er under et ar gam- Godt
melt, hvilket personalet burde vare mere opmarksom pa i forhold til den lange ventetid.
Personalet virker tit forvirret og virker ikke interesseret i mig som person. Jeg har flere gange
oplevet at fortzelle den samme la2ge om medicin, der bliver taget ellers, og denne lage skriver
ikke dette ned, hvilket virker utrygt, da andet medicin kan have indvirkning pa den medicin, der
bliver udskrevet pa ambulatoriet.
# 72 Jeghar modtaget fremragende behandling, information, forstdelse og empati pa savel den Virkelig godt

ene afdeling som pa den anden afdeling. Jeg tror ikke, noget her kan ggres bedre. Derimod
kunne visse rutiner (og det er da vist et ledelsesproblem) ggres bedre: 1. Lokaleforholdene
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lader meget tilbage at snske. De meget snzvre forhold ma vaere steerkt belastende for det
meget travle personale. 2. Afdelingerne pa Tage Hansens Gade synes at have problemer med
kommunikationen. Er det umuligt, at et computerprogram ville kunne Igse problemet? 3. Un-
der en akut indlaeggelse [] finder en sygeplejerske pa en anden afdeling en lang liste over
medicin, som jeg har faet under kemo- og stralebehandling. Men den eneste medicin, jeg
bruger nu, er [] hjertemagnyl. Kunne man indfgre en rutine, der medfgrte, at medicinering
fagres ajour? Det kunne jo vaere problematisk, hvis jeg kom ind i bevidstlgs tilstand, og syste-
met ikke gav praecise informationer om min medicinering. I lyset af min sygdoms alvor anser
jeg imidlertid de ovennavnte problemer for smating og til at leve med. Det egentlige problem
er ikke behandlingen, som tangerer det mirakulgse. Problemet er at na frem til behandlingen.
Her ger to alvorlige forhold sig gaeldende: 1. Alt for mange privatpraktiserende laeger, savel
alment praktiserende som specialister, er ikke opmaerksomme nok pa livstruende sygdomme.
Jeg rendte [flere forskellige slags leger] pa dgrene i to ar [], far en la2ge NN var fem minutter
om at opdage, at den var rivende gal. [Ventetid pa ca. et ar til et offentligt hospital] ville have
veeret det samme som en dgdsdom, [og fik derfor presset en henvisning til privathospital
igennem]. Under indlaeggelse [] kunne flere patienter berette om alt for sendragtig diagnosti-
cering hos en privatpraktiserende lzege. 2. Det ser ud til, at der er for mange hindringer for at
blive henvist til udredning pa et hospital. | betragtning af [sygdommens alvor] kunne der ma-
ske med fordel seettes ind i diagnosticeringsfasen. Her kunne der givetvis spares liv, farlighed,
lidelser, livskvalitet og masser af penge pa kortere behandlingsforlgb. Er starre krav til de
privatpraktiserende og nemmere adgang til hospitalsudredning ved langvarige ensartede
symptomer fuldsteendig umuligt at indfgre?

Jeg fik brug for at fa sendt en journaludskrift for at kunne fa en rejseforsikring. Den blev
sendt/faxet til forsikringsselskabet med det samme uden problemer.

Sette stole frem til de ventende, man skal selv finde dem i en stabel. Orientere, nar man ved,
der er ventetid, jeg har ventet i nasten to timer uden information. Det er meget dyrt at parke-
re ved Amtssygehuset, og jeg er hver gang ngdt til at betale for adskillige timer, da man aldrig
ved, hvor leenge man skal vente pagaeldende dag.

Jeg har vaeret syg i [mange ar] nu og har veeret i behandling to lange gange. Det fylder ikke ret
meget i min hverdag, bl.a. pga. den stadige kontakt til jer. Jeg tror, | fanger det, der ngdigt
skulle overses, og sa er | dygtige og ordentlige. TAK FOR DET.

Sgde, rare og hjeelpsomme.

Jeg synes, det er godt, at der ligger blade, som man kan kgbe. Jeqg tror, det ville vaere en god
idé, hvis der blev lidt dempet musik.

Jeg synes, at afdelingens rammer er meget trange, jeg kunne sagtens som patient "vaere der”,
men jeg synes at personalet ind imellem, nar vi var to pa stuen, narmest kantede sig rundt og
nogle gange skulle sidde/std meget umageligt, nar de skulle lagge kanyler m.m.

Sygeplejerskerne er dygtige, venlige og giver sig ogsa tid til at snakke med patienterne. Positiv
oplevelse!

Receptionen er meget opmaerksom pa, hvordan vi har det, nar vi ankommer. Hvis vi er blege og
forpustede, forsgger de at finde en briks, vi kan ligge pa. Ofte ma vi vente pa briksplads, til der
bliver én ledig. (Flere pladser gnskes). Hvis man bliver ngdt til at sidde i ventevaerelset, er
receptionen flinke til at komme ind og sparge, hvordan det gar, indtil der er en briks ledig. Det
virker som om, det er et rigtig positivt arbejdsklima.

En stor tak til NN.

Min mand og jeg har vaeret glade og tilfredse ved at komme der.

I mine gjne er personalet serdeles venligt og hjelpsomt.

Udmeerket i det hele taget.

Jeg synes, at ambulatoriet leverer et godt stykke arbejde overfor patienterne. Selv om der er
travlhed, har de altid tid tilovers til patienterne.

Nar man har langt at kare, ville det vaere praktisk, hvis blodprgverne kunne foretages hos egen
lokale lzege.
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# 101

# 102

# 104

# 105

# 106

Utidssvarende.
Jeg har til enhver tid/hver undersggelse veeret godt tilfreds.

Jeg haber, at det medicinske personale kan forsta religioner, for eksempel [med hensyn til], at
muslimske kvinder [kan bede] om en kvindelig laege. Tak.

Da jeg har rygproblemer, fik jeg lov til at fa en stue, hvor stolene er med hgj ryg, i stedet for at
sidde i ambulatoriet, hvor stolene er med lav ryg. Godt og friskt personale i grgn afdeling.

Godt at kunne maile med behandler. Meget dejlig mad/drikke/slik m.m. God service. Briksene
var alt for harde og smalle at ligge pa til kemo, nar man har det darligt. Lille tv til langvarig
kemobehandling. Alt for lang ventetid pa hjemtransport efter kemo. Dejligt med solotranspor-
ten.

Mgdet med ambulatoriet har for mig kun vaeret en positiv oplevelse. Laeger og sygeplejersker
[var] altid imgdekommende, smilende og hjslpsomme!

Flot, at der er kaffe og rundstykker m.m., nar man er blevet hentet hjemme kl. 6 om morgenen.
Sa efter [flere] timers transport var det dejligt. Ligesa godt med frugt, drikkevarer m.m.
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