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Indledning

1 Indledning

| oktober og december 2010 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden fra 23. august til 31. oktober. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projekt-
ledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Center for Kvalitetsudvik-
ling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe, som bestar af
én reprasentant fra hvert af regionens hospitaler og en reprasentant fra afdelingen Kvalitet og Sund-
hedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation, men er i samar-
bejde med hospitalerne tilpasset organiseringen pa hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
teri perioden 23. august-31. oktober 2010. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 292
Besvarelser fra afsnittets patienter: 181
Afsnittets svarprocent: 62%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene eller har afgivet flere svar, er ekskluderet fra analyser-
ne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indeholder neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det
kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Patienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier,
er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indleeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (hilag 1).
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 eller resultatet for de
gvrige afsnit pa hospitaleti 20107

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og resultatet for de gvrige afsnit
pa hospitalet i 2010. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen for
spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2010 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige i de to undersggelser

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitalet i 2010

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2010

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsnit i 2010.

| sammenligningen med afsnittets resultat i 2009 sammenlignes afsnittets resultat med svarene fra de
patienter, der i 2009 var indlagt pa: Ingen sammenligning

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2010 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og resultatet for
hospitalets gvrige afsnit i 2010 er signifikanstestet med Fisher's exact test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfeeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=133)

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleggelse (n=168)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=169)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 90 % - 100 % * 86 % 94 %
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din
, . . 95 % - 100 % 86 % * 95%
indleggelse pa afdelingen?

Hvad er dit samlede indtryk af af-
. 97 % - 100 % 85%* 93 % *
delingens lokaler?
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om langden af ventetid fraindkaldelse til indlaeggelse (n=0)

0% 20%
W Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=175)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B® God O Darlig W Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=53)

26% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-

, ) - 100 % 95 % 98 %
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?
Hvordan oplevede du modtagelsen
. . 97 % 100 % 92 % * 97 %
pa afdelingen?
Informerede personalet dig om
79 % 85 % 58 % * 73 %

ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=165)

35% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=100)

35% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=148)

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Medinddragelse af patienter (n=169)
89% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=113)

87% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=166)

70% B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B J3,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Personaletvar gode til deres fag (n=167)

81% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

8l %

92 % * 74 % 84 %

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

84 %

89 % 69 % * 82 %

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde sat sig ind i
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

93 %

100 % * 84 % * 93 %

I hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle treeffes
om din behandling og pleje?

89 %

96 % * 76%* 90 %

| hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle treeffes om din behand-
ling og pleje?

87 %

95%* 68 % * 86 %

Fik du den menneskelige st@tte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

95 %

99 % 83 %~ 92 %

Fik du indtryk af, at personalet var
gode til deres fag?

98 %

100 % 93%* 97 %
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=161)

2% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=149)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=147)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforlgh (n=172)

92% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=9)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forleengede ophold pa sygehus (n=154)

69%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad | Ja,ihgjgrad

Tilrettelaeggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=100)

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

82 % - 98 % * 67 %~ 84 %

Levede behandlingen op til dine
. 92 % - 100% * 84 %™ 93%
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 95 % - 96 % 81%* 90 %
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 92 % - 97 % 84 %™ 90 %
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 67 % - 78 % 67 % 74 %
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 86 % - 97 % * 72%* 84 %
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 89 % - 99 % * 83 % 93 %
linger var tilrettelagt?

17
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Modtaget skriftliginformation (n=86)
44% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik detikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=34)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B® God O Darlig W Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=159)

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig B Virkeligdarlig

18



Sammenligning af afsnittets resultat

Har du i forbindelse med dit ind-

lzeggelsesforlgb modtaget skriftlig

, _ _ 44 % - 91 % * 32% 64 % *
information om din sygdom
og/eller behandling?
Hvordan vurderer du altialtden
100 % - 100 % 96 % 98 %

skriftlige information, du fik?

Hvordan vurderer du alti alt den
mundtlige information, du fik, 94 % - 100 % 84 %* 93 %
mens du var indlagt?

19
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=168)

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=62)

40% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=89)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivlom livsstilens betydning for helbred (n=121)

g

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja, i hgjgrad

20




Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

, , 85 % - 98 % * 81 % 90 %
hjem fra afdelingen?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 95 % - 99 % 86 % 92 %
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 92 % - 99 % * 71%* 87 %
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 67 % - 85%* 61 % 74 %
livsstils betydning for dit helbred?

2l



Kapitel 4

Hospitalets eget spargsmal

Fornuftigbrugaftidi ambulatoriet (n=149)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at tiden blev brugt

. L 93 % - 99 % * 82%* 91%
fornuftigt under din indlaeggelse?

23
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

25



Bilag 1

Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro, Medicinsk Afdeling, Holstebro, Hospitalsenheden Vest

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen

gjorde noget szerligt godt.

1D
7 1
s 2
7 3
s 4
7 5
7 7
< 10
Z 12
& 13
& 14
& 17
< 20
< 21

Kommentarer - Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro
Det var vigtigt at kunne fa lov til at komme hjem hver dag til sidst i perioden. Rigtig godt.

Jeg har intet at klage over, tvaert imod, ophold har vaeret til UG.

Vedrgrende personalet: Venlige, godt humgr. Mange ressourcestaerke personer.

Alle var yderste venlige og behagelige, og "vi tager hand om dig". Kommunikationen mellem de
forskellige instanser er meget darlig. Blev indstillet til genoptraening. Efter knap to maneder ringe-
de jeg ind, da jeg stadig intet har hgrt om tid og sted. Far et venligt og beklagende brev dateret [i
efteraret], men nu [na@sten en maned efter] stadig intet om tid og sted. Altsa tre maneder. Er gen-
optraning sa overhovedet noget vaerd?

De kan lade vaere med at sige, at jeg skulle i rgntgen, og sa bare fordi de fik at vide, jeg kom fra ferie
[i udlandet] og blev isoleret, sa var rgntgen lige pludselig ikke aktuelt; og det var mine lunger og
luftveje, der var problemet. Det ggr selvfglgelig én meget utryg.

De har gjort alt, hvad de har kunnet ggre. Pa forhand tak og god jul og godt nytar.

Jeg var meget glad for opholdet og tilfreds. Overrasket over den gode behandling. Tak!

Afdelingens personale var meget venligt og sgdt. Tak.

Hvis jeg var blevet scannet, var jeg kommet lidt tidligere i gang med min traening hos fysioterapeu-
ten. Hvor kam min smerte fra? Det drev mig til vanvid. Havde jeg en svulst? Jeg har en god fgling
med min krop, og jeg maerker stadig en havelse i ryg/balle. | morgen skal jeg til et andet sygehus -
et ar er lang tid. For mig er det vigtigt, at jeg kan passe mit arbejde sa godt som muligt og vaere
noget for min familie. Det er svaert, nar man faler sig som "hypokonder". En negativ beskrivelse,
men det VAR min oplevelse.

Jeg ville gerne vaere blevet orienteret, om nedtrapning af medicinen.

Man burde have kontaktet eller overflyttet mig til andet sygehus.

Maden og serveringen var fantastisk. Jeg manglede meget en kontaktperson. Kun fa dage var det
de samme personer - jeg talte bl.a. med seks forskellige laeger. Og sa var det en idé, hvis der skulle
gives en personlig besked eller vurdering af laegen, at det ikke var pa stuen med fire patienter. Alle
pa stuen kunne hgre alt, hvad der blev sagt til stuegang. Alle de sma fejl, som fylder meget, er ma-

ske pa grund af travlhed.

Jeg var meget godt tilfreds. Blev hjulpet pa alle mader.
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Kommentarsamling

Meget sma toiletter, hvis man er lungepatient.

Laegerne pa afdelingen tager for let pa et sygdomsforlgh, som de ikke kan finde ud af. Dette burde
de tage mere alvorligt og vedsta, at der er noget, som de ikke kan finde ud af og sa videresende til
eksperter andre steder, f.eks. Skejby, med henblik pa udredning af sygdommen. Plejepersonalet pa
afdelingen skal have stor ros for indlevelse og information til bade patient og pargrende. De for-
sggte ogsa at komme igennem til l2gerne med frustrationerne fra patienten og pargrende om
manglende helbredelse-diagnosticering. Sa stor ros til plejen.

Der blev taget hensyn til uro fra andre patienter.

Havde sengeplads pa gangen og brugte toilettet ude pa gangen ogsa. Det blev tit overpisset, sa ret
ulaekkert nar man naede middag.

Der findes ikke toilet og bad med plads til, at man kan klare sig selv i en kgrestaol.

Jeg blev indlagt sammen med to, der havde det betydeligt darligere end jeg selv. Jeg kunne godt
fgle mig lidt "i vejen" pa den made, mht. hele tiden at skulle vaere meget stille og lignende.

Meget godt.

Maden er for ringe, nar man pa tre uger taber ti kg., og der er ingen ekstra kost til os, der taber os.
Morgenmaden var kold. @llebrgden var KOLD og meget stiv. Ikke nem at fa ned. Rundstykker og
franskbrgd var meget T@RT. Med [flere uger] pa penicillin er der ikke meget lyst til mad, sa min
kone havde nogle leekre stykker mad med. Der er for meget salat. Det er ikke det, man bliver fed af.

Jeg var tryg og veltilpas med at veere indlagt.

Personalet kunne informere noget bedre, samt lade vaere med at negligere patienterne. Ofte omta-
les patienter og pargrende negativt, ligesom renggringen ofte er relativ mangelfuld. Der er ikke
mange aktivitetsmuligheder, hvis man ikke er tilknyttet fysioterapi. Laegerne kunne gnskeligt tale
bedre sammen. Dog skal tilfgjes stor ros til det faste aftenpersonale, samt for serviceassistenter-
ne, som bruger et helt andet tonefald over for patienterne. Den relativt mangelfulde renggring,
tror jeg, skyldes manglende tid og absolut ikke manglende vilje eller lyst.

Fik en god behandling og god mad de to dage, jeg var indlagt.

At man far udleveret buksedragt, og maden bliver bestilt dagen far. At der er szerskilt tv for dem,
der gnsker det.

Vivar meget imponerede over, hvor hurtigt [patienten] kunne komme til de forskellige undersggel-
ser: Rantgen, EKG, blodprgver. Desuden fglte vi, at vi var i rigtig gode hander hos vagtlaegen, som
var meget grundig, ansvarsbevidst og lod tvivlen komme [patienten] til gode. Hun harte virkelig,
hvad han sagde. Det var en god oplevelse.

LYT og brug mere tid til patienten.
Vi har som pargrende oplevet afdelingen som et sted, hvor der er styr pa tingene. Vi oplevede
abenhed og varme. Det er et personale, som har deres faglige viden i orden. Dejligt for patienterne,

at der er tv til hver enkelt. Meget positivt, at personalet er god til at kigge til de forskellige patienter
og hgre, om der er noget, de har brug for hjzelp til eller mangler. Personalet virker narvarende. Jeg
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har skrevet for min kare svigermor, som desveerre dgde i efteraret, men jeg ved, det er i hendes
and, at jeg har svaret pa denne made. Hun sagde altid: Behandlingen kan man i hvert fald ikke klage
over, det er rare mennesker der arbejder her, og maden er god.

Afdelingen har taget meget hensyn, og vaeret uhyre positiv, nar der var behov for, at pargrende
kunne overnatte, for at skabe ro og tryghed for patienten.

Maske blev der pa skadestuen arbejdet lidt for meget pa behandling og sa hjem igen. Naede kun til
bilen, inden det begyndte at ga galt igen. Men tog alligevel hjem, men matte vende tilbage samme
nat, men var ligesa godt mit ansvar, skulle bare vaere vendt om ved bilen.

En hurtigere og mere kompetencebaseret udredning (lageligt) kunne have forhindret [nogle da-
ges] indlaeggelse og [flere] flytninger rundt i huset og minimering (maske) af nuvaerende [sygdom].
Man burde allerede efter dag to, [med andet behandlingsfokus], taenke pa at fa lavet [en specifik
behandling pa en patient som mig]. Men det gjorde man fgrst pa dag fem efter pres fra pargrende.
Patienten havde en alvorlig [sygdom]. Blev flyttet til [et andet sygehus].

Der vil jeg gerne pa rekreation!! :)

Virkelig godt, hvis ikke lazge NN, havde forkludret tingene for mig. Fik en skidt madras, som sa blev
udskiftet. La pa stue med tre andre, der hostede voldsomt hele natten, én rabte -> darlig natte-
sgvn. Manglede et stik til telefonoplader ved sengen. Badevaerelset - mangler noget til at laegge
ens eget tgj pa under bad.

Fik en meget god behandling. Har kun ros til personalet.

Firesengs-stue med lidt plads og meget uro.

Holstebro Sygehus fortjener den bedste anbefaling, jeg kan give. Venlighed fra alle sider, god in-
formation, TID til at tage sig af en TRIST patient. Os der bor "nordpa” er glade for, at vi herer til
"Sydpé"

Jeg synes, der blev gjort alt, hvad de kunne. Jeg er super tilfreds.

Nar man kigger pa en firesengsstue, er et gardin om sengen ikke tilstraekkelig til at ggre sygelokale
til undersggelses - og/eller samtalerum.

Personalet var alle sgde ved mig, men jeg synes, jeg blev for tidligt sendt hjem.

Jeg har for ca. et ar siden vaeret indlagt pa [et sygehus]. Det synes jeg var en rodebutik i forhold til
[andet sygehus]. Pa [det ene sygehus] var der stuegang [i Izbet af hele dagen], maske hver tredje
eller fijerde dag? Pa [det andet sygehus] var der stuegang af den ansvarshavende lage hver dag

[om formiddagen].

Det er ikke tilfredsstillende, at der ikke er "fast" besggstid pa sengeafsnittet. Szerligt nar indlaeg-
gelsen er over flere dage.
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Kommentarsamling

Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro, Medicinsk Afdeling, Holstebro, Hospitalsenheden Vest

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indl®2ggelse pa afdelingen?
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Kommentarer - Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro

Jeg blev pludselig meget darlig - kunne ikke fa luft, ikke traekke vejret. Fik dog last min hoveddgr op,
inden jeg ringede alarm 112, der svarede med det samme, men han kunne ikke forsta mig, da jeg
sagde navn og adresse. Jeg havde ikke luft. Han gentog flere gange, du ma ikke leegge rgret pa, et
forstod jeg. Sa ved jeg ikke mere.

Det var akut.

Jeg har faet [en operation], det gik rigtig godt. Jeg kom hjem pa tredjedagen. Efter jeg kom hjem,
fik jeg problemer, kunne ikke holde maden i mig. Efter et besgg ved egen lzege anbefalede han, at
jeg blev indlagt igen, denne gang pa medicinsk afdeling. Der fik jeg at vide, at mine "tal" var skaeve,
iseer [specifikke tal] var ikke, som de skulle veere.

Altvarisin bedste orden.

Jeg har varet indlagt flere gange de seneste maneder. De fgrste gange var meget darlige. Kom
hjem alt for tidligt. Sidste gang var rigtig godt.

Den praktiserende lage sk@nnede, at jeg skulle indlaegges, idet jeg var konfus.

Indlagt direkte fra dialysen pa grund af [problemer].

Jeg folte ikke, at jeg blev taget alvorligt. Jeg havde sa ondt i ryggen, men fglte at det var overdrevet
og de andre patienter var meget vigtigere. Jeg fglte mig virkelig overset.

Jeg blev akut indlagt.

Indlagt fra l=egehuset.

Forundersggelsen var meget grundig.

Egen lzge ringede [], at jeg skulle indlaegges [om formiddagen nogle dage senere], sa afdelingen
vidste besked.

Jeg blev akut indlagt, fordi jeg var bevidstlgs.

Husker intet.

Direkte indlagt fra lzege.

Meget omhu med information.
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Egen lege ringede aftenen fgr og informerede om akut indlaggelse naeste morgen.

Desvaerre er det galt med min hukommelse, for jeg har vaeret indlagt sa mange gange, at jeg ikke
helt kan skille dem ad, men jeg er altid behandlet godt, om jeg kom for at fa en portion blod, eller
der var andre ting i vejen. Altid godt modtaget og jeg har altid vaeret glad for Holstebro sygehus.
Min mand ringede 112, fordi jeg var besvimet tre gange. Akut la&2ge og ambulance kom hurtigt, efter
ca. fem minutter. De [foretog undersggelse]. Laegen syntes, at jeg skulle indlaegges et dggn, sa jeg
kunne fa tjekket [mulige problemer].

Blev indlagt akut til afrusning, pinligt.

Akutindlagt.

Akut.

Ingen ventetid.

Blev akut indlagt.

Var indkaldt til ernaringsenheden.
Jeg er til kontrol p& Hematologisk Dagafsnit for en [sygdom] og fik det pludseligt meget darligt,
ringede dertil, og der blev sendt en bil efter mig. (Jeg blev budt velkommen her) Vi har lige en seng

til dig.

NN blev indlagt akut fra l=egevagten/skadestue.

Indkaldt af laege NN, fordi jeg havde hgje tal.

Blev indlagt akut pga. astma.

Blev indlagt akut.

Jeg kom akut fra lzgevagten.

Fin modtagelse pa akutafdelingen.

Blev akut indlagt.

Bevidstlgs ved ankomsten.

Akut.

[Vedkommende] har ikke veeret indlagt pa sygehuset.

Jeg var behandlet for lungebetzndelse med penicillin eller tilsvarende, uden defekt. Min lzege var
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Kommentarsamling

bange for en byld pa. Det var der heldigvis ikke.

Akutindlagt, anden dag overflyttet til andet sygehus.

Akutindlagt.

Jeg blev indlagt akut fra [andet sygehus].

Akutte rygsmerter. Henvisning til rgntgen.

Akut.

Akutindlagt pa grund af blodprop [].

Jeg var til undersggelse, og sa troede de, at jeg havde en blodprop i leveren, og sa skete der noget
med det samme. Der blev tilkaldt en porter omgdende, og sa var jeg indlagt.

Der gik utrolig lang tid, far jeg fik at vide, hvornar jeg skulle udskrives.

Blev akutindlagt.
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Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro, Medicinsk Afdeling, Holstebro, Hospitalsenheden Vest

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?
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Kommentarer - Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro

Jeg far at vide, jeg skal i rentgen og have hjerte og lunger fotograferet, men sa finder de ud af, at
jeg er kommet hjem fra [ferie] og vaelger at isolere mig. Sa bliver jeg ikke rantgen[fotograferet].
Var meget utryg. Jeg har huller i hjerteklappen, sa var meget bange.

Den var, som den skulle vaere.

Jeg skulle tisse, men kunne ikke selv. Der kom personale ind pa stuen, men de henvendte sig ikke til
mig. Jeg var for beskeden til at bede om hjzelp. Jeg var virkelig ked af det.

Det var en akut indlaeggelse.

Da min mand og jeg kom pa afdelingen det aftalte tidspunkt, kom der én og sagde "Goddag, vent
lidt, s& kommer der én og tager imod". Cirka 10-15 minutter efter kommer der én og siger "Goddag,
ga med mig, sa finder jeg en plads". Vi felger efter ind pa en firesengs-stue, hvor Falck er med.

Jeg synes, at jeg blev godt modtaget.

Husker intet.

Sgde, venlige og hjeelpsomme.

Jeg blev indlagt pa [afdelingen] af en sekretzer i den afdeling, hvor jeg kammer til kontrol [med fast
manedsinterval]. Sendt hjem igen efter [fa dage]. Indlagt igen af hjemmesygeplejerske i ambulato-
rium. Efter en dag pa akutafdeling indlagt pa afdelingen, og GLAD var jeg.

Ilkke ud over at det var ok.

Omsorg og god stgtte.

Ingen klager. Alt foregik stille og roligt.

Flot og god atmosfaere. Personalet er meget behageligt og hjeelpsomt.

Top!!

Modtagelsen var MEGET POSITIV for bade patient og pargrende.

Jeg var der kun [ca. et dggn], men fik sa fin behandling af ALLE fra jeg kom, til jeg gik. Og undersg-
gelse var fin.
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# 75 Dethele gik sa hurtigt. Laege NN forklarede mig forlgbet, det var meget beroligende. Godt

# 81 Rigtig spdt ogimgdekommende personale. Intet svar
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Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro, Medicinsk Afdeling, Holstebro, Hospitalsenheden Vest

Hvilke(n) fejl oplevede du?
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Kommentarer - Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro
Jeg burde veere rgntgenfotograferet som farst lovet, ogsa for at ggre mig tryg, nar de havde sagt,
det skulle ggres.

Der blev set pa gamle rgntgenbilleder. [Flere timer] efter indlaggelse blev man opmarksom pa, at
jegikke havde vaeret i rgntgen, hvilket der blev rettet op pa, sa jeg kunne fa den rigtige behandling.

Jeg fik efter i alt ni maneder konstateret, at jeg har [ryglidelse]. Jeg er vred og skuffet over, at jeg
blev sendt hjem med [anden ryglidelse]. Jeg har heldigvis en praktiserende laege, som har sendt

mig til andet sygehus.

Jeg blev indlagt [om aftenen] med mistanke om en blodprop [], men kunne ikke blive scannet fgr
dagen efter [om formiddagen]. Det syntes jeg var meget utrygt.

De ville ikke hgre p3, at jeg havde hjerteproblemer, i stedet hgrte de i hovedet.
Efter lzgehuset i [] stod den pa indlaeggelse undersggelse for [sygdom], men det skete ikke. Blev

(kun) behandlet for [anden sygdom)].

Flere gange kludder med min medicin og to forskellige skriftlige programmer om udtgmning. Var
startet pa et og fik at vide, det skulle jeg have pga. nyrepavirkning, men bagefter nummer to, for
der var ingen nyrepavirkning, sagde de.

Jeg blev indlagt akut (112). Det er mit indtryk, der skulle vaere ankommet en leege, men det skete
ikke.

Vagtpersonalet blev tilsyneladende ikke informeret godt nok om, at jeg var kommet op pa hjerteaf-
delingen. Det var fgrst da min pargrende gik hen pa vagtstuen, at der kom nogen ind til mig.

Vagtpersonalet pa afdelingen blev ikke informeret af portgren om, at jeg var kommet ind pa stuen.

For stram forbinding om en fod, hvilket resulterede i et sar.

Ifglge min egen laege burde jeg have faet en recept med hjem til blodfortyndende medicin.

Kommunikation vanskelig, fordi jeg er 100% d@v, men har sprog.

Fik ikke piller til tiden.

Fik penicillin i drop - fuld dosis (fem millioner enheder). Laege NN satte dosis ned, hvorved jeg fik
tilbagefald. Samme laege mente ogsa, jeg ville blive udskrevet og rask, mens de erfarne laeger sag-
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de, det ville tage lngere tid. Ville gerne have varet mere informeret, nar der blev bestemt noget.
Fglte, det var tilfeeldigt efter hvilken lzege, der besluttede. De var ikke enige, inden de informerede
mig. Forvirret :(!
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Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro, Medicinsk Afdeling, Holstebro, Hospitalsenheden Vest

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?
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Kommentarer - Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro

Indlagt med vejrtraekningsbesveaer. Har haft astma i flere ar. Undrer mig, at lagen ved et blik, og
efter at vaere informeret om, at jeg er tidligere ryger, straks og uden yderligere [undersggelse]
kunne fgje KOL til min diagnose.

Alt gik som det skulle.

Lagen lovede mig, at jeg kunne blive scannet. Det endte med, at det skulle vaere ambulant. Jeg har
altialt haft mange smerter i et ar. Jeg har sat hardt mod hardt, fordi jeg jo ikke fejlede noget. Kiro-
praktor, fysioterapeut er utilfredse pa mine vegne. Jeg har aldrig tidligere brugt systemet. Jeg

beder kun om hjzelp, nar det er ngdvendigt.

Jeg matte tre gange om aftenen kalde pa personalet for at fa min hjertemedicin.

Indlagt fordi jeg havde feber i ni dage.

Hvis jeg spurgte om noget, de ikke vidste, sa fandt de ud af det. Jeg bad om kopi af journalen og fik
det.

Der var nogle [kommunikations-] problemer med en laege, men sygeplejersken fulgte fint op pa
tingene.

Jeg far al den stgtte og information, nu da jeg er hjemme igen.

Der var forvirring omkring en film, jeg skulle have set, som ikke virkede alligevel. Jeg snakkede i
stedet med en sygeplejerske om emnet. Intet af stgrre betydning!

Ventede LANGE pa svar fra [scanning] om der var blodprop []! Gik naesten et dggn, inden jeg blev
informeret!

Alt fungerede, som det skulle.

Havde ingen samtaler med kontaktpersoner.

Ventetiden imellem de forskellige undersggelser er aldrig rar, men det er jo sveert at lave om pa.

Blev flyttet rundt pa fire afdelinger i Igbet af fem dage.

Savnede teettere opfelgning pa det fysiske omrade omkring genoptraening.

Yderst tilfreds med NN. Sygeplejersker og SOSUerne var sgde og imgdekommende.
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# B2 Meget kompetente, bade fagligt og menneskeligt, personalet. En fantastisk positiv oplevelse. Virkelig godt

# 76 Plus: Jeg var ventet pa den nye afdeling. Det kan jeg
ikke vurdere
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Bilag 1

Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro, Medicinsk Afdeling, Holstebro, Hospitalsenheden Vest

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?
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# 31
# 33
# 35
# 36
# 37
£ 42
# 50
# 51

Kommentarer - Akut sengeafsnit medicinsk, Holstebro
Det var dejligt at komme hjem igen til min forlovede og hundehvalpene.

Skulle jeg lgbe, cykle, ga, passe mit arbejde, nar jeg havde sa ondt? Jeg synes, jeg blev svigtet. Jeg
holder mig i form, spiser sundt. [Mine foraeldre er syge], men jeg er sund og rask. Nar jeg sa endelig
har brug for hjaelp, vil man ikke hjzelpe. Jeg var pa vej til et privathospital.

Har kontaktet egen laege efter udskrivelse. Og gar til undersggelse pa hjertemedicinsk afdeling i
Herning. Skal have pacemaker.

Inden udskrivelsen fik jeg at vide, at man ikke havde fundet noget ved de forskellige undersggelser,
men da jeg selv lzeser journalerne, ser jeg tre bemarkninger efter gastroskopi. Det var da ikke
tilfredsstillende.

Da jeg var feerdig med undersggelsen, kunne jeg komme hjem.

For lang ventetid pa genoptraning.

Syes det er utrygt og en falliterklzering at sende en patient hjem uden at vide, hvad patienten fejler,
og uden at patienten er rask. Behandlingen havde ikke hjulpet, og man fratog al medicin med be-
sked om, at sa ma man se, hvad der sker. Kan lagerne ikke finde ud af, hvad man fejler, har de pligt
til at sende videre til andre eksperter, som kan finde ud af, hvad man fejler. | stedet bliver man
sendt hjem med sygdomstegn som bliver varre og varre, og blodprgver som ej rettes. Sa kan
pargrende og egen lage std med en patient, som bliver mere og mere syg. Dette er uvaerdigt for
bade patient og pargrende.

Super service med betalt taxa hjem. :-)

Fgrste og anden udskrivelse - for tidlig og skabte utryghed. Tredje udskrivelse - berettiget.
Udskrivningskort til egen laege ankom for sent.

M3 Holstebro er det bedste sted, man kan blive behandlet, nar man er syg.

Jeg blev ikke udskrevet fra det ene sygehus, men overfgrt til det andet.

Fik fra sygehuset INGEN information om, hvordan man undgar blodpropper fremover!

Jeg havde det ikke godt, da jeg gik.

Blev udskrevet for hurtigt. Virkningen af den nye medicin var ikke afprgvet i tilstrakkelig grad.
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Kommentarsamling

Maske der er svaret forkert omkring det skriftlige i forhold til diagnose. Vi fik ved udskrivelsen
noget papir med hjem, hvor det hele var beskrevet. Det var rigtig fint og rart.

Laegerne kunne ikke finde arsagen til min infektion. Jeg har selv fundet ud af arsagen og ville have
skrevet eller snakket med Izegen, lzege NN. Men kunne ikke komme i forbindelse med hende.

Indlagt tre gange [pa en maned]. Blev sendt hjem for tidligt. Medicin ikke kert rigtigt ind, fik forgift-
ning.

Fik ingen skriftlig information!

Jeg synes, at det lyder maerkeligt, nar laagen kommer fgrste gang og spagrger "Hvorfor kommer du
her?". Jeg var derinde i august, og da mente de, at jeg skulle se at komme ud af de piller og sa prg-
ver vi det, og sa gar det helt galt, men sa giver de mig nogle flere piller. Men der er flere dage, hvor
jeg ikke er til noget og sa pastar de, at jeg ikke fejler noget.

Jeg ringede efterfglgende til afdelingen for at fa direkte svar pa alkohols indvirkning pa min medi-
cinering. Svar: alkohol nedbryder medicinens virkning med 100%. Det har jeg efterfglgende faet

oplyst ikke passer, men det nedsatter effekten.

Den var god. Da jeg kunne dokumentere overfor min [overordnede], hvad jeg fejlede :).
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