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Indledning

1 Indledning

| oktober og december 2010 blev afsnittets indlagte patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt
om deres oplevelse af indlaeggelsen pa afsnittet i perioden fra 23. august til 31. oktober. Patienternes
svar beskrives i denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har vaeret behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projekt-
ledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Center for Kvalitetsudvik-
ling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe, som bestar af
én reprasentant fra hvert af regionens hospitaler og en reprasentant fra afdelingen Kvalitet og Sund-
hedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation, men er i samar-
bejde med hospitalerne tilpasset organiseringen pa hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets indlagte patien-
teri perioden 23. august-31. oktober 2010. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.



Kapitel 1

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 105
Besvarelser fra afsnittets patienter: 78
Afsnittets svarprocent: 74%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsatning for de statistiske test i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene eller har afgivet flere svar, er ekskluderet fra analyser-
ne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indeholder neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det
kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke”. Patienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier,
er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af praesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres indleeggelse pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne
vaere, der fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienter-
ne! Nogle af svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlin-
gen (hilag 1).
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3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets indlagte patienter. De neden-
staende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal. Figu-
rerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelazggelsen af
deres samlede behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter der
indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 eller resultatet for de
gvrige afsnit pa hospitaleti 20107

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og resultatet for de gvrige afsnit
pa hospitalet i 2010. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen for
spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2010 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige i de to undersggelser

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitalet i 2010

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2010

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsnit i 2010.

| sammenligningen med afsnittets resultat i 2009 sammenlignes afsnittets resultat med svarene fra de
patienter, der i 2009 var indlagt pa: Afsnit T3

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2010 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og resultatet for
hospitalets gvrige afsnit i 2010 er signifikanstestet med Fisher's exact test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfeeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelazggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=69)

36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk afindleeggelse (n=75)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Samletindtryk af lokaler (n=74)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-
de behandlingsforlgb var tilrette- 94 % 97 % 100 % * 88 % 95 %
lagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din
, . . 96 % 92 % 100 % 90 % 97 %
indleggelse pa afdelingen?

Hvad er dit samlede indtryk af af-
. 97 % 97 % 100 % 89 % * 96 %
delingens lokaler?
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Inden indleeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om l&ngden af ventetid fraindkaldelse til indlzeggelse (n=50)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=76)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Information om ventetid ved modtagelse (n=43)

EEV) 7% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at afdelin-

gen informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til afde-
lingen, til du blev indlagt?

96 % - 100 % 86 % 94 %

Hvordan oplevede du modtagelsen
. , 97 % 92 % 100 % 91% 98 %
pa afdelingen?

Informerede personalet dig om
_ , 86% | 65% 90 % 69 % * 80 %
ventetiden ved din modtagelse?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med seerligtansvar (n=76)

38% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum indlagt to degn) (n=61)

39% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson B Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=67)

37% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Medinddragelse af patienter (n=76)
91% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=58)

91% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=73)

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Personaletvar gode til deres fag (n=76)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) pa afdelingen hav-
de serligt ansvar for dit forlgb?

88 %

77 %

96 % * 78 % 89 %

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) pa afdelingen hav-
de saerligt ansvar for dit forlgh?
(minimum indlagt to dggn)

89 %

96 % 77 % 88 %

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gens personale havde sat sig ind i
dit sygdomsforlgb ved de planlag-
te samtaler?

99 %

100 %

99 % 85%* 95 %

I hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle treeffes
om din behandling og pleje?

91 %

100 %

97 % 83 % 94 %

| hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,
der skulle treeffes om din behand-
ling og pleje?

91 %

93 %

97 % 82 % 91 %

Fik du den menneskelige st@tte, du
havde brug for fra personalet,
mens du var indlagt?

92 %

97 %

98 % * 86 % 94 %

Fik du indtryk af, at personalet var
gode til deres fag?

99 %

100 %

100 % 95 % 98 %

15
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Behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under indlaeggelsen (n=77)

47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=74)

65%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=70)

56% ||
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse medindlaggelsesforlgh (n=74)

81% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=13)

=
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forle2ngede ophold pa sygehus (n=72)

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindregrad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Tilretteleggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=45)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske,
mens du var indlagt?

95% | 100% 98 % 74 % * 91%

Levede behandlingen op til dine
. 95 % 97 % 97 % 88 % 93%
forventninger?

Var der sammenhang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 93 % 97 % 98 % * 76 % * 93 %
ge ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit indlaeggelses- 81% - 95 % * 76 % 88 %
forlgb?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 62 % - 80 % 55 % 71%
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller

) , 90 % 81% 93 % 69 % * 85 %
behandlinger, der forleengede dit

ophold pa sygehuset?

Hvordan vurderer du, at din over-
flytning mellem forskellige afde- 98 % - 100 % 80 %™ 95 %
linger var tilrettelagt?

17
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Modtaget skriftliginformation (n=60)
75% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik detikke tilbudt

Vurdering af skriftliginformation (n=43)
42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=72)
38% [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

18



Sammenligning af afsnittets resultat

Har du i forbindelse med dit ind-

lzeggelsesforlgb modtaget skriftlig

, _ _ 75 % - 94 9% * 42 % * 81%
information om din sygdom
og/eller behandling?
Hvordan vurderer du altialtden
93% 100% 100% * 94 % 98 %

skriftlige information, du fik?

Hvordan vurderer du alti alt den
mundtlige information, du fik, 97 % 97 % 100 % 91 % 95 %
mens du var indlagt?

19
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Udskrivelse

Tryghedved udskrivelse (n=75)

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=16)

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=34)

29% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=64)
61% 16% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,i hgjgrad

20



Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg ved at skulle

hiem fra afdeli 5 88 % 84 % 98 % * 88 % 93 %
jem fra afdelingens

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen og den kommunale hjemme-
o , 88% | 100% 98 % 77 % 89 %
pleje/hjemmesygepleje har sam-

arbejdet om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelin-
gen har orienteret din praktise-
, , 76 % 93 % 94 % * 72 % 87 %
rende lzege om dit behandlingsfor-

lab?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, vaeret i tvivlom din 77 % 75% 86 % 68 % 76 %
livsstils betydning for dit helbred?

2l
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Hospitalets eget spargsmal

Hjeelp til detdu henvendte digmed (n=74)

65% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

22



Sammenligning af afsnittets resultat

Fik du hjeelp af afdelingen, til det

, 97% | 97% 100 % 91% 97 %
du henvendte dig med?

23
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

25



Bilag 1

Afsnit T3, Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afdeling T, Skejby Sygehus

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen

gjorde noget szerligt godt.

1D
7 1
7 1
s 2
7 4
/5
# 6
£ g
£ 12
14
# 15

Kommentarer - Afsnit T3

Der er virkelig hjertevarme, og jeg blev husket af mange fra tidligere indlaeggelse. Maerkede at jeg
var "mig", og ikke bare en ny patient. Badeveerelserne traenger til renovering. De virker snuskede,
selvom der bliver gjort rent hver dag. (Det er IKKE kritik af renggringen).

Det er en rigtig god afdeling at vaere indlagt pa, bl.a. virker det som om, de ggr meget for at kalde en
ved navn (fornavn/efternavn efter, hvad patienten gnsker). Rart at blive genkendt, nar man er
indlagt der flere gange. Man er ikke kun en ny patient. Flere af de ansatte har ogsa overskud til at
veere bare lidt for mine bgrn, da de var pa besgg.

Jeg var meget glad ved den made, sygeplejersken handterede min reaktion pa den "informations-
fejl" jeg fik ved modtagelsen [i efteraret]. Hun informerede mig ngje, beklagede fejlen, kontaktede
lzege NN, som kom og talte med mig, sa jeg kunne veere fuldstandig tryg. Flot og imgdekommende
forlgb.

Vaere mere konkrete i forhold til hvilke personer, der skal tales med pa dagen fgr operationen, sa
man ikke sidder og venter uden at vide, hvad man venter pa. Vare mere klar pa at modtage bgrn og
unge mennesker, ellers skal man nok lade dem veaere pa bgrneafdelingen. Lade vaere med at sa tvivl
om foreeldres beslutninger, nar man fgrst star pa operationsgangen. Enhver, der har skullet ligge
sit barn i narkose, ved, hvilken fglelse man har, og sa er det sidste, man har brug for, sygeplejersker
der mener, at man skulle have valgt ikke at fa lavet operationen pa barnet! | forhold til at man far en
kontaktperson, kunne det vare gnskeligt, om man sa vedkommende mere end kun om morgenen
for at sige goddag, og nu skal du sa vente i rigtig lang tid. Det kunne vaere gnskeligt, om de kom og
spurgte ind til barnet, og at de rent faktisk havde bare lidt tid.

Godt: Kommer meget hurtigt, nar man "kalder". Tager smerter meget alvorligt og serigst.

Der bruges megen tid af lager og plejepersonale til at seette sig ind i patientens sygdomsforlgb,
hvilket er staerkt medvirkende til, at der lgbes meget staerkt af de ansatte. Kunne sagtens bedres
ved, at en enkelt |zzge forestod stuegang og behandlingsforlgb. Ved fravaer o. lign. kunne "afgiven-

de" lzge give mundtlig overlevering til den "overtagende" laege, bistaet af journalen.

Bedre information om bivirkninger ved indtagelse af medicin ved udskrivelsen. Specielt [ved et
bestemt praeparat]. Men i det store var det en god oplevelse og behandling.

Der er kun et toilet til fire personer, men sadan er det jo desvarre pa afdelingen.

Jeg synes, at det meste blev gjort rigtig godt pa afdelingen.

Klart en fordel for mig at have en sundhedsfaglig uddannelse [], som jeg oplevede, at man tog i
betragtning ved information, behandling, udskrivelse osv. Stor ros til personalet generelt pa T3

(I=ger, sygeplejersker, SOSUer m.fl.). Ogsa stor ros til de involverede afdelinger, som spgrgeske-
maet IKKE giver mulighed for at vurdere []!

cb

Samlet
indtryk
Virkelig godt

Virkelig godt

Virkelig godt

Darligt

Godt

Godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Godt



19

20

el

22

cb

27

28

30

33

35

36

37

39

Kommentarsamling

Jeg har faet en god behandling, men der har veeret for darlig information.

Mere information om, hvilke eftervirkninger jeg skulle forvente, ville have vaeret godt. Dejlig positiv
atmosfare og overskueligt afsnit/afdeling. Kompetente lzeger og sygeplejersker.

Enorm arrogance fra en enkelt sygeplejerske, NN, hun havde ikke forstaelse for noget som helst og
svarede hver gang virkelig arrogant! ENORMT SKUFFENDE.

Mit indtryk af den afdeling, jeg 1a pa, er der kun positivt at sige om. Sgde og flinke mennesker. Yn-
der en seerlig ro og harmoni.

Ved en ambulant kontrol kom jeg til at vente i flere timer pa afdelingen, inden det 13 klart, at man
ikke havde tid til den [scanning], som var bestilt samme dag.

Alt i alt en god oplevelse! :) Noget, der undrer mig! Der er meget fokus pa hygiejnesprit m.m. Med
mange timers venten i dagligstuen oplevede vi utallige urinposer, der var i kontakt med kaleskabet,
nar folk selv ma tage derfra. Pa min arbejdsplads har vi stofposer med velcrolukning om urinposer.
Det var bare en tanke.

Indlzeggelsen pa [ferste afdeling] pa [ferste sygehus] var upaklageligt, men dagene pa [anden
afdeling] var under al kritik med meget stor mangel pa respekt for min privatsfaere, stress, jag og
en tabelig fordeling af patienter og lokaler, evig uro og modsatrettede informationer (hvilket jeg i
gvrigt tydeligt patalte). Herefter blev en enkeltstue tildelt mig (hvilket jeg i gvrigt mener, flere
andre patienter havde meget mere brug for), og kammunikationen blev efterhanden ok!!! Jeg blev
overfart til [andet sygehus], og det fgltes som at komme i himlen!!! ALT VAR FANTASTISK!!! STOR
TAK TIL HELE DETTE SYGEHUS OG EN EKSTRA STOR TAK TIL PERSONALET PA [AFDELINGEN].
Venlig hilsen.

Det var godt, at min mor kunne overnatte pa patienthotel.

Alle var bare sa sgde. Information til pargrende, ret vigtigt at den ikke svigter. Ellers perfekt. Fan-
tastisk at blive plejet og passet af kompetente og sgde mennesker.

Toiletter til pargrende manglede.

Det er mit indtryk, at tveerfagligt samarbejde og gensidig respekt er hgjt prioriteret pa Skejby.
Patienternes velbefindende er uhyre afhangig deraf. Hvis normeringer og tillid til den enkelte
medarbejders ansvarlighed bliver for "tyndt", er selve grundlaget i fare!

Der kunne tages mere hensyn til maden til de unge mennesker, der bliver opereret for [lidelse]- Der
er ikke rigtig noget, der frister dem, af det udvalg der er. Der skal vaere en stor tak til NN pa afdeling
T3, han har et godt og professionelt tag pa de unge drenge, helt uundvaerlig. Vi var sa tilfredse med
hans pleje og viden og ikke mindst hans gode humar.

NN1 var arsag til, at patienten turde blive opereret. Han vandt patientens tillid fuldstaendigt og
mange tak for det. Patienten var sa tryg i hans hander. NN2 er en ka&mpe gave for afdelingen.
Patienten stralede som en sol, nar NN2 kom, og NN2 kunne som den eneste fa patienten ud af
sengen. Generelt set var der flere personaler, der gjorde det godt, men det er primart NN1 og NN2,
vi husker ved navn.
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Afsnit T3, Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afdeling T, Skejby Sygehus

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden din indl®2ggelse pa afdelingen?

ID
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Kommentarer - Afsnit T3

Der var ingen ventetid. Blev indkaldt [nogle] dage far indlaeggelsen. Var blevet indstillet til operati-
on ca. 14 dage fgr indlaeggelsen.

Jeg fik brev om indlaeggelse ugen far, sa der var ingen ventetid forud for indlaeggelsen.

Jeg blev indkaldt efter henvisning fra anden afdeling. Det var okay.

Ja, kirurgen havde slet ikke fortalt noget om forlgbet (henvisende lzege).

Blev efter la2gelig vurdering overfgrt fra et sygehus til et andet.

Weekenden - besked fra sygehus om, at jeg er indstillet til operation pa nyt sygehus. Hverdag ugen
efter - ringer sygehuset: "Kan du komme med det samme". Mit spgrgsmal: "Er jeg sa syg?" - der var
ingen indkaldelse kommet. "Ah undskyld, men det er fordi, vi har faet afbud" - men i sddan en situa-
tion bliver man fgrst frustreret og derefter o.k. Man vil gerne have det overstaet, men jeg havde jo
immerveek [flere] timers karsel til det nye sygehus, men det var o.k., fik jeg at vide. Fin fin modta-
gelse pa det nye sygehus, og der blev taget hand om mig med det samme - og fin orientering af NN.
TAK.

Jeg er meget tilfreds i forbindelse med min indlaggelse fgr operation.

Indlagt akut med blgdning i lungehinde.

Overfgrt fra [andet hospital].

Vi blev ngdt til at ringe én gang, for at fa nogle informationer.

Akut indlagt [om eftermiddagen]. Afdelingen orienteret om modtagelse [kort inden], derfor ingen
information forud.

Jeg havde veeret indlagt en gang, hvor jeg efter to dage blev sendt hjem pa grund af noget akut. Jeg
fik at vide, at jeg ville fa en ny tid indenfor [et par uger], men der gik [nogle uger mere], inden at jeg
fik en ny tid. Synes ikke det kan vaere rigtigt, at man kommer bag i kgen igen, nar man ufrivilligt
sendes hjem.

For darlig information angdende hvad der skulle foretages under indlaeggelsen.

Ringede for at spgrge om forventet indlaggelsestid og efterfglgende rekreationsperiode, men fik
ikke korrekt svar, da man ikke vidste, hvad jeg skulle opereres for. Fik to forskellige svar.

Nej, kun positivt.

Akut overflyttet.
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Kommentarsamling

# 28 Jegblev overfgrt fra [andet sygehus]. Intet svar
# 32 Blevringetop [en dag] og kom til [et par dage efter]. Godt
# 33 Jegblev bare sa godt modtaget og informeret om en stor operation. Virkelig godt
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Afsnit T3, Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afdeling T, Skejby Sygehus

Har du kommentarer til din modtagelse pa afdelingen?
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Kommentarer - Afsnit T3

Jeg skulle mgde [om morgenen], samme tid som der var "konference". Nu er jeg kendt med afdelin-
gen, sa det gjorde ikke noget, men med fordel kunne mgdetiden rykkes lidt, sa det ikke falder sam-
men med konference/morgenmgde.

Jeg skulle mgde samme tid, som de havde konference/rapport. Kender afdelingen, sa det gjorde
ikke s meget, men mgdetid kunne med fordel maske vaere [pa andet tidspunkt] i stedet, sa det ikke
falder sammen.

Nar det nu er et barn, havde jeg maske forventet lidt mere tid og omsorg for barnet.

Da vi (min kaereste og jeg) ikke vidste ret meget, fik sygeplejersken hurtigt fat i den leege, der skulle
operere mig dagen efter. Og vi fik de svar, vi havde brug for og det var skgnt.

Kan ikke huske ret meget fra de farste dage.
Ingen ventetid

Som uddannet sygeplejerske, diagnose kendt og behandling pabegyndt fra anden afdeling. Meget
fint, at information blev givet i forhold til ovenstaende.

Meget ventetid pa ferstedagen, men fint at jeg kunne overnatte hjemme inden operationsdagen.

Alle tog virkelig godt imod mig.

Det var en lang dag med mange timers ventetid. Vi var forberedte. Vi ndede ikke at snakke med
legen, da det faldt sammen med en anden samtale. AErgerligt.

Det var helt fantastisk: trygt og roligt med en fantastisk respekt og omsorg. Al utryghed blev bare
blaest vaek!!

Perfekt. Personlig og med stor indlevelse i min situation.

Patienten og en anden dreng skulle have taget blodprave, og de var skraekslagne, og de blev sat pa
gangen til frit skue. Den ene (store) dreng graed, og det var meget ydmygende og synd for ham. Der
var ingen medfglelse fra hende, der tog blodprgven. Det var jo "ikke noget", som hun sagde, og det
gik jo sa hurtigt. Det var alt andet end i orden. Bortset fra denne oplevelse var de gvrige personer
(som vi mgdte pa indlaeggelsesdagen) og deres adfaerd i orden.
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Kommentarsamling

Afsnit T3, Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afdeling T, Skejby Sygehus

Hvilke(n) fejl oplevede du?
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Kommentarer - Afsnit T3
Ved modtagelsen (dagen far operationen) blev jeg oplyst om operationsforlgbet. Jeg fik at vide, at
det var en mere vidtgaende operation, end jeg pa forhand var informeret om.

Der blev taget blodprever pa gangen pa en dreng, der var skraekslagen for nale. Der blev ikke udle-
veret beroligende medicin til tiden forinden operation. Der blev fra personalets side saet tvivl om,
hvorvidt beslutningen for valg af operation var korrekt!

Det var ikke nogens fejl, men epiduralen holdt op med at virke.

Fejludlevering af medicin bestemt til anden patient. Blev naermest negligeret af personalet!

Blev kort efter min operation placeret pa et forkert vaerelse. Dette betsd dog ikke spor for mit
vedkommende!

Da jeg var blevet opereret, vidste portgren ikke helt, hvilken stue jeg skulle ligge pa.

Jeg blev indlagt pa sygehuset og fik draen []. Den fgrste gang 13 det forkert, og fik nyt i. Blev kart op
pa en stue, og var ved at falde i sgvn. Sa skulle jeg indlaegges pa et andet sygehus, og blev kart
dertil og fik nyt dreen i.

Jeg havde faet krampe i brystkassen og skulle have en pille, og den sygeplejerske der stod for det,
havede rygstgtten med det resultat, at jeg fik keempe smerter og krampen ikke ville stoppe.

Forkert medicinering. For tidlig udskrivelse, enorme smerter den fgrste periode, da medicineringen
var en katastrofe.

Pumpen til [instrument] blev ikke startet igen efter et skifte. Jeg (mor) kender til systemet (efter
min mands sygdom) og startede den. Skulle maske have navnt det pa det tidspunkt... men der var
travlhed og ja... jeg er vant til at kigge efter.

Et vadt badevarelsesgulv og braekket [legemsdel], men det er maske mere en utilsigtet handelse
end en fejl.

Leegen, der opererede mig, glemte som lovet at ringe til min kone, da operationen var godt over-
staet. Det betgd to timers venten i uvished. En sygeplejerske forsggte at fa mig ud af sengen en
dag efter operationen. Det var naer gaet galt, da jeg var ved at besvime.

De udskrev mig for tidligt. Mine blodprgver var IKKE | ORDEN. Og pa rgntgenbilledet viste det, at jeg
stadig havde [problemer med] lungen inden udskrivelse.

Den dag patienten skulle have morfinkateteret ud af ryggen, fik han morfinpiller vel ca. en halv time

far det skulle ud, og det gik fint med at fjerne kateteret. Efter vel ca. 4 timer skulle han dbenbart
have haft smertestillende igen, men det fik han ved en fejl ikke. Han hylede og skreg at han ville dg,
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og en sygeplejerske sagde, (lidt overlegent) at den dosis han havde faet plejede at virke; men at
han jo sa matte have noget mere. Det var en virkelig barsk oplevelse for patienten, for han havde jo
lige netop ikke faet noget. Efter den oplevelse satte jeg mig fuldstandigt ind i hvornar og hvad, han
skulle have af medicin, for det skulle vi ikke opleve igen. Jeg klagede min ngd til Isegen, da han mgd-
te pa job og han sagde, at han ville laese i "kardex" og han kom tilbage meget zrligt og sagde, at
medicinen stod og var haldt op, men ikke naet ind til patienten, og det beklagede han rigtig me-
get". Jeg satte stor pris pa lagens arlighed. Han var guld for patientens og i den grad medvirkende
til, at patienten ogsa synes, det var til at holde ud at vaere pa sygehuset.
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Afsnit T3, Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afdeling T, Skejby Sygehus

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?
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Kommentarer - Afsnit T3
Laegen, der opererede mig, virker meget kompetent og har hjertet pa rette sted!

Oplevede en virkelig kompetent leege med hjertet pa rette sted, og en masse dygtigt/omsorgsfuldt
sygeplejefagligt personale.

Jeg kunne godt have gnsket at se rgntgenbillede og fik noget at vide fgr operation, fx hvad der skal
fjernes. Meget gerne se rgntgenbillede efter der blev fjernet noget fra operation.

Jeg er fortvivlet over, at der ikke er mere overskud til at tage sig af et barn pa afdelingen. At man
ikke er mere obs pa, at barnet far en god oplevelse med systemet frem for at blive skreemt

Da epiduralen ikke virkede, fik jeg voldsomt ondt. Dette blev taget meget serigst, og selvom smer-
terne var haeslige, fglte jeg mig meget tryg.

Blev indlagt af to omgange. Hjemsendt uden egentlig behandling og efterfglgende indlagt akut, da
med den ngdvendige behandling.

[1jeg blev indlagt akut og forlghet/undersggelser skete efterhanden, som forlghet skred frem.

Fra sygdom opstod til behandling og udskrivning, gik der 36 timer. At det kan lade sig ggre fra egen
lege [og igennem en masse forskellige afdelinger] er meget flot!

Jeg fik stort set ingen information om, hvordan min operation var gaet. Jeg sa laegen, der havde
opereret mig, én gang i ca. 30 sekunder, hvor han kom og sagde, at det var ham, der havde opereret
i stedet for den oprindelige lzege. Manglede RIGTIG meget information om hvordan operationen var
gaet - den info jeg fik, fik jeg fra min mor som var blevet kontaktet efter operationen.

Personalet var dygtige og kompetente til deres arbejde. Altid i godt humgr og altid klar til lidt sjov.
Jeg faler en dyh beundring og taknemmelighed for den made, hele mit behandlingsforlgh har vae-
ret. Savel plejepersonale samt sygeplejersker og laeger var dybt professionelle og desuden hjzelp-

somme og varme.

Ja, min mand dgde [i efteraret] efter mange sygehusbesgg. Han var ej tilfreds med Horsens Syge-
hus. Han mente ikke, han blev traenet nok, og tabletterne blev ej kontrolleret.

STOR tak til alle. | var bare sa fantastiske. Jeg har skrevet og rost jer til Regionsradet.

Der var lidt problemer med medicineringen, fordi de piller, jeqg fik, kastede jeg op af.

Maden er underlgdig.

Hvis vi ikke havde mgdt den respektlgse made at tage en blodprgve pa, og hvis ikke NNs meget

33

Samlet
indtryk
Virkelig godt
Virkelig godt
Det kan jeg

ikke vurdere

Darligt

Godt

Godt

Godt

Godt

Intet svar

Virkelig godt

Intet svar

Intet svar

Virkelig godt

Godt

Godt

Godt



Bilag 1

vigtige smertestillende medicin var blevet glemt, sa havde vi kun godt at sige om NNs forlgh pa
Skejby Sygehus, og det er vi taknemmelige for.

34
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Afsnit T3, Hjerte-Lunge-Karkirurgisk Afdeling T, Skejby Sygehus

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?
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Kommentarer - Afsnit T3

Igen omsorgsfuldt personale der bl.a. sgrgede for, jeg fik lidt at spise inden en lang kgretur hjem,
da jeg blev hentet af en taxa kort fgr et maltid. Ellers god info om evt. efterforlgb, og hvor jeg kun-
ne henvende mig med eventuelle spgrgsmal.

Ved ikke hvilken information min praktiserende lzege har faet. Tidligere har der varet god informa-
tion fra afdelingen til min lz2ge.

Utryg, fordi jeg gik hjem med et draen, som [sad i min krop] i flere uger.

Vi tog hjem uden at fa operationen. Den eneste, vi umiddelbart feler os trygge ved, er lagen. De
gvrige har saet tvivl om kompetence, fordi de mener at vaere dem, der skal radgive og vejlede om,
hvorvidt en operation skal foretages, nar nu patienten ligger klar.

Det gik lidt hurtigt, men der var styr pa alting.

Afdelingen besidder meget hgj kompetence, men et gammel ordsprog siger: Mange kokke fordaer-
ver maden. Ogsa her: Der er alt for mange laeger, som skal satte sig ind i journal m.v. og pa det
grundlag giver forskellige meldinger, hvilket er tidsspilde for alle.

Meget lang hjemtransport: Turen [gik over mange byer].

Fik kun svage smertestillende med hjem, som ikke virkede pa mig. Jeg tror ikke, min lage er blevet
orienteret om mit behandlingsforlgb.

Jeg synes godt, at afdelingen pa en eller anden made kunne havde hjulpet med transporten hjem.

Synes det var meget hurtigt, at man blev sendt hjem, og det virkede mest af alt, som om det var
pga. sengemangel. Maske utrygheden lige sa meget havde med manglende information at gare.

Har veeret i tvivl om, om jeg skulle genoptranes efter operation [], som gav smerter og inflammati-
on []. Opsggte egen laege og fysioterapeut.

Jeg har ikke haft brug for kontakt.

Efter tre ugers sengeleje, blev jeg sendt hjem i taxa og lzesset af ved toget. Hvis der ikke havde
veeret en flink person, som hjalp med billetkgb i ventehuset og ombordstigning, var jeg aldrig kom-
met hjem.

Ved min fgrste hjemsendelse fungerede det ikke godt, men sidste gang var det forbilledligt!

Laegen, der udskrev mig, vidste ikke, hvad de havde foretaget af prgver pa mig, da jeg stillede
spgrgsmal om resultatet.
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