
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

LUP 2010 - Ambulante

Region Midtjylland

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

LUP 2010 - Ambulante

Region Midtjylland

Køn

Antal Mand Kvinde

% %

Landsresultatet 108393 45,1 54,9

Region Midtjylland 19914 45,0 55,0

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1441 40,9 59,1

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 690 43,2 56,8

Hospitalsenheden Vest 4504 43,7 56,3

Regionshospitalet Silkeborg 860 34,8 65,2

Århus Sygehus 5041 44,0 56,0

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2741 48,0 52,0

Skejby Sygehus 1771 52,7 47,3

Regionshospitalet Viborg, Skive 2866 46,8 53,2



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Alder

Antal
0-19
år 20-39 år 40-59 år 60-79 år

80+
år

% % % % %

Landsresultatet 108393 8,0 10,5 26,7 44,7 10,0

Region Midtjylland 19914 9,0 12,8 26,5 42,6 9,1

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1441 6,5 25,7 24,1 36,2 7,6

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 690 1,0 9,7 28,1 46,2 14,9

Hospitalsenheden Vest 4504 8,8 8,3 28,2 44,8 9,9

Regionshospitalet Silkeborg 860 4,0 15,5 29,0 44,0 7,7

Århus Sygehus 5041 7,1 12,5 29,4 42,7 8,4

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2741 10,5 10,5 25,4 43,1 10,5

Skejby Sygehus 1771 16,3 15,4 20,9 39,2 8,2

Regionshospitalet Viborg, Skive 2866 11,5 14,2 23,6 42,8 8,0



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

Ambulante besøg de seneste 6 måneder

Antal 1 besøg 2-3 besøg
Mere end

3 besøg

% % %

Landsresultatet 108393 45,0 34,9 20,1

Region Midtjylland 19914 50,2 33,0 16,7

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1441 51,4 28,3 20,3

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 690 65,5 32,9 1,6

Hospitalsenheden Vest 4504 51,6 32,7 15,7

Regionshospitalet Silkeborg 860 54,7 32,4 12,9

Århus Sygehus 5041 40,0 35,7 24,3

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2741 54,8 31,3 13,9

Skejby Sygehus 1771 54,6 30,9 14,5

Regionshospitalet Viborg, Skive 2866 53,5 34,2 12,3



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

1. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet informerede dig om ventetiden,
fra du blev indkaldt til ambulant undersøgelse/behandling til dit første besøg i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 94319 28,4 65,3 5,0 1,4

Region Midtjylland 17486 30,2 64,4 4,2 1,2 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1287 30,5 64,7 3,9 0,9 O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 654 48,7 50,8 0,3 0,2 O

Hospitalsenheden Vest 3989 30,6 65,2 3,3 0,9 O

Regionshospitalet Silkeborg 770 32,3 63,5 3,1 1,1 O

Århus Sygehus 4342 29,0 63,9 5,4 1,7 G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2434 29,0 66,4 3,6 1,0 G

Skejby Sygehus 1525 31,1 63,3 4,9 0,7 O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2485 29,2 66,9 3,1 0,7 O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

2. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 105261 40,9 56,6 2,1 0,4

Region Midtjylland 19468 42,7 55,6 1,4 0,3 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1411 44,3 54,3 1,1 0,4 O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 676 55,4 43,8 0,6 0,2 O

Hospitalsenheden Vest 4415 45,1 53,7 0,9 0,3 O

Regionshospitalet Silkeborg 833 41,8 55,6 2,2 0,4 G

Århus Sygehus 4917 39,6 58,3 1,7 0,3 G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2694 46,0 53,2 0,7 0,2 O

Skejby Sygehus 1740 42,9 55,4 1,5 0,2 O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2782 44,4 54,2 1,3 0,1 O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

4(1). Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Antal Ja Nej
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 104936 77,5 22,5

Region Midtjylland 19314 77,3 22,7 G

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1404 75,3 24,7 G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 672 66,2 33,8 O

Hospitalsenheden Vest 4367 75,4 24,6 O

Regionshospitalet Silkeborg 830 75,9 24,1 G

Århus Sygehus 4880 79,6 20,4 U

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2662 78,9 21,1 G

Skejby Sygehus 1725 78,3 21,7 G

Regionshospitalet Viborg, Skive 2774 74,2 25,8 O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

4(2). Hvordan vurderer du længden af ventetiden, fra du skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Antal Acceptabel Uacceptabel
Placering i forhold
til landsresultatet

% %

Landsresultatet 79648 90,2 9,8

Region Midtjylland 14736 92,4 7,6 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1083 95,2 4,8 O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 451 96,5 3,5 O

Hospitalsenheden Vest 3260 92,3 7,7 O

Regionshospitalet Silkeborg 629 91,9 8,1 G

Århus Sygehus 3875 91,7 8,3 O

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2077 91,8 8,2 G

Skejby Sygehus 1324 91,3 8,7 G

Regionshospitalet Viborg, Skive 2037 94,3 5,7 O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

5(1). Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet
havde særligt ansvar for dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

(Omfatter kun patienter, som har haft mere end ét besøg de seneste 6 måneder)

Antal

Ja,
én

kontaktperson

Ja,
flere

kontaktpersoner Nej

Resultat
i

forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % %

Landsresultatet 57052 48,9 27,7 23,3 �

Region Midtjylland 9485 51,7 28,4 20,0 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 665 51,4 30,1 18,4 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 223 60,7 21,4 17,9 � G

Hospitalsenheden Vest 2071 60,7 25,9 13,5 � O

Regionshospitalet Silkeborg 365 55,4 25,0 19,6 � G

Århus Sygehus 2916 48,3 28,3 23,4 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1184 54,9 27,1 18,0 � O

Skejby Sygehus 780 49,5 31,5 18,9 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 1281 50,6 30,5 18,9 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

5(2). Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet
havde særligt ansvar for dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

(Omfatter kun patienter, som har haft mere end to besøg de seneste 6 måneder)

Antal

Ja,
én

kontaktperson

Ja,
flere

kontaktpersoner Nej

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % %

Landsresultatet 32707 47,9 30,5 21,6

Region Midtjylland 5141 49,8 31,5 18,7 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 399 46,1 36,1 17,8 G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 116 65,5 19,0 15,5 G

Hospitalsenheden Vest 1083 58,4 29,4 12,2 O

Regionshospitalet Silkeborg 193 54,8 25,3 19,9 G

Århus Sygehus 1752 46,8 31,8 21,4 G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 582 53,6 30,3 16,1 O

Skejby Sygehus 414 48,4 32,7 18,8 G

Regionshospitalet Viborg, Skive 602 50,6 32,3 17,1 O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

6. Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale
havde sat sig ind i dit sygdomsforløb ved de planlagte samtaler?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 91001 29,5 62,9 6,2 1,5 �

Region Midtjylland 17139 30,4 63,5 5,0 1,2 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1250 31,2 62,7 4,2 1,9 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 593 29,2 66,6 2,6 1,5 � G

Hospitalsenheden Vest 3905 31,9 63,4 4,1 0,7 � O

Regionshospitalet Silkeborg 750 31,2 62,2 5,3 1,3 � G

Århus Sygehus 4260 29,5 63,2 6,0 1,3 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2375 29,2 64,6 4,8 1,4 � G

Skejby Sygehus 1574 30,7 63,6 4,6 1,0 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2432 30,9 64,0 4,2 0,9 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

7. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger,
der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?

Antal
For

meget Passende
For
lidt

Resultat i
forhold til

2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % %

Landsresultatet 103273 0,9 92,3 6,8 �

Region Midtjylland 19034 0,7 93,6 5,7 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1384 1,1 92,4 6,5 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 657 0,9 93,4 5,7 � G

Hospitalsenheden Vest 4292 0,7 94,7 4,6 � O

Regionshospitalet Silkeborg 820 0,4 92,2 7,3 � G

Århus Sygehus 4819 0,6 93,3 6,1 � O

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2631 0,6 93,8 5,5 � O

Skejby Sygehus 1700 1,0 94,4 4,6 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2731 0,8 93,8 5,4 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

8. I hvilket omfang blev dine pårørende inddraget i de beslutninger,
der skulle træffes om din undersøgelse/behandling?

Antal
For

meget Passende
For
lidt

Resultat i
forhold til

2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % %

Landsresultatet 52283 0,8 89,0 10,2 �

Region Midtjylland 9791 0,8 91,0 8,2 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 734 0,5 89,9 9,6 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 279 0,5 94,0 5,5 � O

Hospitalsenheden Vest 2310 0,8 91,8 7,4 � O

Regionshospitalet Silkeborg 370 1,1 90,2 8,7 � G

Århus Sygehus 2476 0,6 90,4 9,0 � O

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1196 0,7 91,3 8,0 � G

Skejby Sygehus 1003 1,3 93,0 5,7 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 1423 0,8 90,3 8,8 � G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

9. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal Ja Nej
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 103739 8,1 91,9

Region Midtjylland 19231 7,3 92,7 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1394 7,9 92,1 G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 669 5,3 94,7 O

Hospitalsenheden Vest 4357 6,0 94,0 O

Regionshospitalet Silkeborg 814 6,4 93,6 G

Århus Sygehus 4866 8,1 91,9 G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2651 6,1 93,9 O

Skejby Sygehus 1726 8,2 91,8 G

Regionshospitalet Viborg, Skive 2754 6,6 93,4 O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

11. Hvordan synes du, at personalet tog hånd om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl, og hvor personalet har kendt til fejlen(e))

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 6440 21,1 47,5 21,9 9,5

Region Midtjylland 1098 24,0 51,4 17,0 7,6 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 103 27,8 49,4 17,8 4,9 G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 24 14,7 57,2 22,9 5,2 G

Hospitalsenheden Vest 212 25,5 49,7 16,9 7,9 G

Regionshospitalet Silkeborg 43 21,5 50,1 18,3 10,2 G

Århus Sygehus 336 22,4 51,6 19,2 6,9 G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 127 28,3 39,2 18,0 14,5 G

Skejby Sygehus 110 21,4 61,9 11,4 5,3 O

Regionshospitalet Viborg, Skive 143 26,9 50,4 13,6 9,1 G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

12. Oplevede du, at der opstod unødig ventetid under din undersøgelse/
behandling i ambulatoriet, der forlængede dit/dine besøg?

Antal

Ja,
i høj
grad

Ja,
i

nogen
grad

Nej,
kun i

mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Resultat i
forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 96395 3,5 11,0 27,5 58,0 �

Region Midtjylland 17786 2,5 10,2 24,7 62,5 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1283 1,8 8,5 25,5 64,2 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 633 2,3 4,8 17,5 75,4 � O

Hospitalsenheden Vest 4045 2,6 9,6 24,1 63,6 � O

Regionshospitalet Silkeborg 764 2,7 8,1 19,9 69,3 � O

Århus Sygehus 4478 3,0 12,1 28,2 56,7 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2479 1,8 9,0 19,9 69,3 � O

Skejby Sygehus 1575 2,6 11,8 23,9 61,7 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2529 2,0 7,8 22,1 68,0 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

13. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede
med andre afdelinger/ambulatorier om din undersøgelse/behandling?

(Omfatter kun patienter, hvor andre afdelinger/ambulatorier har været involveret)

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 54273 24,9 66,8 5,9 2,3 �

Region Midtjylland 10570 27,0 66,3 5,0 1,6 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 736 27,8 65,6 4,7 1,9 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 278 31,9 64,7 1,8 1,6 � O

Hospitalsenheden Vest 2289 26,6 68,3 3,5 1,5 � O

Regionshospitalet Silkeborg 447 28,3 67,2 2,3 2,2 � O

Århus Sygehus 2988 26,8 65,7 6,0 1,5 � O

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1373 26,8 66,4 4,8 2,0 � G

Skejby Sygehus 1021 29,2 64,6 5,3 0,8 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 1438 24,3 68,2 5,4 2,1 � G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

14. Har du i forbindelse med dit/dine besøg i ambulatoriet
modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?

(Omfatter kun patienter, der har haft behov for skriftlig information)

Antal Ja

Nej,
jeg fik
ikke

tilbudt det
Placering i forhold til

landsresultatet

% %

Landsresultatet 74573 69,4 30,6

Region Midtjylland 14225 71,4 28,6 O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1131 74,3 25,7 O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 531 88,8 11,2 O

Hospitalsenheden Vest 3150 72,8 27,2 O

Regionshospitalet Silkeborg 644 77,2 22,8 O

Århus Sygehus 3614 67,9 32,1 G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1911 69,4 30,6 G

Skejby Sygehus 1276 72,6 27,4 G

Regionshospitalet Viborg, Skive 1968 72,2 27,8 G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

15. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information og læst den)

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 51134 28,2 69,4 2,0 0,4 �

Region Midtjylland 10041 30,3 67,5 1,9 0,4 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 861 36,7 61,4 1,9 0,0 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 463 44,7 54,0 1,0 0,3 � O

Hospitalsenheden Vest 2235 31,0 67,2 1,3 0,4 � O

Regionshospitalet Silkeborg 497 33,8 63,9 2,3 0,0 � O

Århus Sygehus 2400 28,6 68,6 2,3 0,5 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1353 29,5 69,2 1,3 0,0 � G

Skejby Sygehus 894 28,0 69,7 1,9 0,4 � G

Regionshospitalet Viborg, Skive 1338 27,6 70,5 1,4 0,5 � G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

16. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

god God Dårlig
Virkelig
dårlig

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 103007 36,4 59,2 3,7 0,7 �

Region Midtjylland 18876 39,8 56,5 3,1 0,6 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1370 40,3 55,8 3,0 0,9 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 659 46,7 49,4 2,5 1,4 � O

Hospitalsenheden Vest 4278 42,6 54,2 2,6 0,6 � O

Regionshospitalet Silkeborg 807 39,3 55,5 4,9 0,3 � G

Århus Sygehus 4779 37,2 59,1 3,1 0,6 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2593 39,2 56,9 3,4 0,6 � O

Skejby Sygehus 1710 42,5 54,3 2,9 0,3 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2680 40,9 55,7 2,9 0,6 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

17. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal
Meget

tryg Tryg Utryg
Meget
utryg

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 103856 33,2 60,1 5,8 0,9 �

Region Midtjylland 19124 36,6 57,6 5,1 0,7 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1391 37,8 56,1 5,7 0,4 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 672 44,6 50,8 3,5 1,1 � O

Hospitalsenheden Vest 4337 37,1 57,5 4,5 0,9 � O

Regionshospitalet Silkeborg 817 38,0 55,8 5,8 0,4 � O

Århus Sygehus 4833 35,1 58,8 5,4 0,7 � O

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2646 35,4 58,1 5,6 0,9 � G

Skejby Sygehus 1706 37,8 57,3 4,5 0,4 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2722 37,8 56,8 4,5 0,8 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

18. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje
har samarbejdet om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 17646 25,5 64,3 7,0 3,2 �

Region Midtjylland 3597 27,4 64,2 6,0 2,4 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 235 31,8 62,0 5,2 1,0 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 123 26,5 63,8 7,2 2,5 � G

Hospitalsenheden Vest 846 31,1 61,0 5,6 2,2 � O

Regionshospitalet Silkeborg 166 26,9 62,3 7,9 2,9 � G

Århus Sygehus 918 26,1 65,4 5,9 2,6 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 488 27,3 63,8 6,7 2,1 � G

Skejby Sygehus 310 24,9 65,7 6,6 2,8 � G

Regionshospitalet Viborg, Skive 511 25,7 66,7 5,0 2,5 � G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

19. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret
din praktiserende læge om dit undersøgelses-/behandlingsforløb?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 41550 18,8 64,7 11,1 5,4 �

Region Midtjylland 7870 21,3 66,1 9,2 3,4 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 549 21,2 64,5 10,5 3,8 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 216 24,4 66,3 6,1 3,2 � O

Hospitalsenheden Vest 1808 21,5 66,7 8,5 3,2 � O

Regionshospitalet Silkeborg 378 20,8 71,6 6,1 1,5 � O

Århus Sygehus 2008 21,5 64,4 9,9 4,2 � O

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1077 21,5 68,9 6,4 3,2 � O

Skejby Sygehus 747 19,1 63,8 12,3 4,8 � G

Regionshospitalet Viborg, Skive 1087 22,5 68,3 8,0 1,3 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

20. Har du i forbindelse med dit undersøgelses-/behandlingsforløb i ambulatoriet været i tvivl
om din livsstils betydning for dit helbred (fx motion, ernæring, rygning og alkohol)?

Antal

Ja,
i høj
grad

Ja,
i

nogen
grad

Nej,
kun i

mindre
grad

Nej,
slet
ikke

Resultat i
forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 68582 10,0 17,1 15,8 57,1 �

Region Midtjylland 12855 9,5 17,3 15,8 57,5 � G

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 995 10,6 16,5 14,5 58,4 � G

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 310 7,9 12,6 13,1 66,3 � O

Hospitalsenheden Vest 2942 11,3 16,4 16,0 56,3 � G

Regionshospitalet Silkeborg 560 8,0 17,3 15,9 58,8 � G

Århus Sygehus 3374 9,2 17,1 16,5 57,3 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 1664 9,4 18,6 16,0 56,0 � G

Skejby Sygehus 1195 8,9 17,5 14,6 58,9 � G

Regionshospitalet Viborg, Skive 1815 8,8 18,8 15,2 57,1 � G



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

21. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersøgelses-/behandlingsforløb
var tilrettelagt (før, under og efter dit/dine ambulatoriebesøg)?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 95961 33,9 61,7 3,3 1,1 �

Region Midtjylland 17863 36,5 59,8 2,8 0,8 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1319 38,4 57,0 3,4 1,3 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 635 52,2 44,8 2,2 0,8 � O

Hospitalsenheden Vest 4040 37,8 59,0 2,3 1,0 � O

Regionshospitalet Silkeborg 776 37,0 58,7 3,1 1,2 � G

Århus Sygehus 4492 35,2 60,9 3,2 0,7 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2479 33,9 62,5 2,6 1,0 � G

Skejby Sygehus 1620 37,7 59,3 2,6 0,4 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2502 35,8 60,7 2,6 0,9 � O



Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.
Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra
landsresultatet i 2010.  Det er kun for de nationale spørgsmål, enhederne placeres i form af OUG'ere.

22. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besøg i ambulatoriet?

Antal
Virkelig

godt Godt Dårligt
Virkelig
dårligt

Resultat
i forhold
til 2009

Placering i
forhold til

landsresultatet

% % % %

Landsresultatet 104006 38,3 58,0 3,0 0,6 �

Region Midtjylland 19096 40,5 56,6 2,4 0,5 � O

Regionshospitalet Horsens og Brædstrup 1387 43,0 53,8 2,6 0,6 � O

De Vestdanske Friklinikker, Brædstrup 665 56,9 40,1 2,1 0,9 � O

Hospitalsenheden Vest 4316 43,7 53,9 1,8 0,6 � O

Regionshospitalet Silkeborg 815 40,4 55,6 3,1 0,9 � G

Århus Sygehus 4821 37,7 59,2 2,7 0,3 � G

Regionshospitalet Randers og Grenaa 2646 38,9 57,9 2,5 0,7 � G

Skejby Sygehus 1715 42,3 55,2 2,4 0,1 � O

Regionshospitalet Viborg, Skive 2731 40,2 57,2 2,1 0,5 � O
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