Arhus Sygehus, Region Midtjylland

Ken
Antal Mand Kvinde
% %
Landsresultatet 108393 45,1 54,9
Arhus Sygehus 5041 44,0 56,0
Ambulatorium, Samse 61 39,3 60,7
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 278 62,2 37,8
Tromboseklinik 305 57,0 43,0
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 274 32,8 67,2
Medicinsk ambulatorium C 253 34,4 65,6
Medicinsk ambulatorium M 242 459 54,1
Kirurgisk ambulatorium P 263 28,5 71,5
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 227 414 58,6
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 268 47,4 52,6
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 225 47,6 52,4
Geriatrisk ambulatorium G 91 31,9 68,1
Neurokirurgisk ambulatorium NK 220 53,2 46,8
Neurologisk ambulatorium og klinik 235 42,6 57,4
@jenambulatoriet 280 429 57,1
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 258 45,7 54,3
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 230 50,0 50,0
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 287 40,8 59,2
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 302 37,4 62,6
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 228 50,9 49,1
Kabekirurgisk ambulatorium 212 40,6 59,4
Arbejdsmedicinsk klinik 66 45,5 54,5
Medicinsk ambulatorium V 236 40,7 59,3

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




Alder

0-19 | 20-39 | 40-59 | 60-79 | 80+

Antal ar ar ar ar ar

% % % % %
Landsresultatet 108393 8,0 10,5 26,7 44,7 10,0
Arhus Sygehus 5041 7,1 12,5 294 42,7 8,4
Ambulatorium, Samsg 61 33 1,6 344 37,7 23,0
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 278 0,0 14 20,1 67,3 11,2
Tromboseklinik 305 1,0 3,0 26,2 60,7 9.2
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 274 1,1 15,7 39,8 40,5 2,9
Medicinsk ambulatorium C 253 1,2 8,3 36,0 46,6 7,9
Medicinsk ambulatorium M 242 0,4 16,1 34,3 421 7,0
Kirurgisk ambulatorium P 263 19 13,3 37,3 43,0 4.6
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 227 10,6 21,6 31,3 31,7 4,8
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 268 2,2 14,2 27,6 51,9 41
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 225 8,0 21,3 30,2 31,6 8,9
Geriatrisk ambulatorium G 91 0,0 0,0 0,0 30,8 69,2
Neurokirurgisk ambulatorium NK 220 9,1 12,3 35,0 40,5 3,2
Neurologisk ambulatorium og klinik 235 3,4 11,9 37,4 40,9 6,4
@jenambulatoriet 280 9,3 11,4 20,4 40,7 18,2
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 258 24,0 13,2 24,0 30,6 8,1
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 230 30,0 6,1 22,2 33,9 7,8
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 287 5,2 11,1 26,1 44 6 129
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 302 0,0 40 27,2 63,9 5,0
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 228 9,2 11,4 32,5 41,7 5,3
Kabekirurgisk ambulatorium 212 29,2 24,1 21,2 22,2 3,3
Arbejdsmedicinsk klinik 66 1,5 16,7 77,3 45 0,0
Medicinsk ambulatorium V 236 42 32,6 28,4 33,5 1,3

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




Ambulante besog de seneste 6 maneder

Mere

23 end 3

Antal 1 besog besog besog

% % %

Landsresultatet 108393 45,0 34,9 20,1
Arhus Sygehus 5041 40,0 35,7 243
Ambulatorium, Samsg 61 59,0 21,3 19,7
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 278 16,5 47,5 36,0
Tromboseklinik 305 17,7 433 39,0
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 274 25,5 41,2 33,2
Medicinsk ambulatorium C 253 33,2 38,7 28,1
Medicinsk ambulatorium M 242 22,7 47.5 29,8
Kirurgisk ambulatorium P 263 51,7 38,4 9,9
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 227 55,1 39,2 5,7
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 268 28,0 40,7 31,3
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 225 24.4 46,7 28,9
Geriatrisk ambulatorium G 91 11,0 27,5 61,5
Neurokirurgisk ambulatorium NK 220 80,5 18,2 1,4
Neurologisk ambulatorium og klinik 235 54,9 32,8 12,3
@jenambulatoriet 280 37,5 279 34,6
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 258 58,5 33,7 7,8
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 230 32,6 41,3 26,1
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 287 56,4 32,4 11,1
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 302 30,1 28,8 41,1
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 228 52,6 329 14,5
Kabekirurgisk ambulatorium 212 46,2 23,6 30,2
Arbejdsmedicinsk klinik 66 75,8 16,7 7,6
Medicinsk ambulatorium V 236 47,5 32,6 19,9

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den

Lolt: hod.

1, 71

hederne placeres i form af OUG'ere.

Sporg

eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de




1. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet informerede dig om ventetiden,
fra du blev indkaldt til ambulant undersegelse/behandling til dit forste beseg i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal | godt Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 94319 28,4 65,3 5,0 14

Arhus Sygehus 4342 29,0 63,9 54 1,7 G
Ambulatorium, Samsg 52 25,0 73,1 19 0,0 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 251 35,9 60,6 2,4 1,2 (0]
Tromboseklinik 239 33,9 60,7 42 1,3 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 223 25,1 62,8 8,5 3,6 G
Medicinsk ambulatorium C 205 34,1 61,0 44 0,5 O
Medicinsk ambulatorium M 197 27,9 67,5 25 2,0 G
Kirurgisk ambulatorium P 233 21,5 74,2 39 0,4 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 203 28,6 67,0 44 0,0 G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 241 33,2 58,9 6,6 1,2 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 195 22,6 67,7 7,7 2,1 -
Geriatrisk ambulatorium G 76 47.4 50,0 2,6 0,0 O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 202 23,3 66,3 8,9 1,5 G
Neurologisk ambulatorium og klinik 202 24.8 71,8 3,0 0,5 G
@jenambulatoriet 241 34,9 59,8 2,9 2,5 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 232 26,7 62,5 7,3 3,4 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 208 22,1 65,9 9,1 2,9 U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 253 28,9 64,4 5,1 1,6 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 266 31,6 60,5 6,4 1,5 G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 201 23,9 63,2 10,0 3,0 U
Kabekirurgisk ambulatorium 180 25,6 69,4 2,8 2,2 -
Arbejdsmedicinsk klinik 59 30,5 66,1 34 0,0 -
Medicinsk ambulatorium V 183 24,0 68,3 5,5 2,2 G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




2. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig | darlig | Placering
% % % %

Landsresultatet 105261 40,9 56,6 2,1 0,4

Arhus Sygehus 4917 39,6 58,3 1,7 0,3 G
Ambulatorium, Samsg 58 34,5 65,5 0,0 0,0 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 272 45,6 52,9 1,5 0,0 G
Tromboseklinik 297 50,5 48,8 0,7 0,0 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 268 37,3 56,7 5,2 0,7 G
Medicinsk ambulatorium C 243 38,3 60,5 1,2 0,0 G
Medicinsk ambulatorium M 239 40,2 59,0 0,8 0,0 G
Kirurgisk ambulatorium P 260 36,5 61,9 1,2 0,4 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 226 425 55,8 1,3 0,4 G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 265 45,7 52,8 1,5 0,0 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 221 31,7 66,5 0,9 0,9 -
Geriatrisk ambulatorium G 83 60,2 39,8 0,0 0,0 O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 216 45,8 53,2 0,9 0,0 O
Neurologisk ambulatorium og klinik 229 33,6 64,2 1,3 0,9 G
@jenambulatoriet 274 38,7 60,9 0,4 0,0 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 250 40,4 56,0 3,2 0,4 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 225 31,6 62,7 49 0,9 U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 278 37,8 58,3 3,6 0,4 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 295 40,7 58,3 1,0 0,0 U
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 217 42,9 50,7 5,1 14 G
Kabekirurgisk ambulatorium 206 432 51,5 49 0,5 -
Arbejdsmedicinsk klinik 65 30,8 63,1 4.6 1,5 -
Medicinsk ambulatorium V 230 35,2 61,7 2,2 0,9 G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




4(1). Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle mode i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 104936 77,5 22,5

Arhus Sygehus 4880 79,6 | 204 U
Ambulatorium, Samsg 58 74,1 25,9 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 268 80,2 19,8 U
Tromboseklinik 289 86,5 13,5 U
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 270 81,1 18,9 U
Medicinsk ambulatorium C 244 66,8 33,2 O
Medicinsk ambulatorium M 236 83,9 16,1 U
Kirurgisk ambulatorium P 259 73,0 27,0 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 222 85,6 14,4 U
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 260 73,8 26,2 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 222 82,9 17,1 -
Geriatrisk ambulatorium G 82 62,2 37,8 O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 216 83,3 16,7 U
Neurologisk ambulatorium og klinik 227 78,4 21,6 G
@jenambulatoriet 272 81,6 18,4 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 249 77,1 229 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 225 86,2 13,8 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 278 78,1 21,9 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 291 79,0 21,0 G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 215 75,3 247 G
Kabekirurgisk ambulatorium 205 80,5 19,5 -
Arbejdsmedicinsk klinik 66 68,2 31,8

Medicinsk ambulatorium V 226 86,7 13,3 U

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




4(2). Hvordan vurderer du l&engden af ventetiden, fra du skulle mede i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)
Antal | Acceptabel Uacceptabel Placering

% %
Landsresultatet 79648 90,2 9,8
Arhus Sygehus 3875 91,7 83 0o
Ambulatorium, Samsg 43 97,7 2,3 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 215 95,3 4.7 G
Tromboseklinik 250 90,0 10,0 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 219 88,1 11,9 U
Medicinsk ambulatorium C 163 93,9 6,1 O
Medicinsk ambulatorium M 198 93,9 6,1 O
Kirurgisk ambulatorium P 189 89,9 10,1 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 190 92,6 7,4 (0]
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 192 87,5 12,5 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 184 91,3 8,7 -
Geriatrisk ambulatorium G 51 98,0 2,0 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 180 86,1 13,9 G
Neurologisk ambulatorium og klinik 178 91,6 8,4 G
@jenambulatoriet 222 91,9 8,1 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 192 88,5 11,5 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 194 82,0 18,0 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 217 93,1 6,9 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 230 97,0 3,0 (0]
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 162 89,5 10,5 G
Kabekirurgisk ambulatorium 165 94,5 5,5 -
Arbejdsmedicinsk klinik 45 95,6 44
Medicinsk ambulatorium V 196 83,7 16,3 U

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




5(1). Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet
havde szerligt ansvar for dit undersogelses-/behandlingsforleb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end ét besog de seneste 6 maneder)
Resultat
Ja, Ja, i
én flere forhold
Antal | kontaktperson | kontaktpersoner | Nej | til 2009 | Placering
% % %

Landsresultatet 57052 48,9 27,7 23,3 2
Arhus Sygehus 2916 48,3 28,3 23,4 > G
Ambulatorium, Samsg 21 61,9 19,0 19,0 * -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 223 64,6 17,9 17,5 > O
Tromboseklinik 241 55,2 32,0 129 - O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 200 50,0 25,0 25,0 - G
Medicinsk ambulatorium C 160 57,5 21,9 20,6 > G
Medicinsk ambulatorium M 186 58,1 14,5 27,4 > G
Kirurgisk ambulatorium P 122 58,2 21,3 20,5 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage 102 52,0 27,5 20,6 > (0]
Hansens Gade
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 189 58,7 243 16,9 2 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og 163 36,2 30,1 33,7 > -
lasercenter
Geriatrisk ambulatorium G 70 62,9 243 12,9 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 42 50,0 238 26,2 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 101 49,5 30,7 19,8 > G
@jenambulatoriet 166 46,4 28,3 25,3 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, 104 442 17,3 38,5 > G
Norrebrogade
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk 147 354 25,2 39,5 > U
afdeling
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 120 46,7 30,0 23,3 >
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og 205 439 37,6 18,5 - G
straleterapi
Gastroenterologisk ambulatorium og 102 47,1 25,5 27,5 > G
laboratorium
Kabekirurgisk ambulatorium 112 36,6 49,1 14,3 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 16 75,0 0,0 25,0 * -
Medicinsk ambulatorium V 124 37,1 35,5 27,4 > U

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




5(2). Oplevede du, at én eller flere kontaktperson(er) i ambulatoriet
havde szerligt ansvar for dit undersogelses-/behandlingsforleb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end to beseg de seneste 6 maneder)
Ja, Ja,
én flere
Antal | kontaktperson | kontaktpersoner | Nej | Placering
% % %

Landsresultatet 32707 47,9 30,5 21,6

Arhus Sygehus 1752 46,8 318 214 G
Ambulatorium, Samsg 12 50,0 16,7 33,3 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 148 62,8 16,9 20,3 G
Tromboseklinik 152 493 37,5 13,2 O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 116 45,7 26,7 27,6 G
Medicinsk ambulatorium C 104 52,9 26,0 21,2 G
Medicinsk ambulatorium M 122 63,1 13,1 23,8 G
Kirurgisk ambulatorium P 54 50,0 25,9 24,1 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 39 56,4 17,9 25,6 G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 119 60,5 24.4 15,1 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 108 37,0 31,5 31,5 -
Geriatrisk ambulatorium G 57 61,4 26,3 12,3 G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 8 62,5 12,5 25,0 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 36 30,6 47,2 222 G
@jenambulatoriet 121 430 30,6 26,4 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 44 47,7 22,7 29,5 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 94 36,2 27,7 36,2 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 55 473 30,9 21,8 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 134 440 440 11,9 G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 59 49,2 27,1 23,7 G
Kabekirurgisk ambulatorium 84 31,0 53,6 15,5 -
Arbejdsmedicinsk klinik 6 83,3 0,0 16,7

Medicinsk ambulatorium V 80 33,8 41,3 25,0 G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




6. Hvordan vurderer du, at ambulatoriets personale
havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal | godt | Godt | Darligt| darligt | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 91001 29,5 62,9 6,2 1,5 2

Arhus Sygehus 4260 29,5 63,2 6,0 1,3 2 G
Ambulatorium, Samsg 45 22,2 75,6 2,2 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 249 26,9 69,1 3,6 0,4 G
Tromboseklinik 278 36,3 61,9 14 0,4 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 230 26,1 58,3 13,5 2,2 - G
Medicinsk ambulatorium C 199 30,7 66,8 2,5 0,0 > O
Medicinsk ambulatorium M 204 31,9 57,8 9.8 0,5 > G
Kirurgisk ambulatorium P 226 31,9 61,5 5,8 0,9 > O
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 195 28,7 64,1 6,7 0,5 2 G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 237 36,3 55,7 5,9 2,1 2 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 190 20,0 66,3 10,0 3,7 > -
Geriatrisk ambulatorium G 71 394 56,3 2,8 1,4 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 181 33,7 55,8 9,9 0,6 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 186 25,8 67,2 5,4 1,6 > G
@jenambulatoriet 240 35,8 59,2 4,6 0,4 > O
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 215 279 61,9 7,9 2,3 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling | 182 22,0 64,8 9,9 3,3 > U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 247 25,1 68,8 45 1,6 > U
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 263 32,3 63,9 3,8 0,0 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 189 21,7 64,0 9,5 4,8 > U
Kabekirurgisk ambulatorium 181 21,5 72,4 3,9 2,2 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 48 25,0 60,4 8,3 6,3 >

Medicinsk ambulatorium V 204 27,0 59,8 10,8 2,5 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




7. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger,
der skulle traeffes om din undersegelse/behandling?
Resultat
For For | iforhold
Antal | meget | Passende | lidt | til 2009 | Placering
% % %

Landsresultatet 103273 0,9 92,3 6,8 2

Arhus Sygehus 4819 0,6 93,3 6,1 2 0o
Ambulatorium, Samsg 54 0,0 94.4 5,6 * -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 268 0,7 93,3 6,0 > G
Tromboseklinik 295 0,3 95,9 3,7 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 263 0,0 93,5 6,5 - G
Medicinsk ambulatorium C 229 0,4 94,8 48 G
Medicinsk ambulatorium M 234 0,0 94,0 6,0 G
Kirurgisk ambulatorium P 254 0,4 95,7 3,9 2 O
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 219 1,4 90,0 8,7 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 258 0,8 93,8 5,4 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 217 0,0 92,2 7,8 > -
Geriatrisk ambulatorium G 78 0,0 93,6 6,4 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 214 1,9 91,1 7,0 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 223 0,9 91,5 7,6 > G
@jenambulatoriet 270 0,4 933 6,3 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 249 1,2 90,0 8,8 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 221 0,9 92,8 6,3 > G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 277 0,7 95,7 3,6 > G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 288 0,0 96,5 3,5 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 214 1,4 86,4 12,1 U
Kabekirurgisk ambulatorium 200 1,5 90,0 8,5 -
Arbejdsmedicinsk klinik 64 47 70,3 25,0 *

Medicinsk ambulatorium V 230 1,3 90,4 8,3 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




8. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle traeffes om din undersegelse/behandling?
Resultat
For For | iforhold
Antal | meget | Passende | lidt | til 2009 | Placering
% % %

Landsresultatet 52283 0,8 89,0 10,2 2

Arhus Sygehus 2476 0,6 90,4 9,0 > 0o
Ambulatorium, Samsg 21 0,0 90,5 9,5 * -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 140 0,7 87,1 12,1 > G
Tromboseklinik 207 1,0 93,2 5,8 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 101 0,0 75,2 248 - G
Medicinsk ambulatorium C 80 0,0 85,0 15,0 > G
Medicinsk ambulatorium M 83 1,2 88,0 10,8 > G
Kirurgisk ambulatorium P 114 0,0 92,1 7,9 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 99 3,0 86,9 10,1 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 121 0,8 89,3 9,9 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 79 0,0 84,8 15,2 > -
Geriatrisk ambulatorium G 48 0,0 91,7 8,3 - *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 138 0,7 90,6 8,7 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 133 0,8 91,0 8,3 > G
@jenambulatoriet 121 0,0 91,7 8,3 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 127 0,8 89,8 9,4 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 111 0,9 91,0 8,1 > G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 145 0,7 91,7 7,6 > G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 211 0,0 94,3 5,7 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 130 2,3 85,4 12,3 G
Kabekirurgisk ambulatorium 131 3,1 89,3 7,6 -
Arbejdsmedicinsk klinik 20 5,0 60,0 35,0 *

Medicinsk ambulatorium V 116 0,0 88,8 11,2 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




9. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 103739 8,1 91,9

Arhus Sygehus 4866 8,1 91,9 G
Ambulatorium, Samsg 56 0,0 100,0 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 269 3,3 96,7 G
Tromboseklinik 299 6,4 93,6 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 265 11,3 88,7 G
Medicinsk ambulatorium C 240 9,2 90,8 G
Medicinsk ambulatorium M 238 10,9 89,1 G
Kirurgisk ambulatorium P 256 8,6 91,4 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 224 9,8 90,2 G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 262 8,4 91,6 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 217 8,3 91,7 -
Geriatrisk ambulatorium G 75 2,7 97,3 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 216 11,1 88,9 G
Neurologisk ambulatorium og klinik 226 10,6 89,4 G
@jenambulatoriet 268 45 95,5 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 250 6,8 93,2 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 222 9,5 90,5 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 275 6,2 93,8 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 292 7,5 92,5 G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 216 9,3 90,7 G
Kabekirurgisk ambulatorium 204 10,8 89,2 -
Arbejdsmedicinsk klinik 63 11,1 88,9

Medicinsk ambulatorium V 233 14,6 85,4 U

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




11. Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl, og hvor personalet har kendt til fejlen(e))
Virkelig Virkelig
Antal | godt Godt | Darligt | darligt | Placering
% % % %

Landsresultatet 6440 21,1 47,5 21,9 9,5

Arhus Sygehus 336 224 51,6 19,2 6,9 G
Ambulatorium, Samsg 0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 7 42,9 28,6 28,6 0,0 *
Tromboseklinik 15 40,0 26,7 20,0 13,3 *
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 23 13,0 478 8,7 30,4 G
Medicinsk ambulatorium C 16 31,3 50,0 6,3 12,5 G
Medicinsk ambulatorium M 25 24,0 60,0 12,0 4.0 O
Kirurgisk ambulatorium P 19 26,3 36,8 21,1 15,8 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 18 38,9 50,0 11,1 0,0 O
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 20 5,0 60,0 25,0 10,0 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 12 25,0 41,7 33,3 0,0 -
Geriatrisk ambulatorium G 2 50,0 0,0 50,0 0,0 *
Neurokirurgisk ambulatorium NK 22 13,6 54,5 13,6 18,2 *
Neurologisk ambulatorium og klinik 20 10,0 55,0 20,0 15,0 *
@jenambulatoriet 9 22,2 22,2 55,6 0,0 *
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 13 15,4 38,5 30,8 15,4 *
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 19 10,5 57,9 31,6 0,0 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 15 13,3 66,7 6,7 13,3 *
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 17 23,5 76,5 0,0 0,0 *
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 13 23,1 30,8 46,2 0,0 *
Kabekirurgisk ambulatorium 19 26,3 36,8 26,3 10,5 -
Arbejdsmedicinsk klinik 4 25,0 50,0 25,0 0,0 -
Medicinsk ambulatorium V 28 21,4 53,6 21,4 3,6 G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




12. Oplevede du, at der opstod unodig ventetid under din undersogelse/
behandling i ambulatoriet, der forleengede dit/dine besog?
Ja, Nej,
Ja, i kuni | Nej, | Resultat
ihgj | nogen | mindre | slet | iforhold
Antal | grad | grad | grad |ikke| til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 96395 | 3,5 11,0 27,5 58,0 2

Arhus Sygehus 4478 | 3,0 | 121 282 | 56,7 2 G
Ambulatorium, Samsg 54 3,7 0,0 20,4 75,9 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 246 0,8 8,5 32,9 57,7 U
Tromboseklinik 269 45 17,8 37,9 39,8 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 246 5,7 12,2 26,8 55,3 - G
Medicinsk ambulatorium C 221 3,2 5,0 19,9 71,9 2 O
Medicinsk ambulatorium M 219 2,7 7,3 29,7 60,3 > O
Kirurgisk ambulatorium P 240 4.6 10,0 21,7 63,8 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 208 2,9 15,9 23,1 58,2 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 245 41 17,6 31,4 46,9 > U
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 200 1,0 8,5 27,0 63,5 2 -
Geriatrisk ambulatorium G 72 14 14 25,0 72,2 - O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 195 6,2 11,8 20,0 62,1 2 G
Neurologisk ambulatorium og klinik 206 1,9 10,2 233 64,6 > G
@jenambulatoriet 243 2,1 14,0 29,6 54,3 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 226 2,7 12,8 25,2 59,3 2 G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 204 7,8 12,7 26,5 52,9 > G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 252 2,0 83 14,3 75,4 2 O
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 277 2,2 13,7 36,1 48,0 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 193 3,6 8,3 22,8 65,3 2 G
Kabekirurgisk ambulatorium 194 1,5 16,5 242 57,7 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 58 1,7 1,7 5,2 91,4 *

Medicinsk ambulatorium V 210 7,1 19,0 32,4 41,4 > U

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




13. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet samarbejdede
med andre afdelinger/ambulatorier om din undersogelse/behandling?
(Omfatter kun patienter, hvor andre afdelinger/ambulatorier har vaeret involveret)
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal | godt | Godt | Darligt| darligt | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 54273 249 66,8 5,9 2,3 2

Arhus Sygehus 2988 26,8 65,7 6,0 15 2 0o
Ambulatorium, Samsg 29 34,5 65,5 0,0 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 198 29,3 66,2 4.0 0,5 O
Tromboseklinik 227 441 53,3 1,8 0,9 - O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 187 22,5 65,2 8,6 3,7 - G
Medicinsk ambulatorium C 132 26,5 66,7 6,8 0,0 > G
Medicinsk ambulatorium M 165 30,3 65,5 3,6 0,6 > O
Kirurgisk ambulatorium P 135 29,6 61,5 6,7 2,2 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 157 26,8 68,2 3,2 19 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 170 27,1 65,3 5,3 2,4 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 120 21,7 69,2 8,3 0,8 > -
Geriatrisk ambulatorium G 46 37,0 58,7 43 0,0 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 136 22,1 63,2 10,3 44 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 130 20,8 72,3 6,2 0,8 > G
@jenambulatoriet 117 333 61,5 2,6 2,6 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 172 29,1 64,0 5,2 1,7 2 G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling | 107 19,6 65,4 11,2 3,7 U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 142 24.6 67,6 49 2,8 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 199 23,1 69,3 7,0 0,5 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 132 21,2 62,1 9,8 6,8 > U
Kabekirurgisk ambulatorium 115 33,9 59,1 6,1 0,9 2 -
Arbejdsmedicinsk klinik 24 25,0 54,2 16,7 42 *

Medicinsk ambulatorium V 148 20,3 68,2 10,1 14 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




14. Har du i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet

modtaget skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?
(Omfatter kun patienter, der har haft behov for skriftlig information)

Nej,
jeg fik
ikke
tilbudt
Antal Ja det Placering
% %

Landsresultatet 74573 69,4 30,6
Arhus Sygehus 3614 67,9 321 G
Ambulatorium, Samse 28 75,0 25,0 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 202 68,3 31,7 G
Tromboseklinik 201 64,7 35,3 G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 206 66,0 34,0 G
Medicinsk ambulatorium C 169 66,3 33,7 G
Medicinsk ambulatorium M 164 60,4 39,6 U
Kirurgisk ambulatorium P 204 72,5 27,5 U
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 186 81,2 18,8 (0]
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 183 65,6 344 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 153 66,7 33,3 -
Geriatrisk ambulatorium G 61 80,3 19,7 O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 174 65,5 34,5 O
Neurologisk ambulatorium og klinik 168 58,3 41,7 G
@jenambulatoriet 198 67,2 32,8 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 181 64,6 354 U
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 145 68,3 31,7 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 207 70,0 30,0 18]
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 212 67,0 33,0 G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 172 62,8 37,2 U
Kabekirurgisk ambulatorium 162 72,2 27,8 -
Arbejdsmedicinsk klinik 57 78,9 21,1 -
Medicinsk ambulatorium V 181 76,2 23,8 O

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den

Lolt: hod.

1, 71

hederne placeres i form af OUG'ere.

Sporg

eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de




15. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information og lzest den)
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal| god |God |Darlig| darlig | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 51134 28,2 69,4 2,0 0,4 >

Arhus Sygehus 2400 28,6 68,6 2,3 0,5 > G
Ambulatorium, Samsg 21 38,1 61,9 0,0 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 136 28,7 69,9 1,5 0,0 > G
Tromboseklinik 128 30,5 68,0 1,6 0,0 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 133 19,5 76,7 3,0 0,8 - G
Medicinsk ambulatorium C 110 32,7 65,5 1,8 0,0 > O
Medicinsk ambulatorium M 98 22,4 74,5 3,1 0,0 > G
Kirurgisk ambulatorium P 144 32,6 65,3 2,1 0,0 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 146 35,6 62,3 1,4 0,7 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 117 31,6 64,1 43 0,0 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 99 26,3 69,7 4.0 0,0 > -
Geriatrisk ambulatorium G 46 32,6 65,2 2,2 0,0 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 112 26,8 71,4 1,8 0,0 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 95 22,1 71,6 472 2,1 N G
@jenambulatoriet 129 31,8 66,7 1,6 0,0 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 113 27,4 69,0 1,8 1,8 > G
re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 97 18,6 74,2 6,2 1,0 > U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 141 29,1 66,0 43 0,7 > G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 138 29,7 68,8 0,7 0,7 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 105 30,5 66,7 2,9 0,0 G
Kabekirurgisk ambulatorium 112 24,1 75,0 0,9 0,0 -
Arbejdsmedicinsk klinik 44 20,5 63,6 9,1 6,8 N -
Medicinsk ambulatorium V 136 25,0 71,3 3,7 0,0 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




16. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal god |God |Darlig| darlig | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 103007 36,4 59,2 3,7 0,7 2

Arhus Sygehus 4779 372 |591| 31 0,6 2 G
Ambulatorium, Samsg 55 36,4 63,6 0,0 0,0 -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 269 36,1 60,6 3,3 0,0 G
Tromboseklinik 296 439 55,1 1,0 0,0 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 261 33,3 59,4 5,7 1,5 - G
Medicinsk ambulatorium C 231 39,8 58,0 1,7 0,4 > O
Medicinsk ambulatorium M 236 40,7 55,9 3,4 0,0 > O
Kirurgisk ambulatorium P 251 422 54,6 2.8 0,4 > O
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 219 37,9 58,0 41 0,0 2 G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 259 42,5 544 2,3 0,8 2 O
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 208 32,2 62,5 48 0,5 > -
Geriatrisk ambulatorium G 75 37,3 61,3 1,3 0,0 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 208 38,5 57,2 3,4 1,0 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 224 30,8 63,4 45 1,3 > G
@jenambulatoriet 267 39,7 57,3 2,6 0,4 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 242 37,2 55,0 5,8 2,1 2 G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 221 27,6 66,1 5,4 0,9 > U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 269 431 55,0 1,5 0,4 2 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 289 38,8 60,6 0,3 0,3 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 211 33,2 55,5 9,5 1,9 > U
Kabekirurgisk ambulatorium 202 33,2 60,9 5,0 1,0 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 58 31,0 58,6 8,6 1,7 > -
Medicinsk ambulatorium V 228 31,1 64,9 3,1 0,9 2 G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




17. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine beseg i ambulatoriet?
Resultat
Meget Meget | i forhold
Antal | tryg | Tryg| Utryg | utryg | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 103856 | 33,2 60,1 5,8 0,9 2

Arhus Sygehus 4833 351 | 588 | 54 0,7 > 0o
Ambulatorium, Samsg 57 35,1 63,2 1,8 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 270 33,3 63,0 3,3 0,4 > G
Tromboseklinik 297 434 52,5 3,7 0,3 - O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 262 26,7 63,7 8,8 0,8 - G
Medicinsk ambulatorium C 241 39,0 58,1 2,9 0,0 > O
Medicinsk ambulatorium M 234 39,3 56,0 47 0,0 > G
Kirurgisk ambulatorium P 255 35,7 59,2 43 0,8 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 221 38,5 54,8 5,9 0,9 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 261 38,3 55,6 5,7 0,4 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 215 34,0 57,2 8,8 0,0 > -
Geriatrisk ambulatorium G 79 36,7 59,5 2,5 1,3 - O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 214 33,6 57,0 7,0 2,3 2 O
Neurologisk ambulatorium og klinik 222 28,4 61,7 8,1 1,8 > G
@jenambulatoriet 272 36,8 58,5 4,0 0,7 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 249 36,9 53,4 8,4 1,2 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 225 34,2 55,6 9,3 0,9 > G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 273 41,0 54,6 3,3 1,1 2 O
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 289 31,8 65,1 2,4 0,7 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 209 32,5 55,5 11,0 1,0 > G
Kabekirurgisk ambulatorium 199 33,2 62,8 2,5 1,5 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 63 30,2 49,2 15,9 4.8 > -
Medicinsk ambulatorium V 226 31,9 56,6 10,6 0,9 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




18. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje
har samarbejdet om dit undersegelses-/behandlingsforleb?
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal | godt | Godt | Darligt| darligt | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 17646 25,5 64,3 7,0 3,2

Arhus Sygehus 918 26,1 65,4 5,9 2,6 G
Ambulatorium, Samsg 16 25,0 68,8 6,3 0,0 * -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 52 21,2 75,0 3,8 0,0 N G
Tromboseklinik 61 31,1 62,3 6,6 0,0 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 38 23,7 57,9 13,2 5,3 - G
Medicinsk ambulatorium C 28 28,6 714 0,0 0,0 > G
Medicinsk ambulatorium M 42 26,2 66,7 48 24 > G
Kirurgisk ambulatorium P 28 32,1 60,7 7,1 0,0 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 50 26,0 66,0 2,0 6,0 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 45 20,0 64,4 11,1 44 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 43 34,9 62,8 2,3 0,0 > -
Geriatrisk ambulatorium G 33 242 63,6 12,1 0,0 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 39 20,5 51,3 12,8 15,4 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 40 25,0 57,5 17,5 0,0 > G
@jenambulatoriet 44 27,3 68,2 0,0 45 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 69 30,4 62,3 5,8 1,4 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 32 15,6 68,8 12,5 3,1 > G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 80 33,8 56,3 6,3 3,8 > G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 54 22,2 68,5 5,6 3,7 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 45 22,2 68,9 2,2 6,7 G
Kabekirurgisk ambulatorium 42 19,0 73,8 7,1 0,0 -
Arbejdsmedicinsk klinik 11 45,5 36,4 9,1 9,1 *

Medicinsk ambulatorium V 26 23,1 73,1 0,0 3,8 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




19. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har orienteret
din praktiserende laege om dit undersogelses-/behandlingsforleb?
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal | godt | Godt | Darligt| darligt | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 41550 18,8 64,7 11,1 5,4 2

Arhus Sygehus 2008 21,5 64,4 9,9 42 2 0o
Ambulatorium, Samsg 27 18,5 74,1 7,4 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 144 243 68,8 6,3 0,7 O
Tromboseklinik 155 32,3 63,2 39 0,6 - O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 110 18,2 66,4 11,8 3,6 - G
Medicinsk ambulatorium C 122 21,3 66,4 10,7 1,6 > O
Medicinsk ambulatorium M 106 25,5 66,0 5,7 2,8 > O
Kirurgisk ambulatorium P 97 24,7 67,0 41 41 > O
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 72 23,6 73,6 2,8 0,0 2 O
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 115 28,7 60,0 7,0 43 2 O
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 74 17,6 60,8 16,2 5,4 > -
Geriatrisk ambulatorium G 36 38,9 55,6 2,8 2,8 - O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 99 21,2 62,6 12,1 4,0 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 105 18,1 62,9 15,2 3,8 > G
@jenambulatoriet 52 231 50,0 9,6 17,3 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 106 19,8 67,9 10,4 19 2 G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 49 12,2 57,1 14,3 16,3 G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 125 12,8 75,2 8,8 3,2 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 132 18,9 65,2 12,1 3,8 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 103 21,4 66,0 7,8 4,9 2 G
Kabekirurgisk ambulatorium 69 232 58,0 13,0 5,8 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 24 29,2 62,5 42 42 *

Medicinsk ambulatorium V 86 17,4 59,3 12,8 10,5 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




20. Har du i forbindelse med dit undersegelses-/behandlingsforleb i ambulatoriet veeret i tvivl
om din livsstils betydning for dit helbred (fx motion, ernaring, rygning og alkohol)?
Ja, Nej,
Ja, i kuni | Nej, | Resultat
ihgj | nogen | mindre | slet | iforhold
Antal | grad | grad | grad |ikke| til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 68582 | 10,0 17,1 15,8 57,1 >

Arhus Sygehus 3374 | 9,2 | 17,1 16,5 | 57,3 > G
Ambulatorium, Samsg 33 12,1 9,1 21,2 57,6 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 236 10,6 15,3 17,8 56,4 > G
Tromboseklinik 228 10,1 18,0 16,2 55,7 - G
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 212 9,9 23,6 16,5 50,0 - G
Medicinsk ambulatorium C 192 10,4 16,7 20,3 52,6 > G
Medicinsk ambulatorium M 195 11,8 | 10,8 13,8 63,6 > G
Kirurgisk ambulatorium P 174 7,5 149 17,8 59,8 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 134 6,7 20,9 15,7 56,7 > G
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 210 13,8 18,6 14,8 52,9 > G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 140 7,9 18,6 12,9 60,7 > -
Geriatrisk ambulatorium G 61 13,1 24.6 16,4 45,9 - G
Neurokirurgisk ambulatorium NK 133 7,5 15,8 15,8 60,9 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 159 8,2 25,2 16,4 50,3 > G
@jenambulatoriet 126 7,9 15,9 13,5 62,7 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 146 10,3 15,1 14,4 60,3 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling 90 6,7 18,9 8,9 65,6 > G
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 157 83 14,0 12,1 65,6 > G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 239 8,4 15,1 19,2 57,3 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 151 10,6 17,2 16,6 55,6 G
Kabekirurgisk ambulatorium 122 10,7 10,7 21,3 57,4 -
Arbejdsmedicinsk klinik 39 10,3 10,3 10,3 69,2 *

Medicinsk ambulatorium V 197 8,1 23,4 20,3 48,2 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere
overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




21. Hvordan vurderer du, at dit samlede undersegelses-/behandlingsforleb
var tilrettelagt (for, under og efter dit/dine ambulatoriebesog)?
Resultat
Virkelig Virkelig| i forhold
Antal | godt | Godt | Darligt| darligt | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 95961 33,9 61,7 3,3 1,1 2

Arhus Sygehus 4492 35,2 60,9 32 0,7 2 G
Ambulatorium, Samsg 48 33,3 66,7 0,0 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 255 34,9 63,1 1,6 0,4 G
Tromboseklinik 285 50,9 481 1,1 0,0 - O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 248 25,4 64,1 8,5 2,0 - U
Medicinsk ambulatorium C 219 37,0 61,6 0,9 0,5 > O
Medicinsk ambulatorium M 222 32,9 64,9 1,8 0,5 > G
Kirurgisk ambulatorium P 239 33,9 64,0 1,3 0,8 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 205 36,6 60,5 2,9 0,0 2 O
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 241 36,5 59,3 2,5 1,7 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 202 26,2 65,8 7,4 0,5 -
Geriatrisk ambulatorium G 72 45,8 52,8 14 0,0 - O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 193 30,1 60,6 6,2 3,1 G
Neurologisk ambulatorium og klinik 207 28,0 65,2 5,8 1,0 G
@jenambulatoriet 249 434 53,8 2,0 0,8 2 G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 230 33,5 60,0 5,7 0,9 > G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling | 202 25,2 69,3 5,0 0,5 > U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 264 36,7 60,6 23 0,4 > G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 277 38,3 60,6 0,7 0,4 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 192 30,2 58,3 7,8 3,6 > U
Kabekirurgisk ambulatorium 181 343 59,7 3,9 2,2 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 51 29,4 52,9 13,7 3,9 >

Medicinsk ambulatorium V 210 29,0 63,3 6,2 14 > G

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den enkelte enheds eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
ionale sporgsmil, enhederne placeres i form af OUG'ere.




22. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine beseg i ambulatoriet?
ResElltat
Virkelig Virkelig forliold
Antal | godt | Godt | Darligt| darligt | til 2009 | Placering
% % % %

Landsresultatet 104006 38,3 58,0 3,0 0,6 2

Arhus Sygehus 4821 37,7 | 59,2 27 0,3 2 G
Ambulatorium, Samsg 55 34,5 65,5 0,0 0,0 > -
Medicinsk-Kardiologisk ambulatorium A 266 38,7 60,2 1,1 0,0 G
Tromboseklinik 301 50,5 48,2 1,3 0,0 - O
Reumatologisk ambulatorium og dagafsnit 260 32,3 63,5 3,8 0,4 - G
Medicinsk ambulatorium C 242 42,1 57,0 0,8 0,0 > (0]
Medicinsk ambulatorium M 237 35,9 62,0 2,1 0,0 > G
Kirurgisk ambulatorium P 253 37,2 60,1 2,4 0,4 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Tage Hansens Gade 219 38,8 59,8 14 0,0 > O
Lungemedicinsk ambulatorium og dagafsnit 260 39,6 58,5 19 0,0 2 G
Dermatologisk dagafsnit, hudkllinik og lasercenter 214 31,8 61,7 6,5 0,0 > -
Geriatrisk ambulatorium G 78 51,3 48,7 0,0 0,0 - O
Neurokirurgisk ambulatorium NK 211 35,1 60,2 43 0,5 > G
Neurologisk ambulatorium og klinik 221 33,0 62,9 3,6 0,5 > G
@jenambulatoriet 274 39,8 58,4 1,8 0,0 > G
Ortopadkirurgisk ambulatorium, Nerrebrogade 246 38,6 55,3 4,9 1,2 2 G
(re-Nase-Hals ambulatorium og audiologisk afdeling [ 225 29,8 62,7 6,7 0,9 > U
Plastikkirurgisk ambulatorium Z 273 40,7 57,1 1,8 0,4 2 G
Onkologisk ambulatorium, dagafsnit og straleterapi 288 38,2 61,5 0,3 0,0 - G
Gastroenterologisk ambulatorium og laboratorium 210 34,8 57,1 6,7 1,4 2 G
Kabekirurgisk ambulatorium 198 39,9 56,1 3,0 1,0 > -
Arbejdsmedicinsk klinik 62 32,3 50,0 11,3 6,5 >

Medicinsk ambulatorium V 228 32,0 60,5 6,6 0,9 > U

Lolt: hod.

Tidssammenligningen (pilene) er i forhold til den

eget resultat i 2009. OUG’erne angiver, om enhedens resultat er over, under eller ikke signifikant forskelligt fra et mere

overordnet niveau. Arhus Sygehus placeres i forhold til landsresultatet i 2010. Ambulatorier placeres i forhold til 2010s specialeresultat, for det speciale de tilhorer. Det er kun for de
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le sporg hederne placeres i form af OUG'ere.
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