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Indledning

1 Indledning

| november 2010 blev afsnittets ambulante patienter i en spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres
oplevelse af besgget pa afsnittet i perioden fra 23. august til 3. oktober. Patienternes svar beskrives i
denne rapport.

Baggrund

Undersggelsen, der er landsdakkende, gennemfares pa vegne af de fem regioner og Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Undersggelsen er siden 2009 gennemfgrt arligt og omfatter indlagte og ambu-
lante patienter pa alle landets offentlige sygehuse samt patienter, som har varet behandlet pa et pri-
vathospital efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med forslag til indsatsomrader i arbejdet med den patient-
oplevede kvalitet pa afsnits-, afdelings-, hospitals-, regions- og specialenivead.

| Region Midtjylland indeholder undersggelsen foruden nationale spgrgsmal ogsa regionale og hospi-
talsspecifikke spgrgsmal. Det giver regionen og dens hospitaler mulighed for at fa patienternes vurde-
ringer af omrader, der er szrligt fokus pa.

Nogle hospitalsafdelinger i Region Midtjylland har desuden valgt at fa deres resultater opgjort pa diag-
nosegrupper.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsens landsdaekkende del varetages af Enheden for Brugerundersggelser,
der sammen med Center for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland udggr projektsekretariatet. Projekt-
ledelsen af undersggelsens regionale del varetages i Region Midtjylland af Center for Kvalitetsudvik-
ling. Den regionale del af undersggelsen har tilknyttet en regional faglig arbejdsgruppe, som bestar af
én reprasentant fra hvert af regionens hospitaler og en reprasentant fra afdelingen Kvalitet og Sund-
hedsdata.

Datagrundlag

| Region Midtjylland er der udarbejdet regionale rapporter pa regions-, hospitals-, afdelings- og af-
snitsniveau. Rapporterne indeholder patienternes svar pa de nationale, regionale og hospitalsspecifik-
ke spgrgsmal i undersggelsen. Den regionale rapportering fglger de organisatoriske enheder. Rappor-
teringen tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens Sygehus-afdelingsklassifikation, men er i samar-
bejde med hospitalerne tilpasset organiseringen pa hospitalerne. Der er ikke udarbejdet rapporter for
afdelinger og afsnit med faerre end 15 besvarelser.

Denne rapport er en rapport pa afsnitsniveau. Rapporten bygger pa svar fra afsnittets ambulante pati-
enter i perioden 23. august-3. oktober 2010. Tabel 1 opsummerer kort rapportens datagrundlag.
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Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 208
Besvarelser fra afsnittets patienter: 148
Afsnittets svarprocent: 71%

Rapportens opbygning
Rapporten bestar af fglgende kapitler:
e Kapitel 1: Indledning
e Kapitel 2: En kort lzesevejledning og begrebsafklaring
e Kapitel 3: Et hurtigt overblik over patienternes tilfredshed
e Kapitel 4: En mere detaljeret praesentation samt sammenligning af patienternes svar

Praesentationen af afsnittets resultat folger temaopdelingen i spgrgeskemaet. Spgrgsmalene om pati-
enternes samlede indtryk vises dog altid fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet, ligesom eventuelle ho-
spitalsspecifikke spgrgsmal vises i et tema for sig selv efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlingen
| bilag 1 er patienternes kommentarer gengivet i renskrevet og anonymiseret form.



Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter. Patienter,
hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som tilfredse.
Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarkategorierne "Virkelig
godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet svarkate-
gorierne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette skel mellem tilfredse og ikke-tilfredse har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og
er dels en forudsaetning for de statistiske test i kapitel 4. For enkelte spgrgsmal lader svarkategorierne
sig ikke opdele i tilfredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom pati-
enternes svar pa disse spgrgsmal ikke indgar i den statistiske sammenligning i kapitel 4.

Svar, der ikke indgar i analyserne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene eller har afgivet flere svar, er ekskluderet fra analyser-
ne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indeholder neutrale svarkategorier som eksempelvis "Det
kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke". Patienter, der har benyttet de neutrale svarkategorier,
er ligeledes ekskluderet fra analyserne af de pagzldende spgrgsmal.!

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form. Spgrgsmalenes oprindelige formulering benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres besgg pa afsnittet. Overvej, hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

! For spgrgsmalet vedrgrende kontaktperson(er) vises svarene béde for patienter med minimum to ambulante besgg pa afsnittet
og for patienter med mere end to ambulante besgg pa afsnittet.
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultat - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets ambulante patienter. De ne-
denstaende figurer viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa de forskellige spgrgsmal.
Figurerne indikerer saledes, hvilke omrader afsnittet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figurerne er spgrgsmalene vist temavis med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figurerne viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der er tilfredse med tilrettelzzggelsen af
deres samlede undersggelses-/behandlingsforlgh. Parenteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor man-
ge patienter der indgar i beregningerne.
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Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Afsnittets resultat — et hurtigt overblik

Figur 2. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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4 Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan ser afsnittets resultat ud sammenlignet med afsnittets resultat i 2009 eller resultatet for de
gvrige afsnit pa hospitaleti 20107

| dette kapitel sammenlignes afsnittets resultat med resultatet i 2009 og resultatet for de gvrige afsnit
pa hospitalet i 2010. Patienternes svar praesenteres temavist i et opslag, hvor svarfordelingen for
spgrgsmalene inden for temaet vises pa venstre side, og afsnittets resultat sammenlignes pa hgjre
side.

Venstre side

Den venstre side i opslagene viser patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagaldende tema.
| figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteriseres som tilfredse, vist i grgn-
ne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Parenteserne efter spgrgsmalet
angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaldende spgrgsmal har benyttet én af de viste svarka-
tegorier.

Hgjre side
Den hgjre side i opslagene viser andelen af afsnittets patienter, der er tilfredse pa spgrgsmalene inden
for det pagzeldende tema. Afsnittets resultat i 2010 sammenlignes i den forbindelse med

o afsnittets resultati 2009 pa de spgrgsmal, der er sammenlignelige i de to undersggelser

e gennemsnittet for alle gvrige afsnit pa hospitalet i 2010

e gennemsnittet for de darligst placerede af hospitalets gvrige afsniti 2010

e gennemsnittet for de bedst placerede af hospitalets gvrige afsnit i 2010.

| sammenligningen med afsnittets resultat i 2009 sammenlignes afsnittets resultat med svarene fra de
patienter, der i 2009 besggte: Reumatologisk Ambulatorium

| sammenligningen med hospitalets gvrige afsnit indgar afsnittets resultat ikke i beregningen af gen-
nemsnittet, og afsnittets resultat kan derfor bade vare lavere og hgjere end gennemsnittet for de
henholdsvis bedst og darligst placerede af hospitalets gvrige afsnit.

Signifikante forskelle?

Forskellene mellem afsnittets resultat i 2010 og henholdsvis afsnittets resultat i 2009 og resultatet for
hospitalets gvrige afsnit i 2010 er signifikanstestet med Fisher's exact test for sammenligning af ande-
le. Signifikante forskelle er markeret med en stjerne bag de resultater, som afsnittets resultat sam-
menlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen mellem det pagaeldende resultat og afsnittets
resultat er stgrre, end den ville vaere, hvis svarene var placeret tilfaldigt, og forskellen kan derfor ikke
tilskrives statistiske tilfeeldigheder.
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Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede undersggelses-/behandlingsforlgb (n=131)

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samletindtryk af besgg (n=137)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt




Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at dit samle-

de undersggelses-

. . 89 % 95 % 100 % * 84 % 96 % *
/behandlingsforlgb var tilrette-
lagt?
Hvad er dit samlede indtryk af
96 % 96 % 100% * 84 % * 97 %

dit/dine besgg i ambulatoriet?

11
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Inden dit farste besgg og ved modtagelsen i ambulatoriet

Information om lngden af ventetid fra indkaldelse til farste besgg (n=127)

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt

Oplevelse af modtagelsen (n=143)

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurderingafventetidiventevaerelse (n=124)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acceptabel B Uacceptabel

Lengde af ventetidi ventevaerelse (n=137)

Z7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ingen ventetid (eller ind far tid) @ Under 30 minutter O Mellem 30 0og 60 minutter B Over 60 minutter

Information om ventetid ved fremmgde (n=100)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W J3,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Indretningen i ventevaerelset (n=137)

- I S o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Hvordan vurderer du, at ambulato-

riet informerede dig om venteti-
den, fra du blev indkaldt til ambu- 87 % - 100 % * 82 % 93%*
lant undersggelse/ behandling til
dit fgrste besgg i ambulatoriet?

Hvordan oplevede du modtagelsen
, , 92 % 97 % 100% * 93% 98 % *
iambulatoriet?

Hvordan vurderer du lzengden af
ventetiden, fra du skulle mgde i 87 % - 100% * 80 % 91 %
ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Hvor lang var ventetiden i ambula-
toriets venteveerelse, fra du skulle - - - - -
mgde, til du blev kaldt ind?

Informerede personalet dig om
ventetiden, fra du skulle mgde, til 38 % 30 % 83%* 26 % 46 %
du blev kaldtind?

Hvordan vurderer du indretningen
63 % 60 % 96 % * 59 % 79%*
af ventevaerelset?

13
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Personale

Kontaktperson(er) med saerligtansvar (minimum to besgg) (n=93)

43% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Kontaktperson(er) med sarligtansvar (minimum tre besgg) (n=41)

46% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, én kontaktperson [ Ja, flere kontaktpersoner B Nej

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=119)

7% W
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Medinddragelse af patienter (n=138)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=52)

75% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende B For lidt

Personalet lyttede medinteresse (n=137)

61%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Personaletvar gode til deres fag (n=127)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke
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Sammenligning af afsnittets resultat

Oplevede du, at én eller flere kon-

taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 67 % 71% 96 % * 55 % 77%*
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum to besgag)

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktperson(er) i ambulatoriet hav-
de seerligt ansvar for dit undersg- 63 % - 96 % * 59 % 79%*
gelses-/behandlingsforlgh? (mi-
nimum tre besgg)

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riets personale havde satsigind i

. 82 % 90 % 100% * 81 % 92 % *
dit sygdomsforlgb ved de planlag-

te samtaler?

I hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle treeffes 95% | 87%"* 100 % 72% ™ 93 %
om din undersggelse/behandling?

| hvilket omfang blev dine parg-
rende inddraget i de beslutninger,

) 75% 78 % 96 % * 67 % 90 % *
der skulle treeffes om din under-
sggelse/behandling?
Lyttede personalet til dig med
. . 94 % 93% 100 % * 88 % 96 %
interesse, nar du sagde noget?
Fik du indtryk af, at personalet var

95% 95 % 100 % * 89 % 98 %

gode til deres fag?

15
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Undersagelses-/behandlingsforiob

Viden om, hvad der skulle ske under besgg (n=139)

%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja,ihgjgrad B Ja,inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=133)

45% [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja,ihgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kun i mindre grad B Nej, sletikke

Sammenhangiinformation fra forskellige ansatte (n=119)

45% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B J3, i hgjgrad @ Ja, inogen grad O Nej, kunimindregrad B Nej, sletikke

Fejliforbindelse med bes@g (n=141)

87% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=14)

14% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Ungdig ventetid der forleengede besgg (n=132)

59% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B Ja,ihgjgrad

Samarbejde med andre afdelinger/ambulatorier (n=102)

23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt
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Sammenligning af afsnittets resultat

Vidste du, hvad der skulle ske un-

o , ) 73 % 82 % 100 % * 66 % 89 % *
der dit/dine besgg i ambulatoriet?

Levede behandlingen op til dine
. 94 % 88 % 100% * 71%* 92 %
forventninger?

Var der sammenheang i det, du fik
atvide, nar du talte med forskelli- 87 % 88 % 100 % * 87 % 93 % *
ge ansatte i ambulatoriet?

Oplevede du, at der skete fejl i
forbindelse med dit/dine besgg i 87 % - 100% * 84 % 92 % *
ambulatoriet?

Hvordan synes du, at personalet
tog hand om fejlen/fejlene, efter 50 % - 92 % * 47 % 71%
den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid under din undersggel-

o , 83 % 84 % 99 % * 71%* 85 %
se/behandling i ambulatoriet, der
forlengede dit/dine besgg?
Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet samarbejdede med andre af-
85 % 87 % 100 % * 77 % 92 % *

delinger/ambulatorier om din un-
dersggelse/behandling?

17
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Modtaget skriftliginformation (n=101)
53% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Ja B Nej, jeg fik ikke tilbudt det

Vurderingaf skriftliginformation (n=52)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig

Vurdering af mundtliginformation (n=139)

29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig god BE God O Darlig | Virkeligdarlig
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Sammenligning af afsnittets resultat

Har du i forbindelse med dit/dine

besgg i ambulatoriet modtaget

T ) ) 53 % - 91%* 47 % 69 % *
skriftlig information om din syg-
dom og/eller behandling?
Hvordan vurderer du alti alt den
skriftlige information, du fik i am- 96% | 100% 100 % 87 % 97 %

bulatoriet?

Hvordan vurderer du alti alt den
mundtlige information, du fik i 91 % 92 % 100% * 88 % 96 % *
ambulatoriet?

19
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Efter dit/mellem dine besag i ambulatoriet

Tryghed efter besgg i ambulatoriet (n=140)

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettryg B Tryg O Utryg B Megetutryg

Samarbejde mellem ambulatoriet og kommunal hjemme(syge)pleje (n=19)

11% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Orientering af praktiserende lage (n=59)

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkeligdarligt

Tvivl om livsstils betydning for helbred (n=114)

7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nej, sletikke B Nej, kunimindre grad O Ja,inogen grad B J3, i hgjgrad

20




Sammenligning af afsnittets resultat

Var du tryg eller utryg, da du tog

hjem efter dit/dine besgg i ambu-
latoriet?

87 %

88 %

100 % *

84 %

93 %~

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet og den kommunale hjemme-
pleje/hjemmesygepleje har sam-
arbejdet om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

79 %

92 %

100%™

75 %

91 %

Hvordan vurderer du, at ambulato-
riet har orienteret din praktise-
rende lzege om dit undersggelses-
/behandlingsforlgb?

86 %

80 %

100 % *

69 % *

87 %

Har du i forbindelse med dit un-
dersggelses-/ behandlingsforlgb i
ambulatoriet veeret i tvivlom din
livsstils betydning for dit helbred?

66 %

70 %

87%*

56 %

73%
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Hospitalets eget spargsmal

Hvorfor valgte du at blive behandlet pa Arhus Sygehus? (St eventuelt flere kryds)

100% \

80% :

60% - !

40% A E
| 29%

24% i

20% - 15% E

0% - -

Leegens rad Kortventeliste Sygehusets Godt Andet Har ikke selv

beliggenhed omdgmme valgt
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne har skrevet i forbindelse med besvarelsen af
spgrgeskemaet. Kommentarerne er anonymiseret, og kun kommentarer, som giver mening, nar de star
alene, er medtaget. Patienternes kommentarer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positi-
ve eller negative, mens faktuelle oplysninger er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i sp@r-
geskemaet ikke giver mening. Safremt der er &ndret i kommentarerne, for eksempel af hensyn til pati-
enternes anonymitet, er det markeret med[].

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere koemmentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.
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Bilag 1

Reumatologisk Ambulatorium, Reumatologisk Afdeling U, Arhus Sygehus

Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne gare noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet

gjorde noget saerligt godt.
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Kommentarer - Reumatologisk Ambulatorium

Jeg vil gerne rose min laege, som altid hjzelper mig. Efter mange ar som patient i ambulatoriet faler
jeg mig mere tryg. Det er dog belastende for mig hver gang efter hvert besgg at "rykke" for journal-
kopi til bade mig selv og min praktiserende laege. Jeg ma ogsa ringe om ny tid til kontrol, da de nogle
gange "glemmer" at indkalde mig. Altsa kraever det stort ansvar og styrke at veere patient pa afde-
lingen. Jeg savner kompetente sygeplejersker, som tager ansvar og har viden om [min sygdom)].

Det er virkelig et darligt skema. Jeg synes ikke, at spgrgsmalene er nogle, der er relevante for mig.
Jeg har en tid hver tredje maned. Jeg kommer, bliver tjekket/snakker med laegen, og tager sa hjem
igen. Der er ikke andre end laegen og sa personen bag skranken ejg taler med. Kun en gang for ar
tilbage, talte jeg ogsa med en sygeplejerske.

Da min sygdom kraever tre til fire kontroller om aret, vil jeg satte stor pris pa at traeffe en la2ge og
ikke, som nu, en sygeplejerske. Fgler mig mere tryg ved at traeffe en la2ge ved de ambulante kon-
troller.

Veer realistisk i den afsatte tid til en konsultation, sa ventetid formindskes. Informer om ventetiden.

Undersggelsen var godt forberedt (det udsendte spgrgeskema), meget grundig, fagligt kompetent
og med en forelgbig konklusion, som jeg er enig i.

Jeg ved, der mangler tid, men laegen burde satte sig bedre ind i sagerne, fgr han/hun modtager
patienter.

Meget sgde og kompetente folk, bade personalet i ambulatoriet og laegerne. Alle er dygtige til at
lytte, besvare spgrgsmal og givetryghed. Meget stor ros til denne afdeling.

Har tidligere veeret patient [andetsteds], hvor jeg hver gang talte med den samme la2ge og samme
sygeplejerske - oplevede stor tryghed og kontinuitet i behandlingen. Efter [anden sygdom er ind-
tradt] er jeg overgaet til ambulatoriet, hvor det absolut modsatte var tilfzldet - oplevede, at skulle
begynde "fra Adam og Eva" hver gang - derfor den negative besvarelse.

Den meget venlige og imgdekommende tone var dejlig.

Jeg synes, de ggr, hvad de kan og har det helt darligt med altid at skal have "akut" tid, da de virker til
at have alt for travit. Det er ikke rart hele tiden at blive glemt, og som sagt koster det meget mere
at helbrede end at forebygge, og det synes jeg ikke, der er fokus p3, det virker, som om der altid

bliver "slukket brande".

Jeg har i alle arene befundet mig rigtig godt i ambulatoriet. Men jeg savner at have fast kontaktsy-
geplejerske, i det jeg har flere alvorlige grundsygdomme, har de mange skift vaeret et problem.

Synes, at jeg er blevet taget alvorligt. Da jeg ikke har symptomer hele tiden, og ikke kan komme pa
hospitalet, nar jeg har ondt. Alligevel er min situation blevet taget alvorligt, og det betyder meget
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Kommentarsamling

for mig.

Det er meget betryggende at komme pa ambulatoriet ved et udbrud af sygdommen. Sa er der hjzlp
at hente.

Har altid fglt mig tryg. Bade [angdende] information, [og] alle er meget lydhgre, nar man kommer
med problemer.

Seerligt godt! Efter to besgg pa ambulatoriet hvor jeg havde modtaget blokader, der viste sig kun at
have en kort effekt, kom jeg i konsultation hos tre lager, der sammen med mig lagde en plan for
den videre behandling. Dette gav mig en tryghed, og jeg gik glad og optimistisk derfra. Det holder
stadig.

Da det er mange ar siden [] jeg fgrste gang var i ambulatoriet, faler jeg ikke, der er noget jeg hu-
sker. Jo, jeg fglte mig rigtig godt behandlet, og har fglt det lige siden.

Jeg levede i tre ar med konstante smerter pa grund af underbehandling med [medicin] pa andet
sygehus. En lage hos jer satte dosis op. Det er jeg stadig meget taknemlig for.

Hvis der er en 'maskinfejl’, der medfgrer forsinkelse, kan man: 1. Meddele det til patienten. 2. Sende
pr@ve/biopsi til tilsvarende undersggelse andet sted. Man kan ikke bare 'glemme’ at henvise til
supplerende undersggelse. Det er utrolig svaert som patient med ukendt sygdom at rykke gentagne
gange for undersggelser/resultater.

Jeg havde gennem en arraekke den samme laege i ambulatoriet, og jeg oplevede, at det gav et godt,
trygt og sammenhangende behandlingsforlgb. Jeg oplever, at det er svaert, nar det er en ny lge,
jeg mgder hver gang.

Jeg har veeret fuldt ud tilfreds med hele forlgbet.

Det er afdelingen/sygehuset, der har behandlet mig fra starten af. Jeg befinder mig godt pa syge-
huset, er tryg ved behandlingerne og laegerne, og gnsker at fortszette pa sygehuset, selvom jeg har
lidt karsel dertil.

Har veeret glad for de hjeelpemidler og den fysioterapeutiske vejledning, jeg har faet undervejs. Jeg
synes, mine betankeligheder vedrgrende brug af gigtmedicin er blevet respekteret. Jeg fgler mig
godt behandlet.

Undersggt pa privathospital (skulderafdeling), men henvist til reumatologisk afdeling til videre
undersggelser. hvilket har vaeret en god oplevelse med en kompetent [laege]. Var pa en afbudsliste,
hvilket betgd hurtigere indkaldelse for mit vedkommende - rigtig godt. Maske skulle afdelingen evt.
henvise til [Jafdeling, da jeg fik [] hormonindsprgjtning (og tidligere har faet ligesa pga. svimmel-

hed (allergi) mv.). Skal undersgges for knogleskgrhed [til efteraret]. Min egen laeges rad.

Det forventes at blive bedre med tiden. Taenker pa noget koldt at drikke, og en kaffeautomat i ven-
tetiden.

Det var for sent, at en sygeplejerske fandt ud af, at jeg var sendt forkert i byen! Et ars tidsspilde.

Det kunne vaere dejligt, om man igen kunne fa taget sine blodprgver pa ambulatoriet. Der er langt
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at ga, nu nar man har ondt/sveert ved at ga.

Informér lidt bedre, har svaert ved at forstd, hvad laegen sagde.

Nar man lider af reumatologiske lidelser og er besvaeret i bevaegeapparatet, ville det for mig vaere
hensigtsmaessigt, om alle rantgenundersggelser kunne foretages ved et besgg.

Ventetiden er for lang, hvis man ringer ind for at fa en tid til akut behandling - i mit tilfeelde en
indsprgjtning i foden. Dvs. hvis jeg har behov for en indsprgjtning, kan der nemt ga 3 dage (uden
involvering af weekends), inden der er en tid, og det er en meget ubehagelig ventetid. Det tager
kun 4 min, at give mig den indsprgjtning alt inklusiv.

Blodpraver kan ikke mere tages pa ambulatoriet. Dette er ikke sa smart, da mange af patienterne
er darligt gdende, sa der er langt og op ad bakke.

At blive lyttet til som patient har jeg oplevet som meget vigtigt mindst to gange i mit sygdomsfor-
lgb. Den ene gang havde jeg nogle voldsomme symptomer pa [Jmangler. Behandling/opfglgning
blev omgaende sat i gang. Anden gang var det gentagende [sygdom] over [mere end et ar], som
gjorde mig meget utryg. Jeg spurgte efter en CT-scanning, hvilket blev accepteret og udfgrt. Det
viste sig, at jeg havde et [problem], der havde vokset sig stor til stor gene for mit immunforsvar.
Efter en stgrre operation har jeg faktisk kun haft fire sygedage det sidste [ar]. Sa her skal der lyde
en stor TAK.

Det, som jeg synes er vigtigt for mig, er at have den samme laege, nar jeg kommer til kontrol. Jeg
har haft mange forskellige leeger, der ikke altid lytter til patienten i forbindelse med behandlingen,

og det har skabt nogle uheldige konsekvenser for mig.

Sygdoms- og udredningsforlgh har vaeret utroligt langvarigt - [flere ar]. Pa nuvaerende tidspunkt
stadig ingen konklusion og behandling.

Jeg fik sletingen information om, hvad der skulle ske efter mit fgrste besgg. Dette var utrygt.

Meget kompetent |a2ge og dygtigt personale.

Fgler, de altid har tid, og at de oprigtigt interesserer sig.

Foler mig i meget gode hander og omfattet af venlighed.

Den lzegelige betjening helt i top. Har ikke mulighed for at bedgmme det gvrige personale.

Har altid taget mig til undersggelse, hvis problemer med min [lidelse]. (Er blevet behandlet udenfor
planlagte undersggelser). FLOT SERVICE.

Starre ventevaerelse. Digitalt nummersystem burde opsattes. Der bliver rabt mange navne hele
tiden. Meget darlig plads til kerestole og gangbesvarede. Elendige stole til gigtpatienter, mange
havde det svaert med udstyret.

Det ville veere rart med en plan, der reekker mere end 14 dage frem: Altsa, nar man af en laege far at

vide, at han gerne vil se en om tre maneder, at man sa kunne fa en tid med hjem med det samme.
Nar ambulatoriet skal kalde ind, gar der altid en maned over og ofte mere, og sa kommer man ind til

cb

Darligt

Det kan jeg
ikke vurdere

Godt

Godt

Godt

Godt

Darligt

Det kan jeg

ikke vurdere

Virkelig godt

Virkelig godt

Godt

Virkelig godt

Godt

Det kan jeg
ikke vurdere

Godt



67

69

70

71

72

74

75

78

79

80

Kommentarsamling

en lage, som ikke er inde i min sag. Hver laege har sin "kaphest” og det forvirrer. jeg har bl.a. ople-
vet, at fa en behandling sat i gang af en laege, stoppet af en anden, som mente, den ikke hjalp. Da
jeg sa (efter anden laege) kommer ind til den fgrste igen, taler han om, at den behandling ikke var
uden virkning. Min sygdom er desvarre noget kompliceret, derfor ville det veere rart kun at komme
til en I22ge, og det undrer mig at et universitet IKKE kan planlagge tre maneder frem i tiden. Det
kan mange andre!

Maske det kunne vaere rart at have den samme laege hver gang - pa den anden side kan man ogsa
vaere uheldig med den ene, man sa far.

Ventevarelset er smalt, og man sidder med benene ud mod midten af gangen, sa man hele tiden
skal treekke fgdderne til sig, nar folk gar gennem gangen. Ventevarelset er en slags smal gang.
Personalet virker ofte stressede/travle. Lagen er super sgd og god til sit fag og god til at lytte. Min
kontaktperson i sygeplejerskegruppen er meget venlig.

Laboratorieprgver kan evt. efterfglgende (inden naeste konsultation) informeres til patienten, eller
patienten er indforstaet med, at informationen kun bliver viderebragt, safremt dette er af betyd-
ning eller vigtigt.

Det er et meget venligt personale.

De har veeret sgde til at handtere det, at jeg ikke er specielt glade for nale. Gode til at lytte. | travle
perioder kan man tydeligt meaerke, der er travlt. Kan godt fgle, der bliver 'jappet’ lidt. Det har i et
enkelt tilfeelde gjort mig lidt utryg ved behandlingen.

Jeg ville gnske, at der var flere la2ger. Venteveerelset er en lang og trang gang. Jeg havde pga. gde-
mer behov for at kunne la2gge benene op. Det er der ikke mulighed for.

Leaegerne har veeret rigtig gode, jeg har vaeret hos 3 forskellige foruden min faste, pga ferie osv.
Men der er nogle problemer i hvordan sygeplejerskerne forstar deres arbejde i forhold til patien-
terne.

Det ville vaere dejligt, hvis man kunne blive fulgt af en Ia2ege, sa man havde et forlgb. Hvis personalet
kan se, at der er mere end 30 minutters ventetid, at de sa eventuelt sendte en sms til patienten,
som sa ikke spilder ungdig tid.

Jeg har bade under indlazggelse og ambulatoriebesgg faet en meget velkvalificeret og personlig
behandling af bade plejepersonale og laeger. Og far det stadig!!

Der skal nok arbejdes meget pa, at [nogle] leeger bringes til at forsta det herskende leege/patient-

forhold, den deraf fglgende kommunikationsform, samt det tveerfaglige samarbejde, som er en
essentiel del af en velfungerede sygehusafdeling/ambulatorium.
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Reumatologisk Ambulatorium, Reumatologisk Afdeling U, Arhus Sygehus

Har du uddybende kommentarer til forlgbet inden dit farste besgg i ambulatoriet?
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Kommentarer - Reumatologisk Ambulatorium
Kom ind i Igbet af fa dage pga. mange smerter.

Ventetiden er for lang fra lz2gebesgg til undersggelse og pabegyndt behandling. Grund - starke
gigtsmerter overalt.

Jeg husker det ikke, det er mange ar siden!

Mit besgg blev aflyst gang pa gang.

Det var en positiv overraskelse, at der forinden fgrste besgg var udsendt et detaljeret spgrgeske-
ma.

Der gik ca. [et ar] fra rgntgenhillederne blev taget til fgrste indkaldelse med reumatolog. Uaccepta-
belt.

Meget grundig og meget venlig.

Jeg synes, der gar lang tid fra besked om indkaldelse til selve undersggelsen, men jeg kom hurtigt
til en ny tid, da jeg var ude for et uheld og ikke kunne komme til den fgrste. Det var dejligt.

Varindlagt fgrst.

Blev hele tiden/forlgbet lovet en tid, som de pa ingen made overholdt, tveertimod sa gik der yderli-
gere 1-2 maneder.

Det er jo sa laenge siden, men husker det som en god oplevelse.

Nej, har veeret der mange gange.

Blev henvist fra egen lage og fik tilsendt indkaldelse til ambulatoriet.

Har gaet deriflere ar, bl.a. vaeret med i []forsgg.

Ventetiden var ikke urimeligt lang. Der var ikke behov for information.

Det er ikke altid, at jeg er blevet informeret om ventetiden. Jeg har prgvet flere gang at vente lan-
ge, tre kvarter til en time.

Er kommet i Reumatologisk ambulatorium [i mange ar].

Det ligger [mange] ar tilbage, sa det husker jeg ikke.

Jeg fik den ferste indkaldelse, hvor der stod, der var over 13 maneders ventetid. Efter et ars venten
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Kommentarsamling

fik jeg nu en ny indkaldelse, i denne stod, at de lige havde modtaget en henvisning fra min privat-
praktiserende laege, men det passede jo ikke, Det var jo et ar siden han skrev denne henvisning.
Hvorfor denne lggnehistorie, ja det ved jeg ikke. Maske et tegn pa darlig samvittighed, men det er
bestemt ikke god behandling, direkte at lyve overfor patienterne.

Jeg bliver indkaldt en gang om aret, derfor oplever jeg ingen ventetid.

Farste besgg var afklaret ved udskrivelse fra patientafdelingen pa reumatologisk.

Manglende fremsendelse af patientjournal fra visiterende sygehus medfgrte tre dages ventetid.

Har kun ros!

Jeg har kammet der i mange ar og kan ikke huske, om jeg blev informeret. Det gar nu ogsa meget
forskelligt fra gang til gang - det er ogsa sket, at jeg kom til med det samme!

Der er flere ar siden, sa jeg kan ikke huske sa ngje hvordan det var.

Jeg kommer i ambulatoriet en gang om aret og modtager altid god og hurtig information.

Ventede i fem kvarter og matte betale en P-bgde. TRAELS.

Alle besgg har vaeret pa akutliste.

Farste besgg skete umiddelbart efter indlaeggelsen pa andet sygehus.
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Reumatologisk Ambulatorium, Reumatologisk Afdeling U, Arhus Sygehus

Har du kommentarer til din modtagelse i ambulatoriet?
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Kommentarer - Reumatologisk Ambulatorium
Jeg anede ikke, hvad der foregik. Det anede jeg ikke i flere ar efter, fgr jeg insisterede pa at ga hos
den same laege pa afdelingen. Det hjalp, og han samlede op pa det hele.

Virkelig meget fin behandling, meget grundig, god information, alt settes i vaerk samme dag; medi-
cinering, rgntgen, blodpraver - fantastisk.

Fglte jeg var i gode haender.

Jeg plejer at sige: "Hej, nu er jeg kommet" - og sa gar der kun et gjeblik (for det meste), og jeg
kommer til. Jeg har ikke noget at klage over. Synes altid, det er veeldig fint.

Ingen ventetid i forhold til mgdetidspunktet.

Forfeerdeligt venterum. Lange ventetider, forskellige laeger - pa trods af at det ved sidste besgg var
aftalt, hvilken la2ge jeg var patient hos.

Jeg kom hurtigt til, da jeg kom fer den tid, jeg havde faet. Der sad valdig mange, men jeg kom til
med til samme, far tid, sa det var SUPER.

Serdeles venligt personale.

Jeg oplevede, at der nu endelig efter ca. seks ar med smerter og havelser endelig var nogen, der
interesserede sig for mit problem.

Jeg var der flere gange, fer jeg blev indlagt. Hver gang en ny laege, indtil jeg blev indlagt i [ca. en
uge]. Herefter udskrevet pa grund af sommerlukning pa afdeling tre, hvorefter jeg selv karte op for
at fa taget blodpraver.

Der var ingen modtagelse.

Fik ikke fornemmelsen af, der er saerlig meget styr pa tingene. Trods at jeg havde meldt min an-
komst, vidste de ikke, jeg var kommet.

Der var ikke meget ventevarelse. Jeg blev anbragt i en stue pa en gang.

| sommerferien var det svaert at vide, hvor skulle henvende sig, da skranken pa gangen var ube-
mandet.

Meget fint. Der blev tandt stearinlys. Virkelig en dejlig oplevelse.

Det virker noget forvirrende.

Personalet er imgdekommende, glade og har altid et smil pa laeberne.
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Kommentarsamling

Har kunnet ringe, nar det var helt slemt, og har i alle arene altid kunnet blive hjulpet med en akut
tid. Tak for det.

Der sidder som oftest en ved skranken, der ved min henvendelse krydser af, at jeg er kommet. Det
hander ogsa, at der er "lukket", og at man skal henvende sig hos sygeplejerskerne. Her kan der
opsta kortere eller lngere ventetid.

Alle var sgde og venlige og gav en god information om, hvad der skulle ske.

Rent. UG.

Venlig modtagelse. Man havde tjek pa mig.

Alle var flinke.

Ingen kommentar.

Maske lidt stressende. Personalet virkede travle. Og de gik hurtigt, og man kunne ikke fa god gjen-
kontakt med nogen, da de skyndte sig hele tiden. Men de virkede venlige nok.

Der er travlt, men personalet arbejder hardt for at fa sa mange som muligt igennem.

Sekretaren informerede mig om, at jeg skulle vente, til jeg blev kaldt ind hos Iaegen. Der var ingen
information fra sygeplejerskerne.

Jeg fik god hjeelp til at finde rundt.
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Kommentarer - Reumatologisk Ambulatorium
Jeg oplevede, at l2zgen sad med en andens journal. Jeg oplevede, at en anden havde faet min tid, og
jeg matte derfor ga hjem, selvom jeg var blevet indkaldt.

Jeg bliver hele tiden "glemt", er ikke i systemet, sa far altid en "akut" tid, hvilket betyder, at der
bliver brugt alt for meget af jeres tid pa at satte sig ind i hvad/hvordan, fa [behandlet mig] i stedet
for at forebygge.

Booket hos en forkert Iz2ge.

Nu har jeg en fast laege, som jeg matte ringe til, men da jeg ringede for at tale med hende, fik jeg
besked af sygeplejersken, at det var hende, jeg skulle tale med angdende mine blodpraver. Laegen
havde lovet at ringe, hvis ikke mine blodprgver var i orden. Det gjorde hun ikke, fgr jeg henvendte
mig for at blive sat op i [praeparat].

Den lzege, som jeg var tilknyttet i begyndelsen, havde sjaldent sat sig ind i min situation inden
konsultationen. Ej heller Izest journalen, som heller ikke var fart ajour.

Jeg ventede i flere maneder pa at blive indkaldt til supplerende undersggelse. Farst efter flere
rykkere opdagede man, at der ikke var lavet en indkaldelse. Senere ventede jeg fem MANEDER p&
svar pa en undersggelse. Forventet svartid var opgivet til seks UGER.

Jeg blev ringet op, fordi de mente, at jeg skulle indlagges. Men da jeg sa mgdte op, viste det sig, at
der var lavet en fejl, og at jeg slet ikke skulle indlaegges alligevel.

Jeg skulle have svar pa blodprgver. Dem matte jeg selv ringe og hgre efter. Der blev skrevet til mig,
efter jeg havde ringet, at afdelingen havde forsggt at ringe til mig. Men jeg var hjemme hele tiden,
og der blev IKKE ringet.

Forkert adresse efter tre ar. De siger, jeg har faet brev, nar jeg ikke har. Siger jeg skal til samtale
[javnligt], men kommer et ar efter. Men men, sidste gang gik der kun fire til seks maneder.

Jeg skulle have svar pa rgntgenbilleder af hander og fgdder efter et halvt ar, men der gik to ar, far
jeg blev indkaldt og fik besked.

Jeg kom for at fa en laegeerklaering fra laegen til brug for min ansggning om fartidspension. Jeg
startede med at kamme til en ung kvindelig lzege, som senere viste sig ikke at vaere specialist i
gigtsygdomme. Farst efter et ars undersggelser klagede jeg til en sygeplejerske, som kunne se, at

det var en fejl og fik nu en tid to maneder senere hos laegen selv.

Ingen fejl.

32

Handtering
af fejl
Virkelig
darligt

Godt

Virkelig
darligt

Intet svar

Personalet
kendte ikke
til fejlen(e)

Intet svar

Godt

Virkelig
darligt

Intet svar

Godt

Virkelig godt

Intet svar



69

75

77

80

Kommentarsamling

Jeg er kommet pa ambulatoriet igennem mange ar, og fejl sker indimellem, sdsom at fa en forkert
besked, eller at beskeder ikke kom videre.

| to tilfeelde fik jeg besked af sygeplejerskerne om, at prgveresultater var 'fine'. | det ene tilfeelde
rettede lazgen det ved naeste undersggelse, i det andet tilfeelde rettede en sygeplejerske det, da
jeg efterfglgende ringede for at fa yderligere information.

Blev placeret i det forkert venteverelse.
[1Jeg blev ringet op af en sygeplejerske, der sagde, at jeg skulle kamme ind og fa taget blodprave
samme dag. Det var meget vigtigt. Der var ogsa reserveret tid til mig pa afdelingen, hvor jeg skulle

mgde mandag morgen, 8.45, fastende. Jeg kunne ikke fa nogen forklaring, men jeg kunne komme til
at tale med en laege i en anden afdeling, hvis jeg kom forbi efter blodprgvetagning [].
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Kommentarer - Reumatologisk Ambulatorium
Alt i alt far jeg god behandling i ambulatoriet, men det kraver, at jeg er en staerk patient og hele
tiden selv sgrger for at koordinere og samle op pa mine besgg og i det hele taget behandling.

Forinden undersggelsen havde jeg givet tilladelse til supplerende undersggelser i min lzegejournal
og andre vedkommende journaler.

Ny lzege pa afdelingen havde ikke haft tid til at seette sig ind i min journal, eller hvilken behandling
jeg har gennemgaet.

Var indlagt lidt l=ngere nede ad hospitalsgaden efter en rygoperation. Det var lidt af en praestation
(af mig), at fa medicin til den afdeling.

En del delay var forarsaget af et gdelagt mikroskop. Man ma forvente at prgverne sa kan sendes et
andet sted hen for at undgd ungdvendig ventetid OG bekymring hos patienten.

I min kontakt med ambulatoriet er ventetid og lngden af eventuel ventetid ikke det centrale i
oplevelse af undersggelsesforlgb og behandling.

Kort ventetid pa MR-scanning - dejligt.

Jeg har vaeret fuldt ud tilfreds.

Kunne godt teenke mig en mere dybdegaende forklaring pa resultaterne af blodprgverne. Der er jo
et fyldestggrende skema, men det hliver ikke gennemgaet med patienten.

Synes ikke de samarbejder.

Ja, det tog et ar for lang tid at fa en speciallaegeerklzring.

Ved kontrolbesgget blev laegen og jeg enige om at radspgrge en anden afdeling []. Efter at have
ventet pa skriftligt svar i to maneder, kontaktede jeg ambulatoriet, som sa matte rykke for svar.
Herefter var der svar efter 14 dage.

Tidspunkter for forskellige undersggelser er slet ikke koordinerede.

Jeg er meget tilfreds med personale/lzge.

Jeg var ferst til en grundig undersggelse pa skadestuen og derefter pa anden afdeling.

Der gik to og en halv til tre uger, fra jeg blev henvist fra afdelingen, til jeg blev kontaktet af klinikken

- 0g jeg prgvede flere gange selv at ringe til henholdsvis afdelingen og klinikken uden, at det rigtigt
hjalp.
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Om morgenen [] bliver der taget blodpraver, temperatur, blodtryk - og sa sker der ikke mere fgr hen
pa eftermiddagen. Nar man kun er under ambulant behandling er det "traels", at man bare venter
og venter i mange spildte timer! - Kan det ikke ndres?

Jeg synes, det var vanvittigt (og uretfaerdigt) sveert at komme i betragtning til en behandling. Hver-
ken ved henvendelse til min praktiserende lzege, til vagtlagen eller skadestuen kunne jeg komme
hurtigere igennem til ambulatoriet end 3 maneder. Min ankel var keempestor og havet, og jeg
havde meget ondt i den. Jeg var ked af det og meget forskraekket over pludselig at have faet gigt i
udbrud (uden at jeg helt vidste, om det var det, jeg fejlede). Ikke fedt, slet ikke fedt i sadan en situa-
tion at skulle til at keempe med sa stivhnakket et system!

Jeg har et meget positivt indtryk af lzegerne, lyttende til hvad jeg sagde, spgrgende og gode til at
forklare, men fortravlede. Jeg har et darligt indtryk af sygeplejerskerne, forkerte beskeder, ikke
hjzlpsomme (jeg matte selv fa tid til en rentgenundersggelse og finde ud af hvor og hvornar jeg
skulle indlaegges ) osv. Desuden taler de hardt til patienter, som ikke rigtig kan finde ud af det (zl-
dre, fremmedsprogede, farstegangshenvendelser mm.).

Jeg har faet en ny laege, hver eneste gang jeg har vaeret i ambulatoriet. Jeg har vaeret udsat for, at
jeg havde en la2ge, som jeg havde sveert ved at forsta. Hun var meget sgd og venlig, men sveer at
forsta.

Hjertet og lungerne skulle tjekkes, sa jeg ville blive indkaldt fra [to afdelinger]. Da jeg endelig kom
til at tale med en lzge, [var denne sveer at forstd], og det virkede i det hele taget grotesk. Der var
en sygeplejerske til stede, som forsggte at fa det til at forlgbe fornuftigt, dog uden starre held,
hvilket man ikke kunne bebrejde hende. Senere pa [en tredje afdeling] sagde man, at jeg bare
skulle have lavet scanning. Det ville ga hurtigt, og det var ikke ngdvendigt at faste.
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Kommentarer - Reumatologisk Ambulatorium
Der mangler generelt opfglgning pa mine besgg mellem laege og min praktiserende lege, sa "alle”
kan holde styr pa, hvad der sker. Her taenker jeg pa manglende journalskrivning i ambulatoriet, som

min praktiserende lzege mangler hver gang.

Jeg opfattede den behandlende la2ge som faglig dygtig, interesseret, venlig og uddybende i sine
svar og meget grundig.

Normalt fungerer mine besgg i ambulatoriet gnidningslgst og professionelt, men nyt personale
mangler tid til at satte sig ind i sagerne, fgr de udsaettes for en patient som mig. Der er noget galt,
nar man feler, at man kender mere til sin sygdom, end lzegen gar.
Jeg har veeret glad ved tanken om, at jeg har to kontaktpersoner.
Jeg synes, det er problematisk, at jeg bliver "glemt". Jeg skal nok selv sgrge for at fa bestilt tid til
blodprgve/medicin og fa en "akut” tid, men det er maske ikke alle, der kan det, og jeg formoder, at

ogsa andre bliver "glemt". De er alle meget s@de, og jeg far altid en tid, "straks" jeg ringer, men...

Ved skift af lazge oplever jeg, at nye lzeger glemmer kompleksitet af forskellige sygdomme.

Jeg feler mig lidt mere "set" inden for de sidste maneder.

Ved mit seneste besgg i ambulatoriet havde jeg en meget venlig laege [], og jeg var efterfglgende
nogeti tvivl, om hun forstod mig. Hun var meget opsat pa, at jeg forstod hende.

Ved start var der fysioterapeut, ergoterapeut, kontaktperson - sygeplejerske, samme lzge. Intet af
dette er fortsat eller tilbudt.

Meget kompetent behandling.

Jeg har gjort opmarksom pa, at det kan vaere meget sveert at komme i telefonisk kontakt med
ambulatoriet i telefonisk kontakttid. Telefonen er optaget hele tiden/nogle gange - er sa selv mgdt
op - og faet oplyst, at det kan man ikke forstd, da der ikke har vaeret saerlig travit. Der ma vaere en
teknisk fejl.

Jeg er kommet til kontrol i ambulatoriet i mange ar og har derfor mgdt en del laeger. Som det er nu,
er det meget betryggende, at det er den samme la2ge, man kommer ind til hver gang. Da man som
patient sa ikke skal bruge energi pa at uddybe sin sygehistorie hver gang, men derimod lave op-
fglgning.

Kan vaere sveert at komme igennem i telefonen, hvis man ringer dertil.

Den mundtlige information angdende min mulighed for at pabegynde methotrexat kunne have
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veeret lidt bedre. Det kom som en pludselig sidebemaerkning, at der var tale om livslang behandling.
Det er en skreemmende besked, der skal serveres nansomt. Det er BIG DEAL at skulle pa immun-
dempende medicin resten af livet.

Jeg var indlagt i to dage pa Reumatologisk afdeling til undersggelse. Det var fint og kort. Med fast Godt
kontaktsygeplejerske og lage - "'ring nar du kommer hjem, hvis du er i tvivl om noget eller vil noget

forklaret, ogsa hvis der er gaet nogle dage", osv.

Bortset fra [ved én lejlighed] har jeg veeret meget tilfreds. Der er en god stemning, og det virker, Virkelig godt
som om der er styr pa tingene. Jeg har fglt mig "velkommen" lige fra fagrste feerd.
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