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Indledning

1 Indledning

Afsnittets patienter blev i maj spurgt om deres oplevelser i forbindelse med deres besgg pa afsnittet.
Patienternes svar er gengivet i denne rapport.

Baggrund

Baggrunden for rapporten er, at Danske Regioner og Regionssundhedsdirektgrkredsen har besluttet at
foretage en arlig landsdakkende undersggelse af patientoplevelser blandt indlagte og ambulante pati-
enter pa landets offentlige sygehuse samt patienter, som har vaeret behandlet pa et privathospital
efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg.

Formal
Undersggelsen gennemfagres som en spgrgeskemaundersggelse og har til formal at bidrage med input
og identificere indsatsomrader i arbejdet med kvalitetsforbedringer.

Rapporteringen
Region Midtjylland har valgt at rapportere undersggelsens resultater pa hospitals-, afdelingsniveau og
afsnitsniveau. For afsnit med minimum 15 svar udarbejdes der en regional afsnitsrapport.’

Rapportgrundlag

Denne rapport giver en tilbagemelding pa, hvordan afsnittets patienter oplevede deres ophold pa af-
snittet. Patienterne i undersggelsen er udtrukket blandt patienter, der inden for perioden 5. januar -
27. marts 2009 var indlagt pa afsnittet. Tabel 1 opsummerer kort datagrundlaget for rapporten.

Tabel 1. Datagrundlaget for rapporten

Patienter fra afsnittet udtrukket til undersggelsen: 89
Besvarelser fra afsnittets patienter: 68
Afsnittets svarprocent: 76%

Rapportens opbygning

Efter en kort lasevejledning og begrebsafklaring (kapitel 2) giver kapitel 3 et hurtigt overblik over af-
snittets resultater. Herefter gennemgar kapitel 4 patienternes svar mere detaljeret, og afsnittets re-
sultat sammenlignes med resultaterne for de gvrige afsnit pa hospitalet. | bilag 1 er alle kemmentarer
fra afsnittets patienter gengivet.

! patienter fra afsnit med faerre end 15 svar og patienter, som det ikke har vaeret muligt at placere pa afsnitsniveau, indgar séle-
des udelukkende i rapporteringen pa de hgjere organisatoriske niveauer.
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Laesevejledning og begrebsafklaring

2 Laesevejledning og begrebsafklaring

Tilfredse og ikke-tilfredse patienter

| rapporten skelnes der for de fleste spgrgsmal mellem tilfredse og ikke-tilfredse patienter, hvor pati-
enter, hvis svar ma betegnes som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, karakteriseres som
tilfredse. Patienterne karakteriseres eksempelvis som tilfredse, hvis de har benyttet svarmulighederne
"Virkelig godt” eller "Godt”, mens patienterne karakteriseres som ikke-tilfredse, hvis de har benyttet
svarmulighederne "Darligt” eller "Virkelig darligt”.

Dette har dels til formal at forenkle rapporteringen i kapitel 3 og er dels en forudsatning for de stati-
stiske test i kapitel 4. | enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet lader svarkategorierne sig ikke opdele i til-
fredse og ikke-tilfredse, og disse spgrgsmal vises derfor ikke i kapitel 3, ligesom patienternes svar pa
disse spgrgsmal ikke sammenlignes med resultatet pa de gvrige afsnit pa hospitalet.

Svar der ikke indgar i beregningerne

Patienter, som ikke har svaret pa spgrgsmalene eller har angivet flere svar, er ekskluderet fra analy-
serne. Flere af spgrgsmalene i spgrgeskemaet indeholder neutrale svarkategorier som eksempelvis
"Det kan jeg ikke vurdere” eller "Det husker jeg ikke". Patienter, der har benyttet disse, er ligeledes eks-
kluderet fra analyserne af de pagaeldende spgrgsmal.

Spergsmalene i undersggelsen
Af preesentationsmaessige hensyn vises spgrgsmalene i kapitel 3 udelukkende i en afkortet og let om-
formuleret form, mens spgrgsmalenes afkortede savel som oprindelige form benyttes i kapitel 4.

Husk kommentarsamlingen

Det er vigtigt at huske, at en spgrgeskemaundersggelse som denne giver et forenklet billede af patien-
ternes egentlige oplevelser og vurdering af deres ophold pa afsnittet. Overvej hvad det kunne vaere, der
fik patienterne til at svare, som de gjorde. Diskuter det med kolleger - eller spgrg patienterne! Nogle af
svarene findes maske i patienternes kommentarer, som er gengivet i kommentarsamlingen (bilag 1).

Yderligere information

En nzermere beskrivelse af undersggelsen, undersggelsesmetoden, den statistiske databehandling
samt en udgave af de udsendte spgrgeskemaer kan findes i indledningen og bilagsmaterialet til afde-
lingsrapporten til afdelingen, hvorunder afsnittet tilhgrer.
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Afsnittets resultater — et hurtigt overblik

3 Afsnittets resultater - et hurtigt overblik

Dette kapitel giver et hurtigt overblik over tilfredsheden blandt afsnittets patienter. Den nedenstaende
figur viser andelen af patienter, hvis svar pa de forskellige spagrgsmal i spgrgeskemaet ma betegnes
som udtryk for en positiv vurdering eller oplevelse, og figuren indikerer saledes, hvilke omrader afsnit-
tet klarer sig henholdsvis godt og mindre godt pa.

| figuren er spgrgsmalene vist temavist med patienternes samlede indtryk som det fgrste tema. Den
lodrette tekst yderst til venstre i figuren viser, hvilket tema de forskellige spgrgsmal hgrer under. Den
gverste sgjle i figur 1 viser saledes andelen af patienterne, der alt i alt var tilfredse med tilrettelaeggel-
sen af deres samlede behandlingsforlgb.



Kapitel 3

Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet
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Afsnittets resultater — et hurtigt overblik

Figur 1. Oversigt over andel tilfredse patienter pa afsnittet (fortsat)
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Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

4 Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa ho-
spitalet

Hvordan ser afsnittets resultater ud sammenlignet med resultaterne for de gvrige afsnit pa hospitalet?

| dette kapitel praesenteres patienternes svar temavis med et dobbeltopslag. | dobbeltopslagene vises
den fulde svarfordeling for spgrgsmalene inden for temaet, og andelen af afsnittets patienter, der er
tilfredse, sammenlignes med andel tilfredse patienter pa hospitalets gvrige afsnit og henholdsvis de
darligst og bedst placerede af hospitalets gvrige afsnit.®

Siderne i dobbeltopslagene

| dobbeltopslagene pa de fglgende sider vises patienternes svar pa spgrgsmalene inden for det pagael-
dende tema pa venstre side. | figurerne er den/de positive svarkategori/svarkategorier, der karakteri-
seres som tilfredse, vist i grgnne nuancer, mens den mest negative svarkategori altid er mgrkergd. Pa-
renteserne efter spgrgsmalet angiver, hvor mange patienter (n) der pa de pagaeldende spgrgsmal har
benyttet én af de viste svarkategorier.

Den hgjre side i dobbeltopslaget viser andel tilfredse patienter pa afsnittet, hospitalets gvrige afsnit og
henholdsvis de darligst og bedst placerede af hospitalets gvrige afsnit. | de kommende undersggelses-
runder vil andel tilfredse patienter i tidligere undersggelsesrunder ligeledes veere vist.

Tilfaldige forskelle?

Det er undersggt, hvorvidt forskellene mellem andel tilfredse patienter kan tilskrives statistiske tilfeel-
digheder. Forskellene er derfor signifikanstestet, og signifikante forskelle er markeret med en stjerne
bag de andele som afsnittets resultat sammenlignes med. En stjerne betyder saledes, at forskellen
mellem den pagaeldende andel tilfredse og andel tilfredse blandt afsnittets patienter er stgrre end den
ville vaere, hvis svarene var placeret tilfeldigt, og forskellen kan derfor ikke tilskrives statistiske tilfael-
digheder.

¢ Afsnittets resultater indgar saledes ikke i beregningen af andel tilfredse pa hospitalet og henholdsvis "Darligste” og "Bedste” af
hospitalets afsnit. Herudover er det kun afsnit med minimum 15 svar, der indgar i beregningen.
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4.1 Samlet indtryk

Tilrettelaeggelse af det samlede behandlingsforlgh (n=64)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Virkelig godt @ Godt O Darligt | Virkelig darligt

Samlet indtryk af indlaeggelse (n=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt B Virkelig darligt

Samlet indtryk af lokaler (n=65)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt B Virkelig darligt




Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

Bedste Darligste | Gennem-

snit

Hvordan vurderer du alt i alt, at dit
samlede behandlingsforlgb var tilret- | 94% - - 100%* 71%* 91%
telagt?

Hvad er dit samlede indtryk af din

) . ] 94% - - 100%* 76%* 93%
indleeggelse pa afdelingen?

Hvad er dit samlede indtryk af afde-
lingens lokaler?

52% - - 97%* 58% 77%*

11
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4.2 Inden indlaeggelsen og ved modtagelsen pa afdelingen

Information om l&2ngden af ventetid fra henvisning til indlzeggelse (n=56)

100%
| Virkelig darligt

0% 20% 40% 60% 80%

W Virkelig godt @ Godt O Darligt

Modtagelse pa afdelingen (n=67)

100%
B Virkelig darlig

0% 20% 40% 60% 80%

B Virkelig god B God O Darlig

Ventetid ved modtagelse pa afdelingen (n=61)

40% 60% 80% 100%

O Ja, kort ventetid

0% 20%
B Nej, ingen ventetid

W Ja, lang ventetid

Information om ventetid ved modtagelse (n=31)

100%
B Nej, slet ikke

0% 20% 40% 60% 80%

® Ja, i hgj grad | Ja, i nogen grad

O Nej, kun i mindre grad




Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

Bedste Darligste | Gennem-

snit
Hvordan vurderer du, at du blev
informeret om leengden af venteti-
L . 93% - - 100%* 60%* 87%
den, fra du blev henvist til afdelin-
gen, til du blev indlagt?
Hvordan oplevede du modtagelsen
. ) 96% - - 100% 87%* 94%
pa afdelingen?
Oplevede du, at der var ventetid ved
) . ) 41% - - 83%* 28% 49%
din modtagelse pa afdelingen?
Informerede personalet dig om ven-
. . 71% - - 100%* 32%* 66%
tetiden ved din modtagelse?
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4.3 Personale

Kontaktperson(er) med sarligt ansvar (n=65)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja, en kontaktperson M Ja, flere kontaktpersoner M Nej

Personalets viden om sygdomsforlgb ved planlagte samtaler (n=58)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt B Virkelig darligt

Medinddragelse af patienter (n=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B For meget M Passende B For lidt

Medinddragelse af pargrende (n=37)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B For meget B Passende M For lidt

Fik menneskelig stgtte fra personalet (n=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, i hgj grad M@ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad H Nej, slet ikke

Personalet var gode til deres fag (n=65)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, i hgj grad M Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad W Nej, slet ikke

14



Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

Bedste Darligste | Gennem-

snit

Oplevede du, at én eller flere kon-
taktpersoner pa afdelingen havde | 83% - - 94%* 58%* 81%
seerligt ansvar for dit forlgb?

Hvordan vurderer du, at afdelingens
personale havde sat sig ind i dit
sygdomsforlgb ved de planlagte
samtaler?

88% - - 100%* 73%* 89%

I hvilket omfang blev du inddraget i
de beslutninger, der skulle treeffes | 85% - - 99%* 70%* 87%
om din behandling og pleje?

I hvilket omfang blev dine pargrende
inddraget i de beslutninger, der skul-
le treeffes om din behandling og
pleje?

73% - - 100%* 62% 83%

Fik du den menneskelige stgtte, du
havde brug for fra personalet, mens | 88% - - 99%* 70%* 89%
du var indlagt?

Fik du indtryk af, at personalet var
gode til deres fag?

97% - - 100% 88%* 96%
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4.4 Behandlingsforlob

Viden om, hvad der skulle ske under indlzeggelsen (n=65)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, i hgj grad E Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad W Nej, slet ikke

Behandlingen levede op til forventninger (n=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, i hgj grad M Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad ® Nej, slet ikke

Sammenhang iinformation fra forskellige ansatte (n=61)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, i hgj grad M@ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad H® Nej, slet ikke

Fejliforbindelse med indlaeggelsesforigb (n=65)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Nej | Ja

Personalets handtering af fejl (n=10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt @ Godt O Darligt B Virkelig darligt

Ungdig ventetid der forleengede ophold pa sygehus (n=56)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Nej, slet ikke E Nej, kun i mindre grad 0O Ja, i nogen grad M )3, i hgj grad

Tilretteleggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (n=25)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt B Godt O Darligt B Virkelig darligt
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Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

Bedste Darligste | Gennem-

snit

Vidste du, hvad der skulle ske, mens

. 97% - - 100% 70%* 88%*
du var indlagt?

Levede behandlingen op til dine

) 94% - - 98% 74%* 90%
forventninger?

Var der sammenheeng i det, du fik at
vide, nar du talte med forskellige | 93% - - 100%* 72%* 88%
ansatte pa afdelingen?

Oplevede du, at der skete fejl i for-
bindelse med dit indleeggelsesfor- | 83% - - 92% 63%* 81%
lab?

Hvordan synes du alt i alt, at perso-
nalet tog hand om fejlen/fejlene, | 80% - - 100% 0%* 66%
efter den/de blev opdaget?

Oplevede du, at der opstod ungdig
ventetid pa undersggelser eller be-
handlinger, der forleengede dit op-
hold pa sygehuset?

95% - - 98% 62%* 84%*

Hvordan vurderer du, at din overflyt-
ning mellem forskellige afdelinger | 92% - - 100% 70%* 88%
var tilrettelagt?
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4.5 Information

Modtaget skriftlig information (n=62)

40% 60% 80% 100%
E Ja, mens jeg var indlagt B Ja, bade fgr og under indlaggelsen H Nej

0% 20%
W Ja, fgr indlaaggelsen

Vurdering af skriftlig information (n=47)

100%

0% 20% 40% 60% 80%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig

Vurdering af mundtlig information (n=64)

60% 80% 100%

0% 20% 40%
B Virkelig god B God O Darlig B Virkelig darlig




Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

Bedste Darligste | Gennem-

snit

Har du i forbindelse med dit indleeg-
gelsesforlgb modtaget skriftlig in-

. . 79% - - 84% 23%* 55%*
formation om din sygdom og be-
handling?
Hvordan vurderer du alt i alt den
98% - - 100% 84%* 97%

skriftlige information, du fik?

Hvordan vurderer du alt i alt den
mundtlige information, du fik, mens | 91% - - 100%* 75%* 91%
du var indlagt?
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4.6 Udskrivelse

Tryghed ved udskrivelse (n=67)

100%

0% 20% 40% 60% 80%

B Meget tryg B Tryg

O Utryg B Meget utryg

Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (n=22)

100%
B Virkelig darligt

0% 20% 40% 60% 80%

B Virkelig godt B Godt O Darligt

Orientering af praktiserende laege (n=15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Virkelig godt O Darligt B Virkelig darligt

E Godt

Tvivl om livsstilens betydning for helbred (n=55)

100%
M Ja, i hgj grad

60% 80%

0% 20% 40%
W Nej, slet ikke E Nej, kun i mindre grad O Ja, i nogen grad
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Afsnittets resultater set i forhold til de gvrige afsnit pa hospitalet

Bedste Darligste | Gennem-

snit

Var du tryg eller utryg ved at skulle

. . 76% - - 100%* 71% 87%
hjem fra afdelingen?
Hvordan vurderer du, at afdelingen
og den kommunale hjemmeple-
59% - - 100%* 69% 86%*

je/lhjemmesygepleje samarbejdede
om din udskrivelse?

Hvordan vurderer du, at afdelingen
orienterede din praktiserende laege | 93% - - 100% 63%* 84%
om dit behandlingsforlgb?

Har du, efter du blev udskrevet fra
afdelingen, veaeret i tvivl om din livs- | 69% - - 86%* 55% 72%
stils betydning for dit helbred?

2l
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4.7 Hospitalets eget spargsmal

Hvorfor valgte du at blive behandlet pa Arhus Sygehus? (St eventuelt flere kryds)

100% \

80% :

60% - !

42% :

40% 1 37% i
i 30%

25% :

20% 15%

0% - -

Leegens rad Kortventeliste Sygehusets Godt Andet Har ikke selv

beliggenhed omdgmme valgt
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Kommentarsamling

Bilag 1: Kommentarsamling

Nedenfor er indsat de kommentarer, som patienterne er kommet med i forbindelse med udfyldningen
af spgrgeskemaet. Kommentarerne er vist i deres fulde ordlyd. Kommentarerne er endvidere anonymi-
seret, og kun kommentarer som giver mening, nar de star alene, er medtaget. Patienternes kommenta-
rer er saledes nedskrevet, hvad enten de har vaeret positive eller negative, mens faktuelle oplysninger
er udeladt, hvis de Igsrevet fra andre oplysninger i spgrgeskemaet ikke giver mening.

Patienten er tildelt et patient-id, sa det er muligt at fglge den enkelte patient og se, om patienten har

knyttet en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet. Patientens samlede indtryk er indsat, sa det er
muligt at sammenholde patienternes samlede indtryk med patienternes kommentarer.

23



Bilag 1

Afsnit E9

Skriv her, hvis du synes, afdelingen kunne ggre noget bedre, og/eller hvis du synes, afdelingen

gjorde noget saerligt godt.

1D
7 3
P
7 5
s 7
7 8
& 9
< 10
& 13
< 14
& 15
# 16
< 17

Kommentar
Jeg er blevet opereret flere gange pa sygehuset og er meget tryg og tilfreds ved at indlaegges her.

Personalet var meget venlige, og der blev taget hensyn til, at jeg ikke er sa gammel.
Jeg synes, at | skal ggre alt, sa | hurtigt kan fa et nyt sygehus bygget.
Meget god behandling, isaer TAK til NN.

God information far indlaeggelse og under indlaeggelse. Men man har mange spgrgsmal og utrygge
perioder, nar man kommer hjem, hvor man, nar man ringer, ofte bliver henvist til egen lazge. Man
bar have en lengere periode, hvor man kunne kamme op pa afdelingen eller ringe dag og nat for
lige at hgre, om det eller det nu er normalt.

Hvor jeg var indlagt, 1d man pa seksmandsstuer. Nar man lige er blevet opereret og har brug for
hvile, er det meget forstyrrende at ligge pa sadan en stor stue. Jeg kom til at ligge ved siden af en
person med staerke smerter, som skulle kigges til hver halve time, hvilket ville sige, at der blev
teendt lys natten igennem hver halve time samtidig med, at personen var meget smertepavirket.
Jeg sov ikke i to naetter og kan ikke forstd, at man ikke vil give de patienter, der har sa store pro-
blemer med at sove, som jeg havde, noget at sove pa. Dette var jeg meget utilfreds med..!! Desuden
kan en lille ting som portionsstgrrelsen pa ens mad vaere af stor betydning. Jeg havde sveert ved at
fa noget mad i mig, og nar personalet sa kom med en keempe portion mad, mistede jeg appetitten
helt. Det skal siges, at jeg ogsa mgdte noget yderst kompetent personale, hvor jeg faglte mig tryg.
Trygheden var meget vigtig for mig.

Opfelgende opringning ved sygeplejerske var jeg ikke blevet informeret om. Dette vil vaere en god
procedure. Skaber tryghed. En sygeplejerske ringede til mig i forbindelse med en undersggelse,
hvar jeg fik svar pa mange spgrgsmal. Men jeg er ikke sikker pa, at jeg ellers var blevet ringet op
Meget sgde leger og personale.

Manglede i den grad fysioterapeutisk behandling efter hjemkomst. Har selv betalt for mange ses-
sioner hos privatpraktiserende fysioterapeut. Det er for darligt! Sengestuen (to personer) var
ualmindelig lille, nar der ogsa skulle vaere plads til alle hjzlpemidlerne. Desuden kunne sengen ved

vinduet kun kgres ud af stuen, hvis den anden seng og alt andet inventar blev flyttet til side.

Personalet gjorde, hvad de kunne, men de var for FA! Jeg er meget tilfreds med resultatet! Altsa af
operationen!

Det var en stor hjzlp, at jeg kunne kontakte sygehuset, hvis jeg var i tvivl om genoptraening eller
medicinering.

Det er ikke menneskeligt at ligge pa en seks-sengsstue. Darlige toiletforhold - to stk. pa hele afde-
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Kommentarsamling

lingen.
Er gode til at lytte, nar der er noget, man har pa hjerte. Hjzlpsomme.
Afdelingen var medvirkende til at forlgbet foregik pa en meget behagelig og kompetent made.

Serviceniveauet daekker alle behov, i det hele taget meget flot tilrettelagt. Det plejemaessige |a
virkelig pa et hgjt niveau, meget ros til alle.

Maske kunne afdelingen opfordre til, at patienter med samme operation udveksler mailadresser, sa
der er mulighed for at hente stgtte i den svaere periode efter udskrivning, hvor der ikke finder op-
folgning sted. Eventuelt en chatside.

Efter nogle maneder have jeg behov for rad og vejledning og bedgmmelse af min situation.

Tak til alle faggrupper. Et perfekt forlgb.

Alt for store stuer (fem senge). Giver meget uro.

I det materiale jeg fik tilsendt, kunne jeg snske en plan over hele sygehusomradet, for har man ikke
veeret pa stedet fgr, kan det vaere sveert at finde ud af, hvor man skal finde det hus, man skal mgde
i, og det er et stort omrade at finde rundt .

Blev hurtigt behandlet, da jeg kom ind pa afbud.

Personalet var hele tiden oppe pa markerne, og laegen kom og sa til mig alle de dage, jeg var ind-
lagt.

Kunne godt taenke mig et bedre genoptraeningsforigb, men da det er et kort sygehusophold, kan
det blive svaert.

Afdelingens personale var super gode, bade med information og pleje etc. | afdeling med sa store
hofte- og knaeoperationer skal der vaere lidt bedre toilet- og badeforhold, da patienterne er lang-
somme/usikre de fgrste dage efter operationen.

Indlaeggelsestiden er for kort. Jeg fglte mig usikker ved udskrivelsen.

Sveert at svare pa. De ansatte har jo nok at se til. Men jeg syntes, at de alt i alt gjorde et godt stykke
arbejde, som jeg er taknemmelig for.

Jeg teenker pa min indlaeggelse som en god oplevelse.

Skab sammenhang - tovholder for den enkelte patient. Skab bedre stemning - menneskelig tone
overfor patienterne. Luk det @ldgamle Arhus Sygehus! Sengeafdelingen ligner forholdene for 50 &r
siden. Sengene til hoftepatienter kunne ikke haeve/sznke! Utroligt! Hygiejne og renggringsstan-

dard var under al kritik - i fem dage blev der ikke vasket gulv pa stuen!

Giv tid til at lytte lidt mere til patienten (bade lzegen og sygeplejen), som allerbedst ved, hvordan
han/hun har det.
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Bilag 1

Afsnit E9

Har du uddybende kommentarer til forlgbet far din indlaeggelse eller til din modtagelse pa afdelin-

gen?
1]
# g
# 11
# 25
# 29
# 31
# 32
&£ 37

Kommentar

Personalet pa afdelingen kunne godt have varet mere obs. pa, at jeg skulle indlaegges om aftenen,
have taget blodprgver og sidenhen tage hjem og sove. Jeg havde en fglelse af, at ingen rigtig vid-
ste, hvem jeg var, og hvad jeg skulle opereres for, hvilket resulterede i, at jeg bare blev mere nervgs
for selve operationsdagen.

Blev indkaldt pa afbud.

Fra alle faggrupper oplevede jeg, i lgbet af en eftermiddag, imgdekommende informationer og
effektiv forundersggelse. Jeg gik tryg hjem. Her er en gruppe professionelle mennesker, der tager
hand om dig.

Alt var meget professionelt.

Jeg lider af en meget sjeelden sygdom, der ggr, at jeg altid skal overholde specielle foranstaltnin-
ger. Dette var der ingen, der tog sig tid til at blive informeret om i de fgrste 4-5 timer efter modta-
gelsen, der i gvrigt var praeget af noget ventetid.

Personalet har vaeret enestaende. Mennesker af et sarligt stof! Positivt.

Sad pa tilsagt tidspunkt pa indleeggelsesdagen pa en ekstremt snavset gang (nullermand hvirviede
én om grerne) og ventede ca. en time inden nogen havde tid til at kontakte mig. En tilfaeldig pleje-

assistent forestod den fgrste samtale. Hun kunne ikke svare pa noget som helst og var selv tydelig-
vis utilpas med situationen. Meget utrygt og ubehageligt.
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Afsnit E9

Kommentarsamling

Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indlaeggelsesforlgh? (Beskrivelse af fejl ved
kryds i "andet")

1D
&£ 1
& 2
&£ 17
& 34
& 37

Kommentar
Forkert dosering af antibiotika intravengst.

Morfindrop faldt ud.

Fik en blodsamling i benet.

Fiberspraangning efter mere end en uge.

Manglende information om medicin, jeg ikke talte.
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Afsnit E9

Har du uddybende kommentarer til dit behandlingsforlgb?

ID
# 3

# 9

# 10
# 13
# 15
£ 17
# 23
# 24
# 25
# 29
# 30
# 31
# 33
# 34
&£ 37

Kommentar
Dygtige laeger - meget venlige og forstaende. Dygtigt og sgdt plejepersonale.

Jeg er ikke selv klar over, om jeg har haft en kontaktperson under indlaeggelsen. Jeg blev i hvert fald
ikke praesenteret for nogen. Jeg manglede ligeledes samtaler om, hvordan jeg havde det. Der var
meget fokus pa de fysiske symptomer i stedet for, hvordan jeg tacklede den store omvaltning, det
er, at man det ene gjeblik er mobil og det naeste totalt afhangig af andres hjzelp.

Personalet holdt sig striks til rammeordination for smertestillende. Ikke aben om natten, for at
ringe til laage om supplerende medicin, som, jeg er overbevist om, ville have hjulpet mig. Er selv

inden for sygehusvaesenet. Behov for lidt afslappende medicin pree operationen blev negligeret.

Pa en seksmandsstue er der aldrig ro, og pargrende fik lov til at komme pa besgg i middagssgvnen
(kl. 12-14).

Selve operationen gik super! Genoptraningen var ufleksibel og for mig meget stressende.

Fik en blodsamling i benet efter, jeg var kommet et andet sted hen. Kom pa hospitalet igen i nogle
dage. Fik stgttestrgmper pa.

Rod i journalerne. Rgntgen for mange gange. En bestemt undersggelse to gange med halv times
mellemrum.

Finder personalet fantastisk, men synd de skal arbejde med nedslidt inventar. Jeg havde meget
bes@g og havde ikke behov for personalets "menneskelige stgtte"!

Imgdekommende, omsorgsfuld, effektiv, professionel.

Alt gik planmaessigt.

Operation udsat to gange.

Jeg synes, det er utroligt sa darlig kommunikationen mellem de forskellige laeger, kirurger og afde-
linger fungerer. Neermest alle de administrative fejl, der kunne ga galt, gjorde, og jeg havde ikke
sikkerhed for, om jeg kunne blive opereret fgr fa dage inden!

Har genstand siddende i laret endnu, men da materialet er af silikone, blev vi enige om, at lade det
sidde. Jeg var IKKE interesseret i at skulle "abnes" igen. Nu, fem maneder efter operation, har jeg
ingen problemer.

Darlig information om genoptraning. Manglende kontrolbesgg efter tre maneder.

Personalet virkede generelt stresset og irriteret. Tonen til meget syge, nyopererede patienter var
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under al kritik. En gammel nyopereret patient bad om hjeelp til at blive vendt i sengen og fik denne darligt
kommentar: "det ma du sandelig selv finde ud af - det skal du jo ogsd, nar du kommer hjem". La selv

fem timer og ringede pa hjzlp for at fa smertestillende medicin. Nar en ansat kom ind pa stuen,

naede hun aldrig hen til min seng, og jeg var udmattet.
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Bilag 1

Afsnit E9

Har du uddybende kommentarer til din udskrivelse?

ID
£ 1

£ 4

# 5

# B

# 10
£ 12
# 21
# 23
# 25
# 29
# 30
# 31
# 33
# 37

Kommentar
Der burde have veret henvisning til fysioterapeut.

Ja, manglende handlingsplan (fysioterapi m.v.). Vi matte selv tage kontakt til fysioterapeut i forbin-
delse med genoptraening efter hofteoperation.

Jeg har sa nogenlunde oplevelse af indlaeggelsen pa sygehuset, men jeg mener, at vi bliver sendt
for hurtigt hjem efter operationen. For mit vedkommende indlagt og opereret og blev sendt hjem
seks dage efter. Jeg mener ikke, at afdelingen svarer til standard 20089.

Jeg folte, jeg kom for hurtigt hjem efter operationen.

Vedrgrende information fik jeg udleveret to forskellige informationspjecer om to forskellige hofte-
operationer. Det var forvirrende.

Jeg synes, jeg blev udskrevet for tidligt pga. mentale forstyrrelser, sa jeg blev indlagt dagen efter
og senere overfgrt til anden afdeling.

Jeg kunne gnske, at indlaeggelse havde veeret lidt l&2ngere. Meget svag ved udskrivning. For store
krav til pargrende.

Blev ikke spurgt om behov for besgg af hjemmepleje, fysioterapeut. Ingen information eller besgg
efter udskrivelsen.

Pa Saxild Strand fik jeg hjeelp til selvhjalp med genoptraningen efter jeres gvelsesprogram. Efter
tre uger gik jeg ud af dgren uden brug af krykkestokke.

Jeg kunne tanke mig at vaere blevet henvist til offentlig fysiolog i stedet for at foretage gvelserne
selv. Det gik dog udmeaerket, men jeg savnede lidt backup.

Kan stadig kun tage et trin ud af gangen pa trappen.

Jeg synes, der var alt for lidt information om, hvad jeg matte efter operationen. Det var ting, som
jeg matte ringe og sperge om efter udskrivelsen. Det burde ikke have vaere ngdvendigt. Ligeledes
var der mangelfuld information om, hvorvidt jeg skulle have genoptraeningsplan eller ej efter ope-
rationen.

God information og lidt ekstra medicin med hjem gav mig en god fornemmelse og tryghed - samt
vished om, at man altid kunne ringe til afdelingen, hvis jeg var i tvivl eller fik problemer. En sygeple-

jerske ringede ca. fire uger efter operationen, og vi fik en rigtig god snak om forlgbet.

Blev, meget overraskende, udskrevet efter operation med sammenlagt 20 minutters fysioterapi
(ikke individuel). Der viste sig ikke at vaere noget genoptraeningstilbud, hvilket har vaeret dybt fru-
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strerende og utrygt. Al henvendelse for radgivning og vejledning har vaeret umuligt! Der viser sig
nu at vaere fejl ved operationen, som skal omggres.

Efter min operation hjemsendt fredag, uden der var angivet hjzlp af nogen afdeling. Mine bgrn tog Godt

over en hel weekend - skgnt de var langt vaek. Jeg er fuldstandig alene efter min mands dgd. Meget
darlig udskrivning.
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