Hjertemedicinsk afdeling B, Arhus Universitetshospital, Skejby, Region

Midtjylland

2. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om leengden af ventetiden, fra du blev henvist til afdelingen,
til du blev indlagt? (Omfatter kun patienter, som var planlagt indlagt)

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 661 31,3 60,3 6,8 1,6
Hjertemedicinsk afdeling B 182 39,6 52,7 7,1 0,5 (0]
2 1. Hvordan oplevede du modtagelsen pa afdelingen?
Antal Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
% % % %
Hjertemedicinsk afdeling B 287 58,5 39,4 1,7 0,3
3. Oplevede du, at der var ventetid ved din modtagelse pa afdelingen?
Nej,
Ja, Ja, ingen
Antal | lang ventetid | kort ventetid ventetid Placering
% % %
Kardiologi 2187 8,9 29,7 61,4
Hjertemedicinsk afdeling B 280 79 38,9 53,2 G
3 1. Informerede personalet dig om ventetiden ved din modtagelse?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad |inogen grad grad slet ikke
% % % %
Hjertemedicinsk afdeling B 109 30,3 45,9 17,4 6,4

4. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner pa afdelingen havde szerligt ansvar for dit forleb?

Antal | én kontittperson flere kontittpersoner Nej Placering
% % %
Kardiologi 2365 38,2 42,7 19,1
Hjertemedicinsk afdeling B 294 52,4 35,7 11,9 (0]




5. Hvordan vurderer du,

at afdelingens personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 2061 29,0 62,8 6,4 1,9
Hjertemedicinsk afdeling B 266 40,6 55,6 3,0 0,8 (0]

6. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje?

Antal For meget Passende flgf Placering
% % %
Kardiologi 2366 0,9 87,8 11,3
Hjertemedicinsk afdeling B 294 1,7 93,5 4.8 (0]
7. I hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle traffes om din behandling og pleje?
For
Antal For meget Passende lidt Placering
% % %
Kardiologi 1525 1,1 81,1 17,7
Hjertemedicinsk afdeling B 200 2,0 91,0 7,0 (0]

7_1. Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra personalet, mens du var indlagt?

Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad |inogen grad grad slet ikke
% % % %
Hjertemedicinsk afdeling B 74,7 21,5 2,7 1,0
7 2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad |inogen grad grad slet ikke
% % % %
Hjertemedicinsk afdeling B 86,5 12,2 1,4 0,0
7 3. Vidste du, hvad der skulle ske, mens du var indlagt?
Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad |inogen grad grad slet ikke
% % % %
Hjertemedicinsk afdeling B 68,4 26,8 3,8 1,0




7 4. Levede behandlingen op til dine forventninger?

Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad |inogen grad grad slet ikke
% % % %
Hjertemedicinsk afdeling B 274 71,9 23,0 4,0 1,1

5

7 5. Var der sammenhang i det, du fik at vide, nar

du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?

Nej,
Ja, Ja, kun i mindre Nej,
Antal ihgj grad |inogen grad grad slet ikke

% % % %

Hjertemedicinsk afdeling B 272 62,5 32,7 3,3 1,5
8. Oplevede du, at der skete fejli forbindelse med dit indleggelsesforleb?
Antal Ja Nej Placering
% %

Kardiologi 2266 15,1 84,9
Hjertemedicinsk afdeling B 279 11,8 88,2 o

8a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit indleggelsesforlob?: Udleveret forkert medicin?

Antal Ja Nej Placering
% %
Kardiologi 2060 4.8 95,2
Hjertemedicinsk afdeling B 237 1,3 98,7 *
8b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %
Kardiologi 2179 4,1 95,9
Hjertemedicinsk afdeling B 269 41 95,9 G

8c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlob?: Administrativ fejl

(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?

Antal Ja Nej Placering
% %
Kardiologi 2153 6,4 93,6
Hjertemedicinsk afdeling B 270 41 95,9 0}

8d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforlob?: Andet?

Antal Ja Nej Placering
% %
Kardiologi 1030 10,4 89,6
Hjertemedicinsk afdeling B 131 9,9 90,1 G




9. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 281 22,7 51,0 19,7 6,7
Hjertemedicinsk afdeling B 26 38,5 423 19,2 0,0 G

10. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid pa undersegelser eller behandlinger,
der forleengede dit ophold pa sygehuset?

Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke Placering
% % % %
Kardiologi 2010 45 10,2 17,6 67,7
Hjertemedicinsk afdeling B 265 4.2 94 13,6 72,8 (0]

11. Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 1104 25,9 64,8 6,5 2,8
Hjertemedicinsk afdeling B 115 34,8 60,0 3,5 1,7 (0]
12.
Har du iforbindelse med dit indleggelsesforleb modtaget skriftlig information om din sygdom og
behandling?
Ja,
mens jeg Ja,
Ja, var for og under
Antal | for indleggelsen | indlagt indleggelsen Nej Placering
% % % %
Kardiologi 2207 25,2 30,6 49 39,3
Hjertemedicinsk afdeling B 269 48,0 22,7 7,4 21,9 (0]
13. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig
Antal | Virkelig god| God Darlig darlig Placering
% % % %
Kardiologi 1131 32,1 65,8 1,8 0,3
Hjertemedicinsk afdeling B 188 37,2 62,8 0,0 0,0 (0]




14. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?

Virkelig
Antal | Virkelig god| God Darlig darlig Placering
% % % %
Kardiologi 2338 30,8 61,4 6,4 14
Hjertemedicinsk afdeling B 291 47,8 47,8 3,8 0,7 (0]
15. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra afdelingen?
Meget Meget
Antal tryg Tryg Utryg utryg Placering
% % % %
Kardiologi 2383 35,9 54,1 8,2 1,8
Hjertemedicinsk afdeling B 296 41,9 50,7 5,7 1,7 (0]

16. Hvordan vurderer du,
at afdelingen og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om din udskrivelse?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 597 27,1 57,9 9,3 5,7
Hjertemedicinsk afdeling B 59 27,1 61,0 10,2 1,7 G

17. Hvordan vurderer du, at afdelingen orienterede din praktiserende lzege om dit behandlingsforleb?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 1229 19,7 65,6 9,7 49
Hjertemedicinsk afdeling B 175 30,3 58,3 6,9 4,6 (0]

(fx motion, ernzering, rygning og alkohol)?

18. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred

Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke Placering
% % % %
Kardiologi 1987 12,7 16,7 15,1 55,5
Hjertemedicinsk afdeling B 247 11,7 17,0 15,8 55,5 G
19. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter indleggelsen)?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %
Kardiologi 2143 34,0 60,0 45 1,5
Hjertemedicinsk afdeling B 277 473 49,8 2,2 0,7 (0]
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