Medicinsk ambulatorium og dagafsnit, Regionshospitalet Holstebro, Region
Midtjylland

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden,
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit ferste besgg i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 10586 20,7 67,7 8,8 2,8
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 169 23,7 69,2 4,7 24 G

1 _1. Hvordan oplevede du modtagelsen i ambulatoriet?

Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 199 442 543 1,5 0,0

2. Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind?

Ja, Ja, Nej,
lang kort ingen
Antal ventetid ventetid ventetid Placering
% % %
Intern Medicin 12049 13,2 59,2 27,6
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 195 13,3 61,0 25,6 G

2_1. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets venteveaerelse, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Ingen
ventetid Mellem 30
(eller ind Under 30 og 60 Over 60
Antal for tid) minutter minutter minutter
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 129 5,4 52,7 34,1 7,8

2_2. Informerede personalet dig om ventetiden, fra du skulle mede, til du blev kaldt ind?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)

Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 127 15,0 30,7 27,6 26,8




2 3. Hvordan vurderer du indretningen af ventevaerelset?

Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 193 8,3 79,8 10,4 1,6
3. Oplevede du,
at én eller flere kontaktpersoner i ambulatoriet havde seerligt ansvar for dit
undersggelses-/behandlingsforleb?
(Omfatter kun patienter, som har haft mere end ét besog de seneste 6 maneder)
Ja, Ja,
én flere
Antal | kontaktperson kontaktpersoner Nej Placering
% % %
Intern Medicin 8780 51,6 27,3 21,2
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 127 63,8 21,3 15,0 G
4. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriets personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 11054 28,7 62,4 7,1 1,8
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 180 32,8 63,3 2,8 1,1 0]
5. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din undersegelse/behandling?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %
Intern Medicin 12394 1,0 90,1 8,9
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 200 0,5 93,0 6,5 G
6. I hvilket omfang blev dine parorende inddraget i de beslutninger,
der skulle trzeffes om din undersogelse/behandling?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %
Intern Medicin 5989 0,8 82,7 16,5
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 113 09 92,0 7,1 0]
6_1. Lyttede personalet til dig med interesse, nar du sagde noget?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 183 65,0 33,3 1,6 0,0




6_2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?

Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 189 85,7 13,2 0,5 0,5
6_3. Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine besgg i ambulatoriet?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 200 50,5 43,0 3,5 3,0
6 4. Levede behandlingen op til dine forventninger?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 185 64,9 31,4 3,2 0,5

6 5. Var der sammenhzang i det, du fik at vide,

nar du talte med forskellige ansatte i ambulatoriet?

Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 168 63,1 31,5 42 1,2
7. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?
Antal Ja Nej Placering
% %
Intern Medicin 11244 14,1 85,9
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 178 9,6 90,4
7a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit/dine besgg i ambulatoriet?:
Udskrevet forkert medicin?
Antal Ja Nej Placering
% %
Intern Medicin 9120 3,0 97,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 140 2,1 97,9




7b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?:

Skade opstaet under undersogelse/operation?

Antal Ja Nej Placering
% %
Intern Medicin 10823 2,1 97,9
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 173 29 97,1 G

7c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Administrativ fejl

(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?

Antal Ja Nej Placering
% %
Intern Medicin 10847 8,4 91,6
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 172 3,5 96,5 0]

7d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besog i ambulatoriet?: Andet?

Antal Ja Nej Placering
% %
Intern Medicin 5567 8,7 91,3
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 90 7,8 92,2 G

8. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 1300 15,9 54,3 23,2 6,6
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 13 30,8 61,5 7,7 0,0 *

9. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid under din undersegelse/behandling i ambulatoriet,
der forlengede dit/dine beseg?

Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal | grad grad grad ikke Placering
% % % %
Intern Medicin 10759 4,8 12,8 32,3 50,1
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 167 4.8 10,8 32,9 51,5 G

10. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet samarbejdede med andre afdelinger/ambulatorier om din undersegelse/behandling?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 7033 23,2 66,2 7,6 3,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 116 26,7 67,2 34 2,6 G




11.

Har du iforbindelse med dit/dine beseg i ambulatoriet modtaget skriftlig information om din sygdom og

undersogelse/behandling?
Antal Ja Nej Placering
% %
Intern Medicin 11950 52,3 47,7
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 190 61,6 38,4 0]

12. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik i ambulatoriet?

(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)

Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering
% % % %
Intern Medicin 5984 25,8 71,7 23 0,2
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 111 32,4 64,0 2,7 09 G
13. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering
% % % %
Intern Medicin 12021 324 62,2 44 1,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 191 40,3 57,1 1,6 1,0 (0]
14. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter dit/dine beseg i ambulatoriet?
Meget Meget
Antal tryg Tryg Utryg utryg Placering
% % % %
Intern Medicin 12389 31,9 61,0 6,0 1,0
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 200 38,5 56,0 5,0 0,5 (0]

15. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om dit

undersggelses-/behandlingsforleb?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 2101 245 64,7 7,6 3,3
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 48 16,7 81,3 2,1 0,0 G

16. Hvordan vurderer du,
at ambulatoriet har orienteret din praktiserende lzege om dit undersogelses-/behandlingsforleb?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 6195 17,5 62,1 14,1 6,3
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 104 20,2 68,3 7,7 3,8 (0]




17. Har du i forbindelse med dit undersegelses-/
behandlingsforleb i ambulatoriet veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred
(fx motion, ernzring, rygning og alkohol)?

Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal | grad grad grad ikke Placering
% % % %
Intern Medicin 10064 11,5 19,3 16,7 52,6
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 157 9,6 17,8 16,6 56,1 G

18. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede undersegelses-/behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter dit/dine ambulatoriebeseg)?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 11580 30,5 64,6 3,7 1,1
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 187 33,2 64,7 1,6 0,5 G
19. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i ambulatoriet?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Intern Medicin 12394 344 61,1 3,8 0,7
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 199 38,2 59,8 1,5 0,5 G
20_1. Hvem har udfyldt spergeskemaet?
Antal Patienten Parerende
% %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 199 94,5 5,5
20 2. Hvad er dit modersmal?
Antal Dansk Ikke dansk
% %
Medicinsk ambulatorium og dagafsnit 201 95,0 5,0
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