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Sammenhæng mellem nationale spørgsmål, standarder og indikatorer 
 
DDKM Standard/indikator 

 
Spørgsmål for indlagte og ambulante patienter 

Visitation  
 2.5.2 Indkaldelse af patienter til undersøgelse og 
behandling (Indikator 5) 

Hvordan vurderer du, at du blev informeret om længden af ventetiden, fra du 
blev henvist til afdelingen, til du blev indlagt (ambulant behandling til dit 
første besøg i ambulatoriet)? 

Modtagelse 
2.6.2 Modtagelse af elektivt henviste patienter 
(Indikator 3) 

Oplevede du, at der var ventetid ved din modtagelse på afdelingen (fra du 
skulle møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind)? 

Koordinering og kontinuitet  
2.3.2 Sundhedsfaglig kontaktperson  
(Indikator 5) 

Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner på afdelingen (i ambulatoriet) 
havde særligt ansvar for dit forløb (dit undersøgelses-/behandlingsforløb)? 
(En kontaktperson er en sundhedsperson, der skal informere dig og sikre 
sammenhæng i dit forløb) 

Patientinformation og -kommunikation 
2.2.1 Vigtige samtaler med patienten (Indikator 4) 

Hvordan vurderer du, at afdelingens (ambulatoriets) personale havde sat sig 
ind i dit sygdomsforløb ved de planlagte samtaler? 

Patientinddragelse  
2.1.2 Patientens inddragelse i beslutninger 
vedrørende behandlingen (Indikator 3) 

I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle træffes om din 
behandling og pleje (undersøgelse/behandling)? 

Patientinddragelse  
2.1.3 Pårørendes inddragelse i patientbehandlingen 
(Indikator 3) 

I hvilket omfang blev dine pårørende inddraget i de beslutninger, der skulle 
træffes om din behandling og pleje (undersøgelse/behandling)? 

Diagnosticering 
2.8.1 Planlægning af udredningsforløb  
(Indikator 3) 

Oplevede du, at der opstod unødig ventetid på undersøgelser eller 
behandlinger, der forlængede dit ophold på sygehuset (under din 
undersøgelse /behandling i ambulatoriet, der forlængede dit/dine besøg)? 

Overdragelse 
2.17.4 Information ved overflytning mellem enheder 
og institutioner (Indikator 3) 

Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var 
tilrettelagt? (Intet spørgsmål for ambulante patienter) 

Patientinformation og -kommunikation  
2.2.2 Skriftlig information i behandlingsforløbet 
(Indikator 3) 

Har du i forbindelse med dit indlæggelsesforløb (dit/dine besøg i 
ambulatoriet) modtaget skriftlig information om din sygdom og behandling 
(undersøgelse/behandling)? 

Patientinformation og -kommunikation  
2.2.2 Skriftlig information i behandlingsforløbet 
(Indikator 3) 

Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik (i 
ambulatoriet)?  

Patientinformation og -kommunikation  
2.2.1 Vigtige samtaler med patienten  
(Indikator 3) 

Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information du fik, mens du var 
indlagt (i ambulatoriet)? 

Overdragelse 
2.17.3 Information til kommune ved udskrivelse af 
patient fra institution (Indikator 3) 

Hvordan vurderer du, at afdelingen (ambulatoriet) og den kommunale 
hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om din udskrivelse (dit 
undersøgelses-/behandlingsforløb)?  

Forebyggelse og sundhedsfremme 
2.16.3 Intervention over for patienter med 
sundhedsmæssig risiko (Indikator 4)  

Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen (i forbindelse med dit 
undersøgelses-/behandlingsforløb i ambulatoriet), været i tvivl om din livsstils 
betydning for dit helbred (fx motion, ernæring, rygning og alkohol)? 

Overdragelse  
2.17.1 Aftaler om samarbejde med primærsektoren 
(Indikator 3) 

Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede behandlingsforløb 
(undersøgelses-/ behandlingsforløb) var tilrettelagt (før, under og efter 
dit/dine ambulatoriebesøg)? 

 


