Regionshospitalet Viborg, Region Midtjylland

2. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden, fra du blev henvist til afdelingen,
til du blev indlagt? (Omfatter kun patienter, som var planlagt indlagt)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %

Landsresultatet 13458 31,6 58,1 7,6 2,8
Regionshospitalet Viborg 529 36,6 56,4 5,0 2,0 0]
Kvindeafdelingen 67 31,3 61,2 45 3,0 *
Medicinsk afdeling 18 27,8 72,2 0,0 0,0 *
Organkirurgisk afdeling 97 48,5 41,2 7,2 3,1 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 61 27,9 62,3 6,6 33 *
Neurologisk afdeling 3 66,7 333 0,0 0,0 *
re-Naese-Hals afdeling 104 442 50,0 48 1,0 *
Barneafdelingen 7 0,0 100,0 0,0 0,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 100 30,0 67,0 3,0 0,0 *
Karkirurgisk afdeling 72 33,3 55,6 6,9 4.2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



2_1. Hvordan oplevede du modtagelsen pa afdelingen?
Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig

% % % %
Region Midtjylland 8354 459 50,0 3,1 0,9
Regionshospitalet Viborg 1208 43,4 534 24 0,8
Kvindeafdelingen 79 430 55,7 1,3 0,0
Medicinsk afdeling 206 36,4 61,2 1,9 0,5
Organkirurgisk afdeling 227 46,7 46,7 53 1,3
Organkirurgisk afdeling (urologi) 100 55,0 43,0 1,0 1,0
Neurologisk afdeling 80 32,5 58,8 6,3 2,5
(re-Naese-Hals afdeling 136 50,7 48,5 0,7 0,0
Barneafdelingen 72 44 4 54,2 14 0,0
Ortopaedkirurgisk afdeling 223 44 8 53,8 0,4 09
Karkirurgisk afdeling 85 55,3 435 1,2 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



3. Oplevede du, at der var ventetid ved din modtagelse pa afdelingen?

Ja, Ja, Nej,
lang kort ingen
Antal ventetid ventetid ventetid Placering
% % %

Landsresultatet 33691 14,2 34,9 50,8
Regionshospitalet Viborg 1179 10,2 40,2 49,5 G
Kvindeafdelingen 77 7.8 494 429 *
Medicinsk afdeling 199 6,0 29,6 64,3 *
Organkirurgisk afdeling 222 10,8 45,0 441 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 99 13,1 46,5 40,4 *
Neurologisk afdeling 76 17,1 31,6 51,3 *
(re-Naese-Hals afdeling 134 11,2 57,5 31,3 *
Barneafdelingen 73 21,9 46,6 31,5 *
Ortopadkirurgisk afdeling 217 11,1 424 46,5 *
Karkirurgisk afdeling 82 3,7 36,6 59,8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




3 1. Informerede personalet dig om ventetiden ved din modtagelse?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet ventetid)
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke
% % % %

Region Midtjylland 3319 24,8 42,5 21,5 11,2
Regionshospitalet Viborg 539 26,7 41,0 24,1 8,2
Kvindeafdelingen 38 28,9 57,9 10,5 2,6
Medicinsk afdeling 52 26,9 34,6 28,8 9,6
Organkirurgisk afdeling 110 19,1 427 28,2 10,0
Organkirurgisk afdeling (urologi) 45 244 422 222 11,1
Neurologisk afdeling 32 6,3 56,3 25,0 12,5
re-Naese-Hals afdeling 85 37,6 38,8 17,6 5,9
Borneafdelingen 49 42,9 32,7 204 4,1
Ortopaedkirurgisk afdeling 96 25,0 40,6 27,1 7.3
Karkirurgisk afdeling 32 40,6 37,5 15,6 6,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



4. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner pa afdelingen havde sarligt ansvar for dit forleb?
Ja,
Ja, flere
Antal | én kontaktperson kontaktpersoner Nej | Placering
% % %

Landsresultatet 36525 33,3 41,8 24,8
Regionshospitalet Viborg 1222 36,4 42,8 20,8 o
Kvindeafdelingen 81 55,6 38,3 6,2 *
Medicinsk afdeling 206 37,4 41,7 20,9 *
Organkirurgisk afdeling 226 35,4 42,5 22,1 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 101 40,6 40,6 18,8 *
Neurologisk afdeling 88 19,3 489 31,8 *
re-Naese-Hals afdeling 136 47,8 39,0 13,2 *
Barneafdelingen 78 34,6 50,0 15,4 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 226 32,7 438 23,5 *
Karkirurgisk afdeling 80 33,8 413 25,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



5. Hvordan vurderer du,
at afdelingens personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 31672 24,6 61,9 10,1 3,4
Regionshospitalet Viborg 1095 25,1 64,2 7,9 2,8 G
Kvindeafdelingen 75 2573 66,7 6,7 1,3 *
Medicinsk afdeling 169 243 63,3 10,7 1,8 *
Organkirurgisk afdeling 198 25,3 61,6 6,6 6,6 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 95 27,4 64,2 6,3 2,1 *
Neurologisk afdeling 80 18,8 60,0 16,3 5,0 *
(re-Naese-Hals afdeling 132 333 65,2 0,8 0,8 *
Barneafdelingen 73 19,2 69,9 9.6 14 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 196 255 65,3 7.7 1,5 *
Karkirurgisk afdeling 77 28,6 70,1 0,0 1,3 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %

Landsresultatet 36516 0,8 83,2 16,0
Regionshospitalet Viborg 1232 0,7 85,9 13,4 G
Kvindeafdelingen 81 0,0 86,4 13,6 *
Medicinsk afdeling 208 1,9 82,7 15,4 *
Organkirurgisk afdeling 227 0,0 85,5 14,5 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 102 0,0 88,2 11,8 *
Neurologisk afdeling 89 0,0 78,7 21,3 *
(re-Naese-Hals afdeling 137 0,0 97,1 29 *
Barneafdelingen 76 0,0 89,5 10,5 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 229 0,9 85,6 13,5 *
Karkirurgisk afdeling 83 0,0 94,0 6,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7.1 hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle traeffes om din behandling og pleje?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %

Landsresultatet 24206 0,6 78,0 21,3
Regionshospitalet Viborg 846 0,7 80,9 18,4 G
Kvindeafdelingen 34 0,0 79,4 20,6 *
Medicinsk afdeling 141 1,4 75,9 22,7 *
Organkirurgisk afdeling 159 0,0 79,9 20,1 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 70 0,0 81,4 18,6 *
Neurologisk afdeling 69 14 73,9 24,6 *
(re-Naese-Hals afdeling 102 0,0 93,1 6,9 *
Barneafdelingen 71 14 87,3 11,3 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 143 0,0 80,4 19,6 *
Karkirurgisk afdeling 57 1,8 96,5 1,8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_1. Fik du den menneskelige stotte, du havde brug for fra personalet, mens du var indlagt?
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke
% % % %
Region Midtjylland 8285 58,0 31,8 7,3 3,0
Regionshospitalet Viborg 1191 58,0 31,5 6,9 3,6
Kvindeafdelingen 76 60,5 36,8 1,3 1,3
Medicinsk afdeling 204 52,0 35,8 8,8 34
Organkirurgisk afdeling 221 57,5 27,6 8,6 6,3
Organkirurgisk afdeling (urologi) 99 63,6 27,3 8,1 1,0
Neurologisk afdeling 88 489 35,2 8,0 8,0
re-Naese-Hals afdeling 130 70,8 26,9 0,8 1,5
Barneafdelingen 73 61,6 31,5 5,5 14
Ortopaedkirurgisk afdeling 220 57,3 33,2 7,3 23
Karkirurgisk afdeling 80 80,0 17,5 1,3 1,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til deres fag?
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke
% % % %
Region Midtjylland 8284 70,6 25,3 33 0,8
Regionshospitalet Viborg 1181 68,9 26,8 2,9 15
Kvindeafdelingen 76 71,1 27,6 0,0 1,3
Medicinsk afdeling 202 66,3 30,2 2,0 1,5
Organkirurgisk afdeling 223 67,3 25,1 45 3,1
Organkirurgisk afdeling (urologi) 95 75,8 22,1 2,1 0,0
Neurologisk afdeling 85 58,8 31,8 5,9 3,5
re-Naese-Hals afdeling 131 84,0 14,5 1,5 0,0
Barneafdelingen 75 56,0 38,7 53 0,0
Ortopaedkirurgisk afdeling 215 68,4 28,4 2.8 0,5
Karkirurgisk afdeling 79 91,1 8,9 0,0 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_3. Vidste du, hvad der skulle ske, mens du var indlagt?
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke
% % % %
Region Midtjylland 8463 47,0 37,6 11,1 43
Regionshospitalet Viborg 1216 49,3 344 12,0 4,3
Kvindeafdelingen 79 60,8 29,1 7,6 2,5
Medicinsk afdeling 201 33,8 39,8 20,4 6,0
Organkirurgisk afdeling 230 55,7 30,9 10,0 3,5
Organkirurgisk afdeling (urologi) 102 61,8 31,4 5,9 1,0
Neurologisk afdeling 87 32,2 31,0 23,0 13,8
re-Naese-Hals afdeling 134 70,9 26,1 0,7 2,2
Barneafdelingen 76 36,8 46,1 13,2 39
Ortopaedkirurgisk afdeling 225 59,1 33,3 5,8 1,8
Karkirurgisk afdeling 82 64,6 329 1,2 1,2

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_4. Levede behandlingen op til dine forventninger?
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke
% % % %
Region Midtjylland 8034 56,6 32,3 6,8 4.4
Regionshospitalet Viborg 1166 54,6 32,0 6,7 6,7
Kvindeafdelingen 78 53,8 30,8 11,5 3.8
Medicinsk afdeling 188 46,3 37,8 9,0 6,9
Organkirurgisk afdeling 220 57,3 273 4.1 114
Organkirurgisk afdeling (urologi) 99 51,5 30,3 10,1 8,1
Neurologisk afdeling 78 449 39,7 3,8 11,5
re-Naese-Hals afdeling 134 71,6 231 3,7 1,5
Barneafdelingen 70 54,3 37,1 7,1 14
Ortopaedkirurgisk afdeling 221 59,3 294 7,2 41
Karkirurgisk afdeling 78 67,9 26,9 1,3 3,8

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_5. Var der sammenhzng i det, du fik at vide, nar du talte med forskellige ansatte pa afdelingen?
Ja, Ja, Nej,
ihgj inogen |kunimindre | Nej,
Antal grad grad grad slet ikke
% % % %
Region Midtjylland 7880 47,2 40,5 9,1 33
Regionshospitalet Viborg 1113 48,9 37,6 8,8 4,7
Kvindeafdelingen 74 59,5 27,0 8,1 5,4
Medicinsk afdeling 176 42,0 41,5 10,8 5,7
Organkirurgisk afdeling 210 51,0 32,9 9,5 6,7
Organkirurgisk afdeling (urologi) 94 50,0 36,2 9,6 43
Neurologisk afdeling 83 37,3 422 10,8 9.6
re-Naese-Hals afdeling 125 64,8 32,8 1,6 0,8
Barneafdelingen 74 473 432 8,1 14
Ortopaedkirurgisk afdeling 203 48,3 40,4 8,9 2,5
Karkirurgisk afdeling 74 64,9 32,4 2,7 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 34776 19,0 81,0

Regionshospitalet Viborg 1156 18,4 81,6 G
Kvindeafdelingen 71 16,9 83,1 *
Medicinsk afdeling 197 18,8 81,2 *
Organkirurgisk afdeling 215 21,4 78,6 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 96 21,9 78,1 *
Neurologisk afdeling 82 19,5 80,5 *
(re-Naese-Hals afdeling 130 10,8 89,2 *
Barneafdelingen 75 18,7 81,3 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 213 18,3 81,7 *
Karkirurgisk afdeling 77 11,7 88,3 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit indleggelsesforlob?: Udleveret forkert medicin?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 31311 6,2 93,8

Regionshospitalet Viborg 1022 6,7 93,3 G
Kvindeafdelingen 59 5,1 949 *
Medicinsk afdeling 189 9,0 91,0 *
Organkirurgisk afdeling 187 5,9 94,1 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 69 8,7 91,3 *
Neurologisk afdeling 76 9,2 90,8 *
(re-Naese-Hals afdeling 117 2,6 97,4 *
Barneafdelingen 61 49 95,1 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 196 5,6 944 *
Karkirurgisk afdeling 68 29 97,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 33274 5,2 94,8

Regionshospitalet Viborg 1118 5,3 94,7 G
Kvindeafdelingen 70 7,1 929 *
Medicinsk afdeling 184 3,8 96,2 *
Organkirurgisk afdeling 207 8,2 91,8 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 94 6,4 93,6 *
Neurologisk afdeling 80 2,5 97,5 *
(re-Naese-Hals afdeling 129 47 953 *
Barneafdelingen 71 42 95,8 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 206 49 95,1 *
Karkirurgisk afdeling 77 7,8 92,2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?: Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 32981 7,1 92,9
Regionshospitalet Viborg 1109 6,0 94,0 G
Kvindeafdelingen 69 14 98,6 *
Medicinsk afdeling 184 8,2 91,8 *
Organkirurgisk afdeling 203 6,4 93,6 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 95 8,4 91,6 *
Neurologisk afdeling 79 6,3 93,7 *
(re-Naese-Hals afdeling 128 1,6 98,4 *
Barneafdelingen 72 2.8 97,2 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 205 6,8 932 *
Karkirurgisk afdeling 74 0,0 100,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforlob?: Andet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 16429 13,9 86,1

Regionshospitalet Viborg 543 12,1 87,9 G
Kvindeafdelingen 32 15,6 844 *
Medicinsk afdeling 86 8,1 91,9 *
Organkirurgisk afdeling 101 18,8 81,2 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 49 10,2 89,8 *
Neurologisk afdeling 37 18,9 81,1 *
(re-Naese-Hals afdeling 67 9.0 91,0 *
Barneafdelingen 31 25,8 74,2 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 98 7,1 92,9 *
Karkirurgisk afdeling 42 2.4 97,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



9. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 5116 16,6 47,1 25,2 11,1
Regionshospitalet Viborg 169 18,5 44,7 21,9 14,9 G
Kvindeafdelingen 10 40,0 20,0 40,0 0,0 *
Medicinsk afdeling 31 16,1 419 25,8 16,1 *
Organkirurgisk afdeling 41 22,0 36,6 14,6 26,8 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 16 12,5 56,3 18,8 12,5 *
Neurologisk afdeling 15 13,3 60,0 13,3 13,3 *
(re-Naese-Hals afdeling 11 27,3 45,5 18,2 9,1 *
Borneafdelingen 9 33,3 44 4 222 0,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 29 10,3 483 345 6,9 *
Karkirurgisk afdeling 7 14,3 85,7 0,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



10. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid pa undersegelser eller behandlinger,
der forleengede dit ophold pa sygehuset?
Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke Placering
% % % %

Landsresultatet 30601 7,4 12,0 17,7 62,9
Regionshospitalet Viborg 1094 7,9 12,0 16,3 63,7 G
Kvindeafdelingen 69 43 13,0 21,7 60,9 *
Medicinsk afdeling 178 6,2 12,4 15,2 66,3 *
Organkirurgisk afdeling 204 12,7 11,8 15,7 59,8 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 89 12,4 10,1 9,0 68,5 *
Neurologisk afdeling 83 12,0 18,1 14,5 55,4 *
re-Naese-Hals afdeling 126 2.4 95 20,6 67,5 *
Barneafdelingen 71 5,6 19,7 26,8 479 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 200 6,5 10,0 17,0 66,5 *
Karkirurgisk afdeling 74 5,4 2,7 10,8 81,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



11. Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 15694 21,3 63,2 11,0 45
Regionshospitalet Viborg 532 25,0 63,7 7,3 4,0 o
Kvindeafdelingen 31 29,0 71,0 0,0 0,0 *
Medicinsk afdeling 103 21,4 65,0 9,7 3,9 *
Organkirurgisk afdeling 103 22,3 64,1 5,8 7,8 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 35 343 51,4 8,6 5,7 *
Neurologisk afdeling 36 222 69,4 5,6 2.8 *
(re-Naese-Hals afdeling 63 30,2 65,1 3,2 1,6 *
Barneafdelingen 27 222 70,4 7,4 0,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 104 279 59,6 9.6 29 *
Karkirurgisk afdeling 30 40,0 53,3 3,3 33 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Har du iforbindelse med dit indlaegge]sesfor]abltzn.odtaget skriftlig information om din sygdom og
behandling?
Ja,
Ja, mens Ja,
for jegvar | for og under
Antal | indleggelsen indlagt | indleggelsen | Nej [ Placering
% % % %

Landsresultatet 34578 233 20,1 4,2 52,5
Regionshospitalet Viborg 1160 28,1 17,4 42 50,3 G
Kvindeafdelingen 79 59,5 10,1 7,6 22.8 *
Medicinsk afdeling 184 14,1 21,2 2,2 62,5 *
Organkirurgisk afdeling 217 30,9 11,5 6,9 50,7 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 94 54,3 9,6 2,1 34,0 *
Neurologisk afdeling 86 47 233 0,0 72,1 *
re-Naese-Hals afdeling 135 50,4 11,1 6,7 31,9 *
Barneafdelingen 75 40 26,7 1,3 68,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 211 294 24,6 5,7 40,3 *
Karkirurgisk afdeling 79 59,5 5,1 5,1 30,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



13. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering

% % % %
Landsresultatet 15818 28,8 67,7 3,0 0,5
Regionshospitalet Viborg 563 30,7 66,8 19 0,6 G
Kvindeafdelingen 60 31,7 65,0 33 0,0 *
Medicinsk afdeling 60 26,7 70,0 33 0,0 *
Organkirurgisk afdeling 92 31,5 66,3 0,0 2,2 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 58 39,7 56,9 34 0,0 *
Neurologisk afdeling 21 23,8 71,4 0,0 48 *
(re-Naese-Hals afdeling 85 41,2 58,8 0,0 0,0 *
Barneafdelingen 23 13,0 78,3 8.7 0,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 114 254 72,8 1,8 0,0 *
Karkirurgisk afdeling 50 40,0 60,0 0,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



14. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering

% % % %
Landsresultatet 35453 27,1 60,5 9.8 25
Regionshospitalet Viborg 1193 32,5 56,8 8,1 2,6 o
Kvindeafdelingen 78 37,2 55,1 7.7 0,0 *
Medicinsk afdeling 199 24,1 64,8 9,5 1,5 *
Organkirurgisk afdeling 225 31,6 53,8 9,3 5,3 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 100 46,0 41,0 11,0 2,0 *
Neurologisk afdeling 84 28,6 54,8 9,5 7,1 *
(re-Naese-Hals afdeling 136 456 52,2 1,5 0,7 *
Barneafdelingen 74 25,7 64,9 8,1 14 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 219 35,6 55,3 7.3 1,8 *
Karkirurgisk afdeling 78 474 50,0 2,6 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



15. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra afdelingen?
Meget Meget
Antal tryg Tryg Utryg utryg Placering

% % % %
Landsresultatet 36708 35,6 50,1 11,5 2.8
Regionshospitalet Viborg 1235 36,2 50,3 11,2 2,4 G
Kvindeafdelingen 79 39,2 48,1 114 1,3 *
Medicinsk afdeling 215 29,8 51,6 16,3 2,3 *
Organkirurgisk afdeling 231 36,4 52,4 7,8 3,5 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 103 45,6 427 8,7 29 *
Neurologisk afdeling 87 36,8 483 12,6 23 *
(re-Naese-Hals afdeling 135 430 51,1 5,2 0,7 *
Barneafdelingen 77 40,3 51,9 5,2 2,6 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 225 36,4 48 4 13,3 1,8 *
Karkirurgisk afdeling 83 422 50,6 48 2.4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



16. Hvordan vurderer du,
at afdelingen og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om din udskrivelse?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 11205 29,3 54,0 9.8 6,9
Regionshospitalet Viborg 339 27,3 58,6 53 8,8 G
Kvindeafdelingen 10 40,0 50,0 10,0 0,0 *
Medicinsk afdeling 73 19,2 61,6 5,5 13,7 *
Organkirurgisk afdeling 54 29,6 61,1 3,7 5,6 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 21 33,3 429 14,3 9,5 *
Neurologisk afdeling 26 46,2 38,5 38 11,5 *
(re-Naese-Hals afdeling 22 227 72,7 0,0 45 *
Barneafdelingen 12 8,3 83,3 8,3 0,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 103 32,0 56,3 49 6,8 *
Karkirurgisk afdeling 18 33,3 61,1 5,6 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



17. Hvordan vurderer du, at afdelingen orienterede din praktiserende lzege om dit behandlingsforleb?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 16453 19,0 61,7 12,0 7,3
Regionshospitalet Viborg 556 20,8 65,2 87 53 o
Kvindeafdelingen 30 233 73,3 33 0,0 *
Medicinsk afdeling 118 20,3 68,6 6,8 42 *
Organkirurgisk afdeling 109 20,2 60,6 8,3 11,0 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 47 21,3 55,3 14,9 8,5 *
Neurologisk afdeling 50 22,0 62,0 12,0 40 *
(re-Naese-Hals afdeling 33 242 54,5 15,2 6,1 *
Barneafdelingen 31 9,7 67,7 16,1 6,5 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 103 214 69,9 7.8 1,0 *
Karkirurgisk afdeling 35 31,4 62,9 2,9 2,9 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



18. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred
(fx motion, ernzring, rygning og alkohol)?
Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke Placering
% % % %
Landsresultatet 25782 11,3 18,8 16,3 53,6
Regionshospitalet Viborg 848 9,1 18,2 15,6 57,0 G
Kvindeafdelingen 57 53 14,0 14,0 66,7 *
Medicinsk afdeling 147 11,6 20,4 17,7 50,3 *
Organkirurgisk afdeling 170 8,8 15,3 15,3 60,6 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 62 6,5 194 12,9 61,3 *
Neurologisk afdeling 68 10,3 22,1 20,6 47,1 *
re-Naese-Hals afdeling 68 8,8 13,2 11,8 66,2 *
Barneafdelingen 39 10,3 23,1 7.7 59,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 167 6,0 19,8 16,8 57,5 *
Karkirurgisk afdeling 70 10,0 11,4 10,0 68,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



19. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter indleggelsen)?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 33108 29,5 59,7 7,7 3,1
Regionshospitalet Viborg 1083 30,4 60,2 6,3 3,0 G
Kvindeafdelingen 74 28,4 67,6 4.1 0,0 *
Medicinsk afdeling 154 22,1 68,2 7,8 1,9 *
Organkirurgisk afdeling 210 33,3 52,4 8,6 5,7 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 92 34,8 55,4 5,4 43 *
Neurologisk afdeling 80 27,5 56,3 7.5 8,8 *
(re-Naese-Hals afdeling 126 44 4 53,2 1,6 0,8 *
Barneafdelingen 68 25,0 70,6 44 0,0 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 202 31,7 60,4 6,9 1,0 *
Karkirurgisk afdeling 77 40,3 57,1 0,0 2,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20. Hvad er dit samlede indtryk af din indleeggelse pa afdelingen?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 36549 36,1 53,8 7.4 2,7
Regionshospitalet Viborg 1206 37,2 54,9 5,6 2,3 G
Kvindeafdelingen 76 39,5 59,2 1,3 0,0 *
Medicinsk afdeling 203 30,5 62,6 5,4 1,5 *
Organkirurgisk afdeling 229 35,8 52,0 6,6 5,7 *
Organkirurgisk afdeling (urologi) 100 49,0 41,0 8,0 2,0 *
Neurologisk afdeling 86 36,0 50,0 8,1 5,8 *
(re-Naese-Hals afdeling 132 53,8 447 0,8 0,8 *
Barneafdelingen 78 30,8 64,1 3.8 1,3 *
Ortopaedkirurgisk afdeling 220 38,6 53,2 8,2 0,0 *
Karkirurgisk afdeling 82 46,3 51,2 1,2 1,2 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_1. Hvad er dit samlede indtryk af afdelingens lokaler (sengestuen, opholdsrum, toilet m.v.)?
Virkelig
Antal | Virkelig godt | Godt Darligt darligt
% % % %
Region Midtjylland 8441 26,9 59,0 11,3 2.8
Regionshospitalet Viborg 1206 30,5 60,7 7,2 1,7
Kvindeafdelingen 77 455 494 5,2 0,0
Medicinsk afdeling 203 21,2 68,0 8,4 2.5
Organkirurgisk afdeling 225 298 61,8 7,1 1,3
Organkirurgisk afdeling (urologi) 100 34,0 60,0 6,0 0,0
Neurologisk afdeling 86 32,6 59,3 47 35
(re-Naese-Hals afdeling 136 37,5 55,9 5,1 1,5
Barneafdelingen 77 31,2 54,5 11,7 2,6
Ortopaedkirurgisk afdeling 219 379 54.8 6,8 0,5
Karkirurgisk afdeling 83 32,5 59,0 6,0 2.4

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



21_1. Hvem har udfyldt spergeskemaet?
Antal Patienten Parerende

% %
Region Midtjylland 8416 87,5 12,5
Regionshospitalet Viborg 1192 85,0 15,0
Kvindeafdelingen 76 100,0 0,0
Medicinsk afdeling 201 89,1 10,9
Organkirurgisk afdeling 222 91,0 9,0
Organkirurgisk afdeling (urologi) 97 90,7 9,3
Neurologisk afdeling 85 84,7 15,3
(re-Naese-Hals afdeling 131 71,8 28,2
Barneafdelingen 77 16,9 83,1
Ortopaedkirurgisk afdeling 220 93,6 6,4
Karkirurgisk afdeling 83 97,6 24

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



21_2. Hvad er dit modersmal?
Antal Dansk Ikke dansk

% %
Region Midtjylland 8631 97,2 2,8
Regionshospitalet Viborg 1224 97,9 2,1
Kvindeafdelingen 76 98,7 1,3
Medicinsk afdeling 207 98,1 1,9
Organkirurgisk afdeling 228 99,6 0,4
Organkirurgisk afdeling (urologi) 100 99,0 1,0
Neurologisk afdeling 91 96,7 3,3
(re-Naese-Hals afdeling 136 941 5,9
Barneafdelingen 78 93,6 6,4
Ortopaedkirurgisk afdeling 224 98,7 1,3
Karkirurgisk afdeling 84 100,0 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Regionshospitalet Viborg placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer
placeres i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.
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