LUP Den Landsdzkkende Undersggelse af Patientoplevelser

Laesevejledning til resultater fra Den Landsdakkende Undersggelse af Patientoplevelser
2009

Indhold

T Y=Y o« 1< 2
2. Niveauer og sammenligningSMUIGNEAEN ...........eoe it ere e e e e e sene e e ese e e e e s esseeenseennns 3
I o A2 T VL= o T 18] = o 3
R Y= o IRV Y=Y i o T 1= 1= g o =Y 5
LW S TT=Y oY IR o1 oo o It T I o =T 0T YT ¢ 17 o o 6
6. Eksempler pa typiske spargsmal til tabellerne ... oo 6

Enheden for Brugerundersggelser 2009 -1-



1. Overblik

Resultaterne fra Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) bestar, som illustreret ne-
denfor, af figurer og tabeller til hvert af de tre niveauer region, sygehus og afdeling. Resultaterne er opdelt
i mapper for henholdsvis indlagte og ambulante patienter. Materialet fremsendt til regionssundhedsdirek-
torerne er kun det overordnede regionsniveau. | den videre laesevejledning betegnes afdelinger og ambula-
torier samlet set som afdelinger.
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Spergeskemaet til LUP bestar af 20 nationale spargsmal og et antal regionale spgrgsmal for henholdvis
ambulante og indlagte patienter. De nationale spargsmal er feelles for alle regioner og er stillet til samtlige
patienter i undersggelsen. De regionale spergsmal er udvalgt af regionerne selv, og kun stillet til patienter,
der har varet indlagt eller i ambulant behandling pa regionens sygehuse.

For hvert af de 20 nationale spgrgsmal sammenlignes de enkelte sygehuses resultater med resultatet pa
landsplan. Afdelingsresultaterne sammenlignes med det samlede resultat for det speciale, som den pagel-
dende afdeling tilharer. Pa baggrund af disse sammenligninger far sygehuset/afdelingen en placering, der er
over (0), under (U) eller ikke forskellig fra (G) gennemsnittet.

Der foretages ikke en tilsvarende sammenligning og tildeling af O, U og G pa baggrund af de regionale
spergsmal, idet de er forskellige i de fem regioner. Regionale spgrgsmal kan overalt genkendes pa, at deres
nummer indeholder underscore ().



2. Niveauer og sammenligningsmuligheder

Figurerne og tabellerne ger det muligt at sammenligne egne resultater med de relevante svarfordelinger
(gennemsnitsresultater). Figurerne giver overblik, tabellerne indeholder de detaljerede resultater.

Det er vigtigt at vare opmarksom pa, at regionerne og sygehusene sammenlighes med et gennemsnit
over samtlige patienter i undersggelsen. Gennemsnittene er beregnet for indlagte og ambulante patienter
hver for sig.

Figurer og tabeller samt deres anvendelse praesenteres detaljeret nedenfor.

3. Hvad viser figuren?

Figuren viser LUP-resultaterne for regionen pa én enkelt side (nedenfor er vist et fiktivt eksempel pa en
figur for en region).

Figurerne:
* opsummerer besvarelserne pa alle vurderingsspgrgsmal® i spgrgeskemaet fra samtlige patienter i regi-
onen,

= sammenligner med landsresultatet og
= placerer den enkelte region over (O), under (U) eller ikke forskellig fra (G) landsresultatet.

Det er ikke alle spgrgsmal fra spgrgeskemaet, der vises i figurerne. De udeladte spargsmal er dem, der ikke
har en naturlig opdeling i positive og negative samt "spargsmal*, der er konstrueret ved en sammenlagning
af svar pa flere spgrgsmal.

Hver af de liggende sgjler i figuren svarer til et spgrgsmal fra spgrgeskemaet. Spgrgsmalene er sorteret
efter andelen af positive besvarelser (meget positive og positive) hvilket betyder, at spgrgsmalene ikke
ngdvendigvis optraeder i samme raekkefglge i alle figurer.

Den tekst, der knyttes til hvert spgrgsmal i figuren, bestar af tre elementer: 1) spgrgsmalets nummer, 2)
en kort tekst, som rummer essensen af spgrgsmalet, som det blev stillet i spgrgeskemaet og 3) i parentes
det antal patienter, der har besvaret det pageldende spgrgsmal.

Sgjlerne kan have op til fire farver. De grenne nuancer illustrerer meget positive eller positive svar, mens

de rade nuancer illustrerer negative eller meget negative svar. Nogle spgrgsmal i skemaet har kun tilknyt-
tet to svarmuligheder (en positiv og en negativ), og i figuren benyttes kun kategorierne meget positiv og
meget negativ om disse spgrgsmal.

Laengst til hgjre i figuren fremgar det, om regionen er placeret over, under eller ikke forskellig fra landsre-
sultatet. Ved nogle spgrgsmal star der en stjerne (*). Stjernen indikerer, at der er sa fa svar i nogle af svar-
kategorierne, at det ikke er statistisk muligt at markere en placering. Der kan ikke foretages en tilsvarende
sammenligning af de regionale spgrgsmal, hvorfor de ikke har en markering af O, U og G.

1 Spagrgsmal, hvor svarkategorierne kan gives en positiv/negativ fortolkning.



Fiktivt eksempel pa en figur for en region

LUP 2009 - Indlagte

Region x

20_2. Tillid til ratte sygeplejefaglio behandling og pleje (143)
13,V ing af skriftlig infc ion (68)

Bb. Ingen skade opstdet under undersegelse/operation (135)
4_1. Kontaktperson{er) har taget ansvar (99)

2_1. Modtagelse pa afdelingen (137)

8c. Ingen administrative fejl (133)

20. Samiet indiryk af indlzggelse (141)

18. Tilrettel Ise af det lede beh i (124}
20_1. Tillid til rette leegelio behandling (142)

Bd. Ingen andre fejl (65)

18_2. Viden om h i efter i (128)
14. VMurdering af itlig inf ion (138)

2. Informeret om lengden af ventetid fra henvisning til indleggelse (37)
8a. Ingen forkert madicin udleverat (127)

11. Tilrettelzggelse af overflytning mellem forskellige afdelinger (68)

14_1. Samlet omfang af information (135)

5. Personalets viden om sygdomsforiab ved planiagte samitaler (125)

20_5. Samlat indtryk af maden (141)

20_3. Samlet indtryk af lokaler (141)

6. Medinddragelse af patienter (137)

18_1b. Ingen tvivl om medicin efter udskrivelse (134)

15. Tryghed ved udskrivelse (140)

17. Orientering af praktiserende lege (76)

10. Ingen unadig ventetid der forl, de ophold p4 hus (128)

16. Samarbejde mellem afdelingen og kommunal hjemme(syge)pleje (36)

4. Kontaktperson(er) med s®digt ansvar (137)

14_2. O mellem ir il fra i (133)
18_1a. Ingen tvivl om dling ing efter uc (108)
7. Medinddragelse af parerende (90)

16_1c. Ingen tvivl om tilstands@ndringer der krever kontakt efter udskrivelse (131)

20_4. Rengarir pé i (124)
3. Ingen ventetid ved modiagelse pa afdelingen (137)
18_1d. Ingen tvivl om sygdoms konse for iden after (128)

18. Ingen tvivl om livsstilens betydning for helbred (120)

12. Modtaget skriftlig information (127)

10_1. Information om arsag til ventetid, der f de ophold pd {12)
9. Parsonalets handtering af fejl (11)

3_1. Information om &rsag til ventetid ved modtagelse (24)

O 10 20 30 40 50 60 VO 8O 90100%

B Meget positiv. @ Positiv. B Negativ B Meget negativ

OUG'erne til hejre viser, om regionen ligger over (Q), under (U) eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet (G).
N&r de statistiske analyser ikke. er mulige, er det markeret med en (+). Blank betyder, at det er et regionalt spergsmal,
som ikke kan placeres i forhold til landsresult; Tallet | parer n angiver antal besvarelser.

En uddybende forklaring kan findes i l@sevejledningen for LUP pa www.patientoplevelser.dk

Enheden for Brugerundersggelser 2009



4. Hvad viser tabellerne?

Tabelmaterialet bestar en tabel pr. spgrgsmal i spgrgeskemaet. Tabellerne viser de samme resultater som
figurerne, blot mere detaljeret idet de ogsa viser de eksakte andele af patienter, der har benyttet de for-
skellige svarkategorier, samt det gennemsnit som regionen sammenlighes med.

Fra venstre mod hgjre indeholder tabellerne falgende kolonner:

e En kolonne med navn pa regionen/sygehus.

e En kolonne, der viser antallet af besvarelser pa det pagaeldende spgrgsmal.

e Et antal kolonner, der viser andelen af patienter i hver svarkategori. De svarkategorier, som patien-
terne har kunnet vaelge i spgrgeskemaet, benyttes som kolonneoverskrifter.

e Kun for nationale spgrgsmal: En kolonne med placering over (O), under (U) eller ikke forskellig fra
(G) gennemsnittet. En stjerne (*) indikerer, at der er for fa svar i nogle af svarkategorierne til, at
det statistisk er muligt at tildele en placering.

For nationale spgrgsmal gzelder det, at den farste resultatlinje i tabellen er det resultat, som regionen sam-
menlignes med og placeres i forhold til. | regions- og sygehustabellerne er det besvarelsen fra samtlige
patienter i undersggelsen.

Regionstabel
| regionstabellerne er det regionen og regionens sygehuse, der sammenlignes med landsresultatet og pla-
ceres over, under eller ikke forskelligt fra dette.

Eksempel pa regionstabel

1. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzzngden af ventetiden
fra du blev henvist til ambulant behandling til dit forste besog i ambulatoriet?

Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt | darligt | Placering

% Yo % | %o
Landsresultatet 73584 21.6 66,0 2.3 3.1
Region X XXXXX 203 65,0 10,7 4,0 U
Hospital A NXXX 21.6 62.5 11.8 l 4.1 - U
Hospital B XXX 22.6 63.8 9.2 4.3 *
lS_\'gehus C XXX 21.6 66.4 8.6 34 G
!S_\'gchlls D XXX 27.3 65.6 5.1 2.0 O

Regionstabellen ovenfor viser, at fordelingen af de 73.584 svar, der pa landsplan er afgivet pa
spergsmal 1 er fglgende: virkelig godt (21,6 %), godt (66 %), darligt (9,3 %) og virkelig darligt (3,1
%).

Region X placeres ringere end landsgennemsnittet (U). Det stemmer overens med, at regionens
patienter benytter de positive svarkategorier lidt sjeeldnere (og de negative lidt oftere), end patien-
terne gor pa landsplan. Sygehusene sammenlignes med og placeres i forhold til landsgennemsnittet.

Der kan forekomme tilfeelde, hvor der ikke er grundlag for at foretage en statistisk sammenligning,
hvilket sa markeres med en stjerne (*).




5. Placering i forhold til gennemsnit

Regionerne/sygehusene sammenlignes med et gennemsnit beregnet over samtlige patienter, der indgar i
undersggelsen.

Gennemsnittene er beregnet for indlagte og ambulante patienter hver for sig. | undersggelsen af indlagte
sammenlignes altsa med et gennemsnit beregnet over de indlagte patienter; i undersggelsen af ambulante
sammenlighes med et gennemsnit beregnet over de ambulante patienter.

Den placering, der foretages i forhold til gennemsnittet, kan alene bruges til at vise om regionen/sygehuset
placeres over (O), under (U) eller ikke forskellig fra (G) gennemsnittet. Dvs. man kan ikke bruge O, U og G
til at sammenligne to sygehuse (heller ikke i den samme region). Det er meget vigtigt at vaere opmarksom
pa dette! Der er ikke er foretaget en sammenligning sygehusene imellem, og falgelig kan man ikke slutte,
at hvis sygehus A far placeringen O, og sygehus B far placeringen G, sa er sygehus A er bedre end sygehus
B. Det eneste, man kan slutte, er, at sygehus A placeres over gennemsnittet, mens sygehus B placeres ikke
forskelligt fra gennemsnittet.

| selve placeringen i forhold til gennemsnittet er der taget hgjde for kan og alder (over/under 60 ar). For de
indlagte patienter er der desuden taget hgjde for, om indlaeggelsen var akut eller planlagt. Det betyder, at
den placering som sygehuset/afdelingen opnar ikke kan skyldes, at den pagaeldende enhed har en anden
kans- og alderssammensatning, end pa landsplan.

Placeringen i forhold til gennemsnittet er udelukkende statistisk, hvilket skal forstas pa den made, at ana-
lysen blot identificerer forskelle ud fra de kriterier, der er opstillet for den. Hvis forskellen imellem sygehu-
sets eller afdelingens resultat og det relevante gennemsnit er signifikant, sa tildeles der enten et O eller et
U. Hvis der ikke er en statistisk signifikant forskel, sa tildeles et G. Men hvorvidt den fundne forskel udger
et reelt problem (hvis placeringen er under gennemsnittet), kan den statistiske analyse ikke sige noget om.
Det ma komme an pa en vurdering i regionen eller pa sygehuset.

Det geelder generelt, at statistiske sammenligninger bliver mere praecise — og dermed i stand til at afslgre
forskelle — jo flere observationer, de bygger pa. | LUP betyder dette, at metoden har en tilbgjelighed til at
give sma enheder placeringen G, mens store enheder oftere far placeringen O eller U (hvis den lille og den
store enhed i gvrigt har nogenlunde identiske svarfordelinger). Med udgangspunkt i at praecisionen gges,
nar antallet af observationer gges, sa er det oplagt at stille sterre krav til en analyse, der bygger pa mange
observationer, end til en analyse, der bygger pa fa observationer. | praksis gar man dette ved at gge signifi-
kansniveauet efterhdnden som antallet af observationer gges. | LUP benyttes falgende signifikansniveauer:

e 95,0 % for afdelinger

e 97,5 % for sygehuse

e 99,5 9% for regioner

6. Eksempler pa typiske sporgsmal til tabellerne

Farst og fremmest skal man veere opmarksom pa, at placeringen over, under eller ikke forskellig fra gen-
nemsnittet ikke sker pa baggrund af preaecis de svarfordelinger, som fremgar af tabellerne, men pa bag-
grund af disse svarfordelinger korrigeret for kon og alder?. Korrektionen for kgn og alder svarer til at enhe-
derne placeres OUG som om deres patienter har samme kgns- og aldersfordeling, og den har ikke et enty-
digt resultat. | nogle tilfelde kan den betyde, at to enheder, der har forskellige svarfordelinger placeres
ens. | andre tilfaelde kan den betyde at to enheder, der har ens svarfordelinger placeres forskelligt.

Hvorfor placeres to enheder med ens svarfordelinger forskelligt?

Selvom de statistiske analyser kun sammenligner sygehuset med det relevante gennemsnit, og ikke kan
benyttes til at sammenligne de forskellige enheder med hinanden, sa findes der flere eksempler pa, at en-
heder, der har stort set identiske svarfordelinger, placeres forskelligt, hvilket kan virke besynderligt. Der vil
ofte vaere tale om, at den ene enhed placeres over/under gennemsnittet, mens den anden enhed ikke er
forskellig fra (G) gennemsnittet. Under forudseetning af at de to enheder har stort set identiske svarforde-
linger, sa kan resultater af denne type forklares af forskellig statistisk usikkerhed. Man vil typisk se at den
enhed, der placeres over/under gennemsnittet er relativt stor, hvilket medfarer mindsket statistisk usik-

2 Bade svarfordelinger og placeringen over, under eller ikke forskellig fra gennemsnittet benytter vagtede
tal, men vagtningen er irrelevant for den forskel, der er imellem de to resultater.



kerhed og mere sikker identifikation af forskelle. Og omvendt vil den enhed, der ikke placeres forskellig fra
gennemsnittet vaere relativt lille, hvilket medfarer sa stor statistisk usikkerhed, at eventuelle forskelle ikke
kan identificeres. | placeringen over, under eller ikke forskellig fra gennemsnittet er der til en vis grad taget
hgjde for dette problem ved hjzlp af de forskellige signifikanssandsynligheder pa sygehus- og afdelingsni-
veau.

Hvorfor placeres to enheder med forskellige svarfordelinger ens?

| andre tilfzlde placeres enheder med tydeligt forskellige svarfordelinger ens i forhold til gennemsnittet
(G). Dette kan forklares ved at fa patienter fra disse enheder, har besvaret spgrgsmalene, hvorved den
statistiske usikkerhed bliver sa stor, at enhederne ikke kan skelnes fra gennemsnittet.

Regionen/sygehuset placeres ikke i forhold til gennemsnittet, hvis der er faerre end fem besvarelser i den
nastmindst benyttede svarkategori.
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