Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Omkodninger af spgrgsmal i Region Midtjylland - Ambulante

| resultaterne er nogle spargsmal anderledes end i spargeskemaet. Det skyldes, at der er foretaget nogle
omkodninger, som dette dokument vil gore rede for.

Typer af omkodninger:

1) Kategorierne omkodes til to kategorier

2) Opsummering af svar pa flere spgrgsmal i et

3) Spergsmalet deles i to (Denne type findes ikke i Region Midtjylland)

4) Kategorierne omkodes til flere (Denne type findes ikke i Region Midtjylland)

Type 1

Nar et spargsmal ikke har svarkategorier, der er naturligt rangordnet, hvor det eksempelvis gar fra det
mest positive svar til det mest negative, kan det ikke bruges i ordinal logistisk regression. Da bruger
logistiske regressioner til placering af enheder over, under eller pa gennemsnittet, kan en omkodning af
spergsmalet i nogle tilfeelde gore en bineer logistisk regression mulig. Spargsmalet bliver da omkodet til at
have to veerdier — en positiv og en negativ. | de tilfaelde, hvor en sdadan omkodning er foretaget, vises
svarfordelingen for den omkodede version i figuren, hvorimod det er variablen pa fuld skala, tabellen viser
svarfordelingen for.

Type 2

Opsummeringer giver et overblik over den samlede oplevelse af en raekke underspargsmal. Eksempelvis er
der en opsummering af forskellige typer af fejl til et spgrgsmal, der viser hvor mange patienter, der har
oplevet en eller anden form for fejl.

| det folgende er der en oversigt pr. omkodningstype, der beskriver hvilke spargsmal, der er omkodet og
hvordan. Bemark at svarkategorier, der indikerer at patienten ikke kan svare pa det givne spgrgsmal, ikke
indgar i analyserne og derfor heller ikke beskrives i det falgende.

Type 1. Kategorierne omkodes til to kategorier

2. Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle Ja, lang ventetid .
mede i ambulatoriet, til du blev kaldt ind? Ja, kort ventetid | | SoatY
Nej, ingen ventetid | Positiv
3. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner i Ja, én kontaktperson Positiv
ambulatoriet havde saerligt ansvar for dit
. a, flere kontaktpersoner
undersggelses-/behandlingsforlgh? (Omfatter ) P
kun patienter, som har haft mere end ét besog de Nej | Negativ
seneste 6 maneder)
5. I hvilket omfang blev du inddraget i de For meget .
beslutninger, der skulle traeffes om din For lidt Negativ
i ?
undersggelse/behandling? Passende | Positiv
6. | hvilket omfang blev dine pargrende inddraget For meget .
i de beslutninger, der skulle traeffes om din For lidt Negativ
ing?
undersggelse/behandling? Passende | Positiv
2_1. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets Ingen ventetid (eller ind for tid) | Positiv
venteverelse, fra du skulle mgde, til du blev kaldt Under 30 minutter
ind? (Omfatter kun patienter, som har oplevet 0 . N .
ventetid)- Mellem 30 og 60 minutter egativ
Over 60 minutter

- Dette spgrgsmal indgar kun i tabellerne og ikke i figurerne.




Type 2. Opsummering af svar pa flere spgrgsmal i et

Oprindeligt spsrgsmal

7a. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse
med dit/dine besgg i ambulatoriet?: Udskrevet
forkert medicin?

Opsummeringsprincip
i
i

! Spgrgsmal 7 bliver til:

7h. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse
med dit/dine besgg i ambulatoriet?: Skade
opstdet under undersggelse/operation?

Ja: Hvis patienten har svaret ja til
mindst et af spgrgsmalene (a-d)I

7c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse
med dit/dine besgg i ambulatoriet?:
Administrativ fejl (bortkommen journal,
fejlregistrering m.v.)?

! Nej: Hvis patienten ikke har svaret
| ja til nogen af spargsmélene (a-d)

i og svaret nej til mindst et af

i spgrgsmalene (a-d)

7d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse
med dit/dine besgg i ambulatoriet?: Andet?

Nyt sporgsmal

7. Oplevede du, at der skete
fejl i forbindelse med
dit/dine besgg i
ambulatoriet?

Enheden for Brugerundersggelser 2009




