Sporgeskema om besgg i
<<Ambulatorium>> pa <<Sygehus>>

INDEN DIT FORSTE BES@G OG VED MODTAGELSEN | AMBULATORIET

1.  Hvordan vurderer du, at du blev informeret Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt ; Det h_‘liiker jeg
om langden af ventetiden, fra du blev IKke
henvist til ambulant behandling til dit forste
besag i ambulatoriet? |:| |:| |:| |:| | D

1_1. Hvordan oplevede du modtagelsen i Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Ved ikke
ambulatoriet? I:l I:I I:l I:I : l:]

2.  Oplevede du, at der var ventetid, fra du Ja, lang Ja, kort Nej, ingen Det husker jeg
skulle mgde i ambulatoriet, til du blev kaldt ventetid ventetid ventetid ikke
ind? L] L] O i O

Gatil | Gatil
spergsmél 2_3 : spergsmal 2_3
Besvar kun, hvis du oplevede ventetid: Ingen ventetid Mellem 30 E
C . (ellerind for ~ Under 30 og 60 Over60 1 yeq ikke

2_1. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets tid) minutter minutter minutter !
ventevarelse, fra du skulle mgde, til du blev
kaldt ind? (besvares ud fra seneste besgag) |:| D |:| D | D
Besvar kun, hvis du oplevede ventetid: Ja, i haj grad Ja,érn;dgen m,\ilr?é’rlgugnr;d Nej, slet ikke Det hilliiléel’jeg

2 2. Informerede personalet dig om ventetiden,
fra du skulle mede, til du blev kaldt ind? D D D D : D

2 3. Hvotrdan vTrd:e;er du indretningen af Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Det hilliiléer ieg
ventevarelset? ;

2_4. Har du uddybende kommentarer til forlabet inden dit farste besgg eller til din modtagelse i ambulatoriet?

PERSONALE

3. Oplevede du, at én eller flere Ja, én konf]ai'tflgrrseoner Nej
kontaktpersoner i ambulatoriet havde szrligt kontaktperson P
ansvar for dit undersggelses-

/behandlingsforlgb? (En kontaktperson er en
sundhedsperson, der skal informere dig og sikre D |:| |:|
sammenhaenq i dit forlgb)

4.  Hvordan vurderer du, at ambulatoriets Virkelig godt Godt Dérligt Virkelig Detkan jeg

darligt ikke vurdere

personale havde sat sig ind i dit
sygdomsforlgb ved de planlagte samtaler?

[ ]

[ ] [ ]

[]

[]

Labenr.: >>lobnr<<



5. I hvilket omfang blev du inddraget i de For meget Passende For lidt
beslutninger, der skulle traeffes om din

undersogelse/behandling? D |:| I:]

] L] L] L] L]

6. I hvilket omfang blev dine pargrende For meget Passende Forligt | 'Kkeaktuelt
inddraget i de beslutninger, der skulle i formig
traeffes om din undersegelse/behandling? D |:| l:] | I:l

6_1. Lyttede personalet til dig med interesse, nar | j5 ihgjgrad & ' Noden Nej, kun i Nej, slet ikke Det kan jeg
du sagde noget? grad mindre grad : ikke vurdere

é_2. Fik du indtryk af, at personalet var gode til Jaihgjgrad % nogen Nej, kun i Nej, slet ikke | DStkanieg
deres fag? grad mindre grad + ikke vurdere

UNDERSQGELSES-/BEHANDLINGSFORL@B

6_3. Vidste du, hvad der skulle ske under dit/dine | ja, inhgjgrad Y i Noden Nei, kun i Nej, sletikke | DStkanied
besag i ambulatoriet? grad mindre grad © ikke vurdere
6_4. Levede behandlingen op til dine Ja,ihgjgrad 92 inogen Nei, kun i Nej, sletikke | Detkanieg
forventninger? grad mindre grad ' ikke vurdere
6_5. Var der sammenhang i det, du fik at vide, Ja, i hgj grad Ja, i nogen Nej, kun | Nej, slet ikke Detkan jeg
nar du talte med forskellige ansatte i arad mindre orad | ikke vurdere

ambulatoriet? D D |:| D |:|

7. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse ‘ Jeg fik ikke
med dit/dine besgg i ambulatoriet Ja Nej udskrevet
medicin

(Seet venligst ét kryds i hver reekke)

[]

a) Udskrevet forkert medicin? D |:|

Skade opstaet under
b) undersggelse/operation? D |:|

0) Administrativ fejl (bortkommen journal, D |:|

fejlregistrering m.v.)?

d) Andet: [ ] []

Besvar kun, hvis du oplevede fejl: Personalet
- - Virkeli havde intet
8. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog Virkelig godt Godt Darligt dér"gtg kendskab til
hégd om’;fejlenlfejlene, efter den/de blev feilen(e)
e i N R o A o N O
. I r nodi nteti — Ja, i nogen Nej, kuni . . Det kan jeg
9 Oplevede du, at der opstod ungdig ventetid Ja, i hej grad grad mindre grad Nl stetikke e vurdere

under din undersggelse/behandling i
ambulatoriet, der forlengede dit/dine

besoq? |:| D I:I I:I l:'

10. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet Virkgltig Godt Dérliat Virkelig | Detkanjeg | Dervarikke
samarbejdede med andre 90 0 arlg dérligt ikke vurdere behov for
samarbejde

afdelinger/ambulatorier om din

undersggelse/behandling? D |:| |:| D |:| D




10_1. Har du uddybende kommentarer til dit undersggelses-/behandlingsforigb?

INFORMATION

11. Har du i forbindelse med dit/dine besgag i Ja Nei

ambulatoriet modtaget skriftlig information

om din sygdom og I:l I:l

undersogelse/behandling? L .

Ga til spergsmal 13

Besvar kun, hvis du modtog skriftlig information: Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig 1 Jeg leeste den
12. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige ikke

information, du fik i ambulatoriet? I:I I:I I:I I:I I:I
13. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig

information, du fik i ambulatoriet?

[]

[]

[]

EFTER DIT/MELLEM DINE BES@G | AMBULATORIET

behandlingsforlgb i ambulatoriet vaeret i tvivl
om din livsstils betydning for dit helbred (fx

14. Var du tryg eller utryg, da du tog hjem efter Meget Tryg Utryg Meget
dit/dine besag i ambulatoriet? tyg utryg

15. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet og den | Virkelig Godt Darigt ~ Virkelia i Detkanieg :  Ikke aktuelt
kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje godt darligt . ikke vurdere ;  for mig
samarbejdede om dit undersggelses-
/behandlingsforlab? D |:| D |:| ! |:| ! |:|

16. Hvordan vurderer du, at ambulatoriet har Virkelig godt Godt Darligt Virkelig dérligt ”3(3; \Ijﬁrdfr%
orienteret din praktiserende lzege om dit :
undersggelses-/behandlingsforleb? I:I I:I I:I I:I I:I

17. Har du i forbindelse med dit undersggelses-/ Chai Ja, i nogen Nej, kuni ; : ! Ikke aktuelt for

g Ja, i hgj grad grad mindre grad el slet ikke mig

motion, ernaring, rygning og alkohol)?

[]

[]

[]

[]

[]

Labenr.: >>lobnr<<



17_1. Har du uddybende kommentarer til forlgbet efter dit/mellem dine besgg i ambulatoriet?

SAMLET INDTRYK

18.  Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede | virkelig godt Godt Darligt  Virkelig darligt | Detkanjeg
undersggelses-/behandlingsforlgb var ikke vurdere
tilrettelagt (for, under og efter dit/dine !
ambulatoriebeseg)? I:I I:I I:I I:I I:I

19. Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg | Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt
i ambulatoriet? |:| |:| |:| |:|

20. Skriv her, hvis du synes, ambulatoriet kunne gore noget bedre, og/eller hvis du synes, ambulatoriet gjorde noget
sarligt godt.

INFORMATIONER OM PATIENTEN

20_1. Hvem har udfyldt spergeskemaet? Patienten Pérgrende
20_2. Hvad er dit modersmal? Dansk Ikke dansk

] ]

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!




