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Omkodninger af spørgsmål i Region Midtjylland - Ambulante 
 
I resultaterne er nogle spørgsmål anderledes end i spørgeskemaet. Det skyldes, at der er foretaget nogle 
omkodninger, som dette dokument vil gøre rede for. 
 
Typer af omkodninger: 
1) Kategorierne omkodes til to kategorier 
2) Opsummering af svar på flere spørgsmål i et 
3) Spørgsmålet deles i to (Denne type findes ikke i Region Midtjylland) 
4) Kategorierne omkodes til flere (Denne type findes ikke i Region Midtjylland) 
 
Type 1 
Når et spørgsmål ikke har svarkategorier, der er naturligt rangordnet, hvor det eksempelvis går fra det 
mest positive svar til det mest negative, kan det ikke bruges i ordinal logistisk regression. Da bruger 
logistiske regressioner til placering af enheder over, under eller på gennemsnittet, kan en omkodning af 
spørgsmålet i nogle tilfælde gøre en binær logistisk regression mulig. Spørgsmålet bliver da omkodet til at 
have to værdier – en positiv og en negativ. I de tilfælde, hvor en sådan omkodning er foretaget, vises 
svarfordelingen for den omkodede version i figuren, hvorimod det er variablen på fuld skala, tabellen viser 
svarfordelingen for. 
 
Type 2 
Opsummeringer giver et overblik over den samlede oplevelse af en række underspørgsmål. Eksempelvis er 
der en opsummering af forskellige typer af fejl til et spørgsmål, der viser hvor mange patienter, der har 
oplevet en eller anden form for fejl. 
 
 
I det følgende er der en oversigt pr. omkodningstype, der beskriver hvilke spørgsmål, der er omkodet og 
hvordan. Bemærk at svarkategorier, der indikerer at patienten ikke kan svare på det givne spørgsmål, ikke 
indgår i analyserne og derfor heller ikke beskrives i det følgende.  
 
 
Type 1. Kategorierne omkodes til to kategorier   

Oprindeligt spørgsmål Kategorier 

Ja, lang ventetid

Ja, kort ventetid
Negativ 

2. Oplevede du, at der var ventetid, fra du skulle 
møde i ambulatoriet, til du blev kaldt ind? 

Nej, ingen ventetid Positiv 

Ja, én kontaktperson

Ja, flere kontaktpersoner
Positiv 

3. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner i 
ambulatoriet havde særligt ansvar for dit 
undersøgelses-/behandlingsforløb?  (Omfatter 
kun patienter, som har haft mere end ét besøg de 
seneste 6 måneder) 

Nej Negativ 

For meget

For lidt
Negativ 

5. I hvilket omfang blev du inddraget i de 
beslutninger, der skulle træffes om din 
undersøgelse/behandling? 

Passende Positiv 

For meget

For lidt
Negativ 

6. I hvilket omfang blev dine pårørende inddraget 
i de beslutninger, der skulle træffes om din 
undersøgelse/behandling?   

Passende Positiv 

Ingen ventetid (eller ind før tid) Positiv 

Under 30 minutter

Mellem 30 og 60 minutter

2_1. Hvor lang var ventetiden i ambulatoriets 
venteværelse, fra du skulle møde, til du blev kaldt 
ind? (Omfatter kun patienter, som har oplevet 
ventetid)1

Over 60 minutter

Negativ 

                                                 
1 Dette spørgsmål indgår kun i tabellerne og ikke i figurerne. 



Type 2. Opsummering af svar på flere spørgsmål i et 

Oprindeligt spørgsmål Opsummeringsprincip Nyt spørgsmål 

7a. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse 
med dit/dine besøg i ambulatoriet?: Udskrevet 
forkert medicin? 
7b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse 
med dit/dine besøg i ambulatoriet?: Skade 
opstået under undersøgelse/operation? 
7c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse 
med dit/dine besøg i ambulatoriet?: 
Administrativ fejl (bortkommen journal, 
fejlregistrering m.v.)? 
7d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse 
med dit/dine besøg i ambulatoriet?: Andet? 

Spørgsmål 7 bliver til: 
Ja: Hvis patienten har svaret ja til 
mindst et af spørgsmålene (a-d)l 
Nej: Hvis patienten ikke har svaret 
ja til nogen af spørgsmålene (a-d) 
og svaret nej til mindst et af 
spørgsmålene (a-d) 

7. Oplevede du, at der skete 
fejl i forbindelse med 
dit/dine besøg i 
ambulatoriet? 
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