Oversigter med resultater
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P8 de naeste sider er der for hver af de syv patient- og foraeldregrupper en
oversigtsfigur med resultater pd landsplan, se figur 1-14.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

- En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet

- Antal svar angivet til hgjre for spgrgsmalsteksten (n)

- Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper

- Gennemsnit for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 20220 og 2019
(5-punktskala)

- Andel positive for spgrgsmalene til hgjre i figuren for 2020 og 2019
(ja/nej spgrgsmal)

- Spgrgsmal sorteret efter spgrgsmalenes gennemsnit

Spgrgsmalene er sorteret efter gennemsnittet, sdledes at det mest positivt
besvarede spgrgsmal ligger gverst. Sgjlerne i oversigtsfigurerne med
spgrgsmal pa en fempunktskala kan have op til fem grgnne farvenuancer
fra lysegrgn til mgrkegren, hvilket illustrerer svarkategorierne gdende fra
"Slet ikke” til "I meget hgj grad”, mens "Ja"/"Nej"-spgrgsmal er en to-
punktskala i brune farver. Bemaerk at et ja kan veere et negativt eller et po-
sitivt svar, alt efter ordlyden p8 det spgrgsmal patienten stilles.

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Nej
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Ambulante patienter (voksen)

Figur 1. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1 2 3 4 5 20 -19

1. Venligt og imgdekommende personale (n=4863) 4,66

4, Kan abent tale med personale om vanskeligheder (n=4856) 9% 28% 62% O 4,50 4,48
3. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=4821) 10% 30% 58% (@) 4,44 4,43
21. Alti alt tilfreds med besgg (n=4747) 13% 33% 51% (@) 4,34 4,31
2. Kan komme i kontakt med personale (n=4539) 12% 39% 47% O 4,30 4,26
13. Personale spgrger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=4705) 14% 35% 48% O 4,27

5. Far alle de informationer du har behov for (n=4760) 14% 40% 4490 4,26

19. Tilfreds med behandling (n=4769) 16% 32% 48%0 4,23 4,22
7. Far hjzelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=4787) 17% 34% 4690 4,23 4,16
15. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=4291) 16% 32% 4790 4,20

9. Personale folger op p& din medicinske behandling (n=4203) 15% 28% 50% O 4,19 4,19
14, Taler om hvad du kan ggre for at fa det bedre? (n=4671) 17% 34% 450 4,16 4,06
6. Information om hvordan livsstil pavirker sygdom (n=4658) 5% 22% 31% O 38% 3,95 3,93
18. Oplever at én laege tager overordnet ansvar (n=3448) 6% 8% 19% 31% (@) 37% 3,86

20. Har faet det bedre af behandling (n=4468) 5% 32% 25% O 34% 3,84 3,82
17. Ambulatoriet hjaelper med at tage kontakt til kommunen (n=2508) 8% 6% 20% 29% (@) 38% 3,82 3,68
12. Personales handtering af fejl (n=419) 9% 9% 22% 26% O 34% 3,67 3,62
8. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=4100) 7% 9% 28% 27% O ) 29% 3,62 3,57

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

-20 -19

10. Har oplevet fejl (n=4832) 90% 90% 90%

16. Pargrende inddrages i det omfang, du har behov for (n=3020) 19% 81% 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ambulante patienter (B&U)

Figur 3. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp unktskala
1 2 3 4 5 -20 -19
1. Venligt og impdekommende personale (n=1467) (@) 4,54
3. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=1404) 35% ) 53% ) (@) ‘ 4,39 4,40
11. Personale spgrger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=1369) 4,28
4. Kan 8bent tale med personale om vanskeligheder (n=1437) 4,28 4,25
5. Far alle de informationer du har behov for (n=1381) 4,19
18. Alt i alt tilfreds med besgg (n=1406) 4,15 4,13
2. Kan komme i kontakt med personale (n=1078) 15% 45% CB6% 4,12 4,12
16. Tilfreds med behandling (n=1344) 18% ‘ 37% Q0% 4,09 4,04
7. Far hjzelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=1330) 21% 35% (@117 4,06 3,92
12. Talt om hvad du kan ggre for at f& det bedre (n=1294) 20% 34% . (@) 3% A 3,99 3,88
13. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling (n=1105) 21% 36% O 36% 3,99
15. Oplever at én leege tager overordnet ansvar (n=1012) 5% 20% 35% (@) 35% 3,90
17. Har faet det bedre af behandling (n=1191) 6% 5% ‘ 29% . 27% A @) 33% 3,75 3,78
6. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=1201) 7% 5% 29% 31% @) 28% 3,67 3,57
10. Personales handtering af fejl (n=113) 10% 10% 22% 29% O 29% 3,58 3,58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4. Svarfordelinger og andel positive pd ja-nej spgrgsmal

-20 -19

8. Har oplevet fejl (n=1482) A 91% 9% 91% 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foraeldre (B&U Ambulant)

Figur 5. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1. Venligt og imgdekommende personale (n=1343) 71% 4,69
3. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=1325) 58% (@) 4,47 4,44

8. Personale folger op p& medicinsk behandling (n=742) 54% (@) 4,37 4,33

12. Personale spgrger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand (n=1290) 50% O 4,33
4. Far opbakning fra personale (n=1289) 51% O 4,30 4,26
23. Alti alt tilfreds med dit barns besgg (n=1297) 48% O 4,29 4,20

5. Far alle de informationer du har behov for (n=1303) 40% 4,18

21. Tilfreds med dit barns udredning og behandling (n=1240) 48% 4,15 4,08
2. Kan komme i kontakt med personale (n=1222) Q7% 4,15 4,06
15. Med til at traeffe beslutninger om udredning/behandling (n=1150) 0O38% 4,04

20. Oplever at én laege tager overordnet ansvar (n=1002)

7% 7% 19% O 39% 3,86

!|

6. Personale taler om hvordan dit barn kan leve sundt (n=1088) 8% 5% 22% 33% 3,77 3,70

O

7. Fr hjzelp til at hdndtere dit barns psykiske vanskeligheder (n=1214) 8% 26% 30% 3,74 3,62

16. Tilfreds med samarbejde med daginst./skole/udd. (n=826) 10% 24% 31% 3,73 3,56

!!

14, Talt om hvad du kan ggre for at dit barn far det bedre (n=1190) 7% 8% 25% 31% 3,68 3,58
22. Barn har faet det bedre af behandling (n=1062) 6% 7% 31% 32% 3,68 3,77
11. Personales handtering af fejl (n=94) 9% « 12% 16% 27% 3,62 3,84
18. Tilfreds med samarbejde med praktiserende laege (n=545) 7%  11% 25% 28% 3,60 3,38
17. Tilfreds med samarbejde med PPR/socialforvaltning (n=670) 6% 14% 25% 24% 3,54 3,38
13. Talt med personale om dine forventninger til kontakten (n=1192) 10% 8% 32% 22% 3,44 3,21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 6. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

-20 -19
9. Har oplevet fejl (n=1344) 92% 8% 92% 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Indlagte patienter (voksen)

Figur 7. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1 2 3 4 s 0

3. Venligt og imgdekommende personale (n=1661) 36% 52% (@) 4,38

1. Personale tog godt imod dig (n=1606) 4,31 4,33
7. Kunne abent tale med personale om vanskeligheder (n=1586) 32% £18% 4,10 4,13
4. Kunne komme i kontakt med personale (n=1624) 35% Q9% 4,09 4,14
5. Folte dig tryg pd sengeafsnittet (n=1622) 21% 31% DB 4,08 4,09
30. Alti alt tilfreds med indlaeggelse (n=1544) 17% 31% B% 4,06

28. Tilfreds med behandling (n=1550) 6% 19% 31% 1% 4,00 4,00
6. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=1524) | 3,92 3,94
17. Personale spurgte til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=1523) 5% 22% 32% O 36% 3,90

9. Med til at bestemme aktiviteter (n=1344) 8% 6% 16% 33% (@) 3% 3,89 3,83
13. Personale fulgte op p& din medicinske behandling (n=1432) 6% 8% 19% 30% (@) 37% 3,84 3,82
29. Har faet det bedre af at veere indlagt (n=1536) 7% 6% 24% 23% O 40% 3,84 3,88
8. Fik alle de informationer du havde behov for (n=1566) 6% 26% : 37% ) O . 28% A 3,84

11. Fik hjezelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=1528) 7% 26% 30% (@) 33% 3,81 3,76
27. Oplever at én laege tager overordnet ansvar (n=1157) 9% 8% 19% 30% (@) 35% 3,75

19. Med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=1263) ‘8% 8% . 23% ) 28% (@) 33% 3,71

24. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontakt til kommunen (n=835) 13% 5% Pk 28% (@) 35% 3,67 3,62
18. Talt om hvad du kan gere for at fa det bedre? (n=1503) 7% 9% 25% 29% O 29% 3,65 3,54
26. Forberedt pa tid efter udskrivelse (n=1296) 10% 10% 25% 2790 28% 3,53 3,48
16. Personales handtering af fejl (n=232) 16% 11% 21% 5% 26% 3,35 3,33
12. Talt om problemer med dit fysiske helbred (n=1252) 14%  11% 29% ' 22% ' 24% ‘ 3,31 3,25
10. Information om din livsstils pavirkning af sygdom (n=1360) 17% 11% 25% O 22% 25% 3,27 3,26
25. Talt om symptomer du skal veere opmaerksom pé efter udskrivelse (n=1314) 21% 10% 23% @) 23% 22% 3,16 3,07
22. Brug af tvang foregik ordentligt (n=167) | 25% 11% 239 22% 20% 3,010 2,94
23. Udbytte af opfalgende samtale om tvang (n=137) 31% 7% 209D 20% 23% 2,99 2,91

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Indlagte patienter (voksen)

Figur 8. Svarfordelinger og andel positive pa ja-nej sp

2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig
14. Har oplevet fejl
20. Pargrende inddraget i det omfang, du havde behov for

21. Personalet har anvendt tvang

(n=1411)
(n=1621)
(n=1074)
(n=1484)
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Indlagte patienter (B&U)

Figur 9. Svarfordelinger og gennemsnit pa sp

1 2 3 4 5 -20 -19

4. Venligt og imgdekommende personale (n=159) 4,30

1. Personale tog godt imod dig (n=160) 19% 46% 4,09 4,13
6. Personale tid til at lytte (n=162) 23% 48% . ’ 4,01 3,78
5. Kan komme i kontakt med personale (n=158) 44%% 3,94 3,81
8. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=139) 3,77 3,78
7. Foler dig tryg pa afsnittet (n=153) 25% 44% @) 3,76 3,45
11. Med til at bestemme aktiviteter (n=148) 28% 26% (@) 3,76 3,51
10. Far alle de informationer du har behov for (n=153) 37% 41% 3,73

18. Talt om hvad du kan ggre for at f§ det bedre? (n=145) 6% 27% 40% 3,73 3,53
13. Far hjeelp til at handtere psykiske vanskeligheder (n=147) 10% 23% 44% O 3,68 3,42
16. Personales handtering af fejl (n=24) 17% 25% 21% O 3,63 3,50
2. Klar information om dagligdag og regler p& afsnittet (n=149) 9% 28% 429% 3,60 3,72
23. Oplever at én laege tager overordnet ansvar (n=101) 7% 12% 27% 28%0 3,55

17. Personale spgrger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=140) 6% 6% 31% @3% 14% 3,51

22. Talt om tvang efter afslutning (n=19) 5% 11% 37% O26% 21% 3,47 2,55
9. Kan abent tale med personale om vanskeligheder (n=153) 8% 39% O 32% 16% 3,46 3,27
26. Alt i alt tilfreds med indlaeggelse (n=134) 7% 9% 34% 0O30% 19% 3,45

24, Tilfreds med behandling (n=135) 8% 10% 33% 029% 20% 3,43 3,16
19. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=108) 6% 13% 40% (@) 24% 17% 3,31

25. Har f3et det bedre af behandling (n=139) 17% 10% 37% O 18% 18% 3,11 2,71
12. Personale taler om hvordan du kan leve sundt (n=137) 27% 11% O 30% 20% 12% 2,80 2,65

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Oversigter med resultater 9

Indlagte patienter (B&U)

Figur 10. Svarfordelinger og andel positive

3. Talt med personale om hvad der kan berolige dig (n=143) 21% _ 79% 70%
14. Har oplevet fejl (n=157) 82% 82% 75%

20. Familie inddrages i det omfang, du har behov for (n=114) ‘5% 95% 95% 91%
21. Personalet har anvendt tvang (n=150) 81% 81% 72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foraeldre (B&U indlagt)

Figur 11. Svarfordelinger og gennemsnit pé sp

1 2 3 4 5 -20 -19

1. Venligt og imgdekommende personale (n=116) 11 @) 4,47

3. Tryg ved at barn er p8 afsnittet (n=114) 50% O 4,31 4,24
2. Kan komme i kontakt med personale (n=115) ) 47% 414 4,26 4,31
22. Oplever at én laege tager overordnet ansvar (n=95) 16% 32% 42% 4,07

4. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=110) 4,06 4,15
5. Far opbakning fra personale (n=109) 20% 40% O 34% 4,00 3,92
10. Personale falger op pa medicinsk behandling (n=80) 6% 23% 30% O 39% 3,96 3,72
23. Tilfreds med dit barns behandling (n=104) ‘ 6% 21/0 ) 33% ‘ O 38% 3,96 3,69
25. Alti alt tilfreds med barns indlaeggelse (n=105) 6% 20% 41% O 30% 3,85

14. Personale spgrger til din beskrivelse af barns sygdom/tilstand (n=113) 5% 8% 21% 29% (@) 36% 3,83

18. Samarbejde med daginst./skole/udd. (n=64) 9% ‘ 25% 27% O 34% 3,77 3,46
6. Far alle de informationer du har behov for (n=112) 29% 43% O 21% 3,72

17. Med til at treeffe beslutninger om udredning/behandling (n=104) 8% | 9% 22% 27% ] (@) 5% 3,72

13. Personales h&ndtering af fejl (n=18) 22% 17% 33% O 28% 3,67 3,46
9. Tror behandling vil gere barn i stand til at klare hverdagen (n=100) 9% 38% 30% 20% 3,58 3,33
19. Samarbejde med PPR/socialforvaltning (n=63)  10% | '14% 27% 4% 25% 3,41 3,33
16. Talt om hvad du kan ggre for at dit barn far det bedre (n=108) 11% 9% 31% O 28% 20% 3,37 2,98
15. Talt med personale om dine forventninger til kontakten (n=114) 11%  11% 29% O 29% 20% 3,36 3,33
8. Far hjaelp til at hdndtere dit barns psykiske vanskeligheder (n=108) 13% 12% 23% O31% 21% 3,35 3,19
20. Samarbejde med praktiserende laege (n=29) 17% 10% 24% O21% 28% 3,31 3,00
24. Barn har f3et det bedre af behandling (n=102) 11%  11% 45% O 12% 3,13 3,01
7. Personale taler om hvordan dit barn kan leve sundt (n=86) 28% 8% 2,77 2,60

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Foraeldre (B&U indlagt)

igur 12. Svarfordelinger og andel positive

-20 -19

11. Har oplevet fejl (n=114) 83% 83% 76%
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Specialiseret retspsykiatri

1 2 3 4 5 -20 -19
2. Kan komme i kontakt med personale (n=209) 31% O 38% 3,98 4,01
9. Med til at bestemme aktiviteter (n=204) 5% 5% 17% 32% O 41% 3,97 3,88
7. God omgangstone mellem dig og personalet (n=208) 5% 22% 33% O 38% 3,97 3,96

1. Venligt og imgdekommende personale (n=210) 29% 35% O 31% 3,90

6. Kan abent tale med personale om vanskeligheder (n=204) 9% 21% 29% (@) 36% 3,82 3,79
4. Feler dig tryg sammen de andre patienter (n=208) 8% 25% ; 31% : (@) 34% | 3,80 3,78
26. Har faet det bedre af behandling (n=198) 13% 8% 12% 20% O 47% 3,79 3,57
24. Oplever at én laege tager overordnet ansvar (n=174) 10% 6% 18% 26% O 39% 3,78

13. Personale fglger op pa din medicinske behandling (n=193) 6% 11% 19% 27% (@) 36% 3,76 3,67
12. Taler om problemer med dit fysiske helbred (n=184) 9%  10% 21% 27% (@) 33% 3,65 3,38
11. Far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=197) 10% 29% 27% O 30% 3,64 3,56
25. Tilfreds med behandling (n=197) 10% 10% 20% 27% (@) 34% 3,64 3,57
27. Alti alt tilfreds med indleeggelse (n=208) 14% 10% 16% 24% (@) 36% 3,57 3,59
5. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=195) 10% 12% 23% 27%0O 28% 3,51 3,49
10. Information om din livsstils pavirkning af sygdom (n=197) 13% 9% 20% 29% O 28% 3,51 3,33
19. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=198) 11% 10% 24% 26%0 29% 3,51

18. Taler om hvad du kan ggre for at fa det bedre (n=190) 11% 13% 20% 28%0 28% 3,48 3,34
8. Far alle de informationer du har behov for (n=203) 8% 11% 31% Q9% 21% 3,44

3. Regler fungerer godt (n=200) 10% 15% 3,39 3,55
17. Personale spgrger til din beskrivelse af sygdom/tilstand (n=185) 14% 10% 24% @8% 24% 3,38

22. Brug af tvang foregik ordentligt (n=67) 37% 7% 25% 15% 15% 2,63 2,88
16. Personales handtering af fejl (n=68) 46% ‘ 12% 13% 16°u 13% ‘ 2,40 2,65
23. Udbytte af opfglgende samtale om tvang (n=58) 36% 22% PART 12% 9% 2,34 2,44

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Specialiseret retspsykiatri

Figur 14. Svarfordelinger og andel positive

-20 -19

14. Har oplevet fejl (n=207) 62%
20. Prgrende inddrages i det omfang, som du har behov for (n=146) 36%

62% 65%
64% 62%
21. Personalet har anvendt tvang indenfor det seneste &r (n=199) 64% 36% 64% 64%
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