LUP Psykiatri 2017

Region Nordjylland O O

Regional rapport
23-01-2018

Indlagte patienter

Udarbejdet af DEFACTUM p& vegne af regionerne



Indledning

I efterdret 2017 blev indlagte patienter i en spgrgeskema-
undersggelse spurgt om deres oplevelse af kontakten med
psykiatrien.

Afdelinger med feerre end ti udle\gerede spgrgeskemaer
og mindre end fem besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pd afdelingsniveau. Resultater fra disse
afdelinger vil dog indgd i de samlede resultater for
regionen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for denne
region.

Datagrundilag

Udleverede spgrgeskemaer: 298
Besvarede spgrgeskemaer: 212

Regionens svarprocent: 71%

Nyt koncept for LUP Psykiatri 2017

Fra og med LUP Psykiatri 2017 traeder en reekke andringer
i kraft for konceptet for undersggelsen. Pa grund af
ndringerne kan resultaterne for LUP Psykiatri 2017 ikke
sammenlignes med resultater for spgrgsmal fra tidligere
undersggelser. Fra LUP Psykiatri 2018 vil det i resultaterne
veere muligt at se udviklingen over tid.

De vaesentligste sendringer som adskiller denne undersggelse
fra tidligere er:

e Svarskalaen i LUP Psykiatri er en fem-punkt svar-
skala (den samme som anvendes i LUP Somatik),
og der afrapporteres blandt andet ved et gennem-
snit.

e Spgrgsmalene i delundersggelserne i LUP Psykiatri er
tilpasset ny svarskala og ensrettet, hvor det er muligt
at have en feelles formulering.

e Der er en fzelles kerne af spgrgsmal for LUP Psykiatri
og LUP somatik samtidig med, at der er en stgrre
feelles kerne af sporgsmal pd tveers af delunder-
sggelser i LUP Psykiatri.

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet i psykiatrien pa afsnits-,
afdelings-, regions- og landsniveau.

Foruden de nationale spgrgsmal har regionerne mulighed for
at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning

¢ Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
¢ Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

e Repraesentativitet

¢ Bilag
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I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er

det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pa de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med
landsresultatet. I den efterfglgende gennemgang af de
enkelte spgrgsmal praesenteres regionens resultater pa
afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises
fgr de Qvorige temaer i spgrgeskemaet. De arlige tema-
spgrgsmal praesenteres efter de gvrige temaer, og
eventuelle regionale spgrgsmal indgar til sidst.

Rapporter pa flere niveauer
Der er udarbejdet rapporter pa afsnits-, afdelings- og

regionsniveau. Pa landsniveau bliver der desuden
udarbejdet en samlet tvaergdende eksplorativ landsrapport.
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

Resultatoversigt

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her
sammenlignet med landsresultatet.

oo I 12
(1=2009) ] 03

28. Alt i alt tilfreds med forlgbet

o
Sporgsmalene vises temavist med det samlede : e p
indtryk som det forste tema. Den lodrette g o Moo medhehanding (1=2139) 0 4,03
tekst | figuren viser, hvilket tema sporgsmélene 3 I .05
. . . o p— ’
hgrer under. S;ajlcgrne viser gennemsnittene pa de _ 27. Har f&et det bedre af at vaere indlagt gg;éi’g)l)
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle angiver R
det samlede antal svar, der indgér i beregningen. e 0
! 9 9 9 & 1. Personale tog godt imod dig (n:203)
g (n=2209) _ 4,33
For hvert spargsmal preesenteres to sgjler. Den g I 25
= (n=185) )

gverste sgjle angiver regionens resultat, mens den 2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig

- (=1990) T 3
nederste angiver resultatet for hele landet. !
- N 4,13
) ) o ) 3. Kunne komme i kontakt med personale (nzgggé
Yderst til hgjre i figuren er gennemsnittet for (N=2273) i 4
regionen samt hele landet vist. n=200) NN 18
- Folte ca tva pd sengeatsnitet (=227%) S < 10
: . . . - 4,1
Svarkategoriere pd Ja/nej sporgsma er tildelt N 50
vaerdierne 1 og 5, sdledes at gennemsnittet pa disse 5. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler gﬂ:ﬁ’gg) ’
kan vises sammen med de spgrgsmal, som har en R
fem-punkt svarskala. . . (n=100) N - 00
6. Kunne abent tale med personale om vanskeligheder -
(n=2198) e 4,08

Kontakt

Der er to temaer som er blevet forkortet pg denne side. _ 375
Samlet ind. er en forkortelse for "Samlet indtryk" og 7. Fik informationer om sygdom og behandling gﬂ:%gég) '
Modtag_ er en forkortelse for "Modtage|se ", _ 3,71

e P
(n=1850) I 3,78
(n=194) I 5t

8. Med til at bestemme aktiviteter

(=] o . .
£ 9. Information om din livsstils pavirkning af sygdom -
s (N=1976) o 5,31
B _ | e B
T e B e (1=2100) e 3,72
Loy I ;¢
et om proplemer med o siske nered (0-1724) o 52
. e 0 B
12. Personale fulgte op pa din medicinske behandling (n=1940)
= L940) | 3,55
_ . on) . ¢
13. Har ikke oplevet fejl gn_
. N=2226) | 4,29
g ,

pa—— P
(n=336) e 3,27

1 2 3 4 5

15. Personales h&ndtering af fejl

H Region ® Hele landet
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Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene? (fortsat)

. Resultatoversigt
Der er to temaer som er blevet forkortet pa denne side. 9
" 0 "

Sa. er en_ forkortelse for Samme"nhaeng og S?marbejde 16. Personale spurgte til dine erfaringer med din (n=191) _ 3,52

og Udskriv. er en forkortelse for "Udskrivelse". sygdom (n=2057)
% 17. Talt om hvad du kan gere for at f§ det bedre? Ez:;g;é) 354
g ’
2 1. Med tl at traeffe beslutninger om n=173) I, 31
= undersggelse/behandling (n=1902)

4,12

19. Pérgrende inddraget i det omfang, som du havde (n=157)

behov for (n=1670) 4,06
- 4,37
20. Ikke anvendt tvang Ez;igé) 444
2 _ 3,11
E 21. Brug af tvang foregik ordentligt gﬂ;%gg)
n=2ey N - -
22. Udbytte af opfglgende samtale om tvang (n=207)
s 23. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontakt til (n=121) _ 3,87
» kommunen (n=1083)
. 24. Talt om symptomer du skal veere obs. pd efter (n=177)
> udskrivelse (n=1811)
~
5
= 25. Forberedt pa tid efter udskrivelse gﬂ:i;%)s)
S : : (n=141)
© 31. Personale stgttede dig i at folge din behandling (n=1368)
€
i
32. Personale fulgte op pa dine gnsker og behov Eg:igg%)
. A ’ (n=173)
34. Personale imgdekom gnsker til pargrendeinddragelse (n=173)
c
-% 35. Talt om hvordan p8rgrende kan stgtte dig i (n=173)
2 dagligdagen (n=173)
36. Har f3et det bedre af pdrgrendeinddragelse gg:iiig

B Region ® Hele landet
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Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter 1 2 3 4 5
patienternes tilfredshed. Spgrgsméalene med de 13. Har ikke oplevet fejl (n=201) 87%
hojeste gennemsnit fremgar gverst i figuren. 1. Personale tog godt imod dig (n=203) 38% 52% 0
Gennemsnittet er markeret med en hvid ring inde i
hver enkelt sgjle. 20. Ikke anvendt tvang (n=197) 84%

34. Personale imgdekom gnsker til pargrendeinddragelse (n=173) 7%
Hver sgjle viser desuden svarfordelingen pa det 18. Med til at treeffe beslutninger om underspgelse/behandling  (n=173) 17%
enk_elte spergsmal. Parentesen foran_ hveg 5_¢j|e 2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig (n=185) 18%
gzgel\éenri‘ndgeetnsamIEde antal svar, der Indgar ! 31. Personale stgttede dig i at felge din behandling (n=141) 45% 40%

4. Folte dig tryg pa sengeafsnittet (n=206) 29% 50% O

19. Pargrende inddraget i det omfang, som du havde behov for (n=157) 21%

3. Kunne komme i kontakt med personale (n=208)

28. Alt i alt tilfreds med forlgbet (n=201) 4% 31% 45%

6. Kunne dbent tale med personale om vanskeligheder (n=199)

26. Tilfreds med behandling (n=195) 4%

27. Har f3et det bedre af at vaere indlagt (n=195) 4%

36. Har faet det bedre af pargrendeinddragelse (n=144) 8% 13%

32. Personale fulgte op pa dine gnsker og behov (n=138) 4% 39% O 31%

8. Med til at bestemme aktiviteter (n=178) 7% 4% 34% O 38%

5. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=199) 5% 36% O 33%

23. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontakt til kommunen (n=121) 13% 4%

12. Personale fulgte op p8 din medicinske behandling (n=181) 9% 31% O 34%

25. Forberedt pa tid efter udskrivelse (n=171) 6% 6% 35% O 31%

7. Fik informationer om sygdom og behandling (n=191) 5% 39% O 23%

10. Fik hjaelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder (n=193) 6% 5% 30% O 29%

17. Talt om hvad du kan ggre for at f& det bedre? (n=184) 8% 11% 29% O 31%

16. Personale spurgte til dine erfaringer med din sygdom (n=191) 10% 11% 32% O 26%

9. Information om din livsstils pavirkning af sygdom (n=194) 9% 13% 28% 0O 27%

24. Talt om symptomer du skal vere obs. pd efter udskrivelse (n=177) 18% 4%

11. Talt om problemer med dit fysiske helbred (n=152) 12% 12% O 26% 18%

35. Talt om hvordan pdrgrende kan stgtte dig i dagligdagen (n=173) 24% 16% 19/ 29%

15. Personales handtering af fejl (n=22) 23% 18%

21. Brug af tvang foregik ordentligt (n=28) 25% 11% O AR 25%

22. Udbytte af opfglgende samtale om tvang (n=24) 25% 13% 2 21% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej
Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte spergsmél og den samlede tilfredshed, samt

- f 26. Tilfreds med behandli =195
tilfredsheden p& det enkelte spgrgsmal. Disse to mal fireds med behandiing (n=195)
. . . . . o .
er vigtige i forhold tl!), .hV|Ike omrader regionen skal 27. Har f8et det bedre af at vaere indlagt (n=195)
vaere opmarksom pa i det Igbende arbejde med at -
forbedre og fastholde den samlede tilfredshed 32. Personale fulgte op pa dine gnsker og behov (n=138)
(patientoplevede kvalitet). 31. Personale stgttede dig i at falge din behandling (n=141)
S;ajlerne viser gennemsnittet p§ det enkelte 10. Fik hjaelp til at héndtere psykiske vanskeligheder (n=193)
o o . . .
sp(zirgsmal. Farven pa srszIen 'nd'keroe' hvor staerk 18. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling (n=173)
sammenhang det enkelte spgrgsmal har med den
samlede;cilfredshed. Sammenhangen mellem 7. Fik informationer om sygdom og behandling (n=191)
spgrgsmalene og det samlede indtryk er undersggt 1. Brug af tvang foreaik ordentliat (n=28) _
bivariat, og beregningerne er, for at fa det mest o 9 7ores 9
. o
praecise mal for sammenhaengen, foretaget samlet for  25. Forberedt p4 tid efter udskrivelse (n=171)
hele landet og ikke for den enkelte afdeling eller
region 22. Udbytte af opfelgende samtale om tvang (n=24) _ 2,92
5. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=199) _

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er stgrst ved spgrgsmal med relativt 3. Kunne komme i kontakt med personale (n=208)
lavt gennemsnit og relativ stor ssammenhang med det
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at

fastholde spgrgsmal med relativt hgjt gennemsnit og 1. Personale tog godt imod dig (n=203)
relativ stor sammenhang med det samlede indtryk.

6. Kunne &bent tale med personale om vanskeligheder (n=199)

4. Fglte dig tryg pa sengeafsnittet (n=206) _
Se de przecise gammaveerdier i bilag 1. 12. Personale fulgte op p& din medicinske behandling (n=181) _ 3,86

15. Personales h3ndtering af fejl w=22) [ ;¢

16. Personale spurgte til dine erfaringer med din sygdom (n=191) _ 3,52

17. Talt om hvad du kan ggre for at f& det bedre? (n=184) _ 3,64

w
W
©

24. Talt om symptomer du skal vaere obs. pa efter udskrivelse (n=177)

13. Har ikke oplevet fejl (n=201) 4,46

23. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontakt til kommunen (n=121) 3,87

9. Information om din livsstils pavirkning af sygdom (n=194) 3,51

w
N
o

11. Talt om problemer med dit fysiske helbred (n=152)

8. Med til at bestemme aktiviteter (n=178)

w
o}
[

>
=
a

19. Pdrgrende inddraget i det omfang, som du havde behov for (n=157)

2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig (n=185) 4,26

20. Ikke anvendt tvang (n=197)

>
W
N

-
N
w
N
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Spredningen pa spgrgsmalene

Fioguren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pa regionsniveau.

28. Alt i alt tilfreds med forlgbet

©
. . . C
I figuren er gennemsnittet p8 spgrgsmalene vist for g ®
hver region. Regionens resultat er markeret med en € oo Iireds med behanding ®
farvet cirkel. & 27. Har f8et det bedre af at vaere indlagt ®
. . 9 1.p le t dt imod di
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede £ ersona'e tog godt Imod dig ®
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekost £ 2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig °
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene
hgrer under 3. Kunne komme i kontakt med personale ®
o % 4. Fglte dig tryg pa sengeafsnittet Py
Der er fire temaer som er blevet forkortet pa denne €
side. Samlet ind. er en forkortelse for "Samlet v 5. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler ®
indtryk", Modtag. er en forkortelse for "Modtagelse ", 6. Kunne &bent tale med personale om vanskeligheder ®
Sa. er en forkortelse for "Sammenhaeng og
samarbejde" og Udskriv. er en forkortelse for 7. Fik informationer om sygdom ag behandling e
"Udskrivelse". 8. Med til at bestemme aktiviteter
o )
S 9. Information om din livsstils pavirkning af sygdom ()
C
©
g 10. Fik hjzelp til at h&ndtere psykiske vanskeligheder ®
11. Talt om problemer med dit fysiske helbred ®
12. Personale fulgte op p& din medicinske behandling ®
_ 13. Har ikke oplevet fejl
T )
15. Personales héndtering af fejl @
16. Personale spurgte til dine erfaringer med din sygdom ®
Q
wn
% 17. Talt om hvad du kan ggre for at fa det bedre? )
[
§ 18. Med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling [y
19. P&rgrende inddraget i det omfang, som du havde behov for e
20. Ikke anvendt tvang
o ®
E 21. Brug af tvang foregik ordentligt [ ]
22. Udbytte af opfglgende samtale om tvang o
3. 23. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontakt til kommunen )
5 24, Talt om symptomer du skal vaere obs. pa efter udskrivelse Y
X
[
3 25. Forberedt pd tid efter udskrivelse o
g 31. Personale stgttede dig i at fglge din behandling [
()
= 32. Personale fulgte op pa dine gnsker og behov o
1 2 3 4 5
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Sadan leeser du figurerne pad de kommende sider

19. Er du alt i alt tilfreds med dine besag i ambulatoriet? Spergsmalsnummer og -formulering | spergeskemaet

Tema: Samlet indtryk

r Y
Angiver den andel, som har svaret ud fra det samlede l\. Lt

antal besvarede sporgeskemaer

Svar pd spergsmal: 138 (99% af besvarede skemaer)

Spredning: Viser en forsterret udgave af spredningsfiguren pd forrige side

Angiver hvor mange, der har svaret pd sporgsmalet
{incl. de som indgdr under Bvrige svar)

Region X / Afdeling X
Svarkategorier: - ¢ o

Mand =29 1o R T
B E N EEEEENESESENESEESNESESESESENSESENEEENEESSEESEEEEN Kvinds {n-!{:&].m

Slat ikke I ringe grad

gns.
ALDERSGRUPPE
Hele landet (n=6612) Under 40 & {n=gl) |
nder r n=

i

Region X / Afdeling X (n=136) % TN | A S
S —_ : ) 60 &r og seldre {n=1)

Afgeling A/ Afenit A (n=65) Ak LAENGDE AF KONTAKT
Afdeling B 7 Afsnit B (n=71) 3,77

0 &l 12 mdr. (n=118) .“.
1l 3 &r (n=17)

0% 0% 4% 0% B0 1007%

Sammenligning: Regions- eller afdelingsresultatet sammenlignet med svar DIAGNOSE
fra hele landet og opdelt pd afdelings- eller afsnitsniveau . =t} |
.
F60-69 (n=64)

% 20% A0% Gl 0% 100%

Angiver
gennemsnittet
i intervallet 1-5,
hvor 5 er det
mest postive

Angiver svarfordelingen opdelt pd udvalgte baggrundsoplysninger
Fordelingen for grupper med mindre end 5 svar fremgér ikke | tabellen

Hvis der er nul (0) svar, vises svarkategorien (fx mand) ikke

Pvrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 2 svar,
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28. Er du alt i alt tilfreds med forigbet fra du blev indlagt og frem til din udskrivelse?

Tema: Temaspgrgsmal 2017

Svar pa spgrgsmal: 205 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:
Slet ikke

I ringe grad I hgj grad

I meget hgj grad

gns.
Hele landet (n=2089) ‘ 28% 43% 4,03
Region Nordjylland (n=201) ‘ 31% 45% 4,12
Klinik Psykiatri Nord (n=121) 4,12
Klinik Psykiatri Syd (n=80) 4,13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=87)
Kvinde (n=114)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=96)
40 til 59 &r (n=62)
60 &r og aeldre (n=42)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=31)
1 til 4 uger (n=92)
Over 4 uger (n=76)
DIAGNOSE

F10-19 (n=11)
F20-29 (n=52)
F30-39 (n=68)
Andet (n=55)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2 svar, Ved ikke = 2 svar.
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26. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tema: Temaspgrgsmal 2017

Svar pa spgrgsmal: 206 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

gns.
Hele landet (n=2139) ‘ 30% 43% 4,03
Region Nordjylland (n=195) ‘ 37% 42% 4,09
Klinik Psykiatri Nord (n=118) 5% 4,07
Klinik Psykiatri Syd (n=77) 4,12

0%

20%

40%

60% 80% 100%

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=83)

Kvinde (n=112) |6% 6%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=90)

40 til 59 &r (n=63)

60 &r og aeldre (n=41)
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=30)

1 til 4 uger (n=89)

Over 4 uger (n=73)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)

F20-29 (n=50)

F30-39 (n=67)

Andet (n=53) 6% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4 svar, Ved ikke = 7 svar.
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27. Har du f3et det bedre af at veere indlagt pa sengeafsnittet?

Tema: Temaspgrgsmal 2017
Svar pa spgrgsmal: 204 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2101) }5%6% 24% 41%

Region Nordjylland (n=195) ‘ 33% 43%

Klinik Psykiatri Nord (n=118)

Klinik Psykiatri Syd (n=77)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,88

4,09

4,04

4,16

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=85)
Kvinde (n=110)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=96)
40 til 59 &r (n=60)
60 &r og aeldre (n=38)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=30)
1 til 4 uger (n=89)
Over 4 uger (n=73)
DIAGNOSE

F10-19 (n=11)
F20-29 (n=51)
F30-39 (n=65)
Andet (n=53)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4 svar, Ved ikke = 5 svar.
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1. Tog personalet godt imod dig, da du blev indlagt pa sengeafsnittet?

Tema: Din modtagelse pa afsnittet

Svar pa spgrgsmal: 209 (99% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2209) ‘ 36% 50%
Region Nordjylland (n=203) ‘ 38% 52%

Klinik Psykiatri Nord (n=121) ‘

Klinik Psykiatri Syd (n=82)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,33

4,39

4,38
4,41

Region Nordjylland

KON

Mand (n=91)
Kvinde (n=112) ‘
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=98)
40 til 59 &r (n=65)
60 &r og aeldre (n=39)
INDLAGGELSESLANGDE

1 til 4 uger (n=93) ‘
Over 4 uger (n=73)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)
F20-29 (n=55)
F30-39 (n=65)
Andet (n=55)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1 svar, Ved ikke = 5 svar.
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2. Talte du med personalet om, hvad der kan berolige dig, da du blev indlagt? (fx motion, musik, kugledyne)

Tema: Din modtagelse pa afsnittet Region Nordjylland

Svar pa spgrgsmal: 208 (98% af besvarede skemaer)

|
Svarkategorier: | .

NET . 1 2 3 4 5

|

KON
gns. 2
Kvinde (n=101)
ALDERSGRUPPE
Klinik Psykiatri Nord (n=107) 22% 78% 4,10 Under 40 &r (n=94)
Klinik Psykiatri Syd (n=78) 13% 87% 4,49 40 til 59 &r (n=57)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60 &r og aeldre (n=33)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=29)
1 til 4 uger (n=86)
Over 4 uger (n=67)
DIAGNOSE
F10-19 (n=7)
F20-29 (n=51)
F30-39 (n=59)
Andet (n=53)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 9 svar, Ved ikke = 14 svar.
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3. Kunne du komme i kontakt med personalet pa sengeafsnittet, ndr du havde behov for det?

Tema: Din modtagelse pa afsnittet

Svar pé spgrgsmal: 211 (100% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2273)

‘ 38% 41%

Region Nordjylland (n=208)

39%

39%

Klinik Psykiatri Nord (n=124)

Klinik Psykiatri Syd (n=84)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

gns.

4,15

4,13

4,12

4,15

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=90)
Kvinde (n=118)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=99)
40 til 59 &r (n=66)
60 &r og aeldre (n=42)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=34)
1 til 4 uger (n=96)
Over 4 uger (n=75)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)
F20-29 (n=54)
F30-39 (n=68)
Andet (n=58)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1 svar, Ved ikke = 2 svar.
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4. Fglte du dig tryg pa sengeafsnittet?

Tema: Personalet pa afsnittet
Svar pa spgrgsmal: 208 (98% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=2274) ‘

30%

45%

Region Nordjylland (n=206) ‘

29%

50%

Klinik Psykiatri Nord (n=121)

Klinik Psykiatri Syd (n=85)

0% 20%

40%

60%

80%

100%

gns.

4,10

4,18

4,20

4,16

Region Nordjylland

1 2
KZN

Mand (n=92)
Kvinde (n=114)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=98)
40 til 59 &r (n=67)
60 &r og aeldre (n=40)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=32)
1 til 4 uger (n=95)
Over 4 uger (n=76)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)
F20-29 (n=55)
F30-39 (n=67)
Andet (n=56)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 2 svar.

-15 -



5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved samtaler om din sygdom/tilstand?

Tema: Personalet pa afsnittet

Svar pa spgrgsmal: 208 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2138)

‘ 5% 33% 35%

Region Nordjylland (n=199)

‘ 5% 36% 33%

Klinik Psykiatri Nord (n=118)

Klinik Psykiatri Syd (n=81)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

gns.

3,91

3,90

3,92
3,88

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=86) 6%
Kvinde (n=113)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=94)

40 til 59 &r (n=65)

60 &r og aeldre (n=39)
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=32)

1 til 4 uger (n=91)

Over 4 uger (n=73)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)
F20-29 (n=51)
F30-39 (n=65)

Andet (n=54)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2 svar, Ved ikke = 7 svar.
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6. Kunne du dbent tale med personalet om dine vanskeligheder og problemer?

Tema: Personalet pa afsnittet
Svar pa spgrgsmal: 206 (97% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2198) ‘ 30% 43%

Region Nordjylland (n=199) ‘ 30% 42%

Klinik Psykiatri Nord (n=118)

Klinik Psykiatri Syd (n=81)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,08

4,09

4,05
4,15

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=86)
Kvinde (n=113)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=95)
40 til 59 &r (n=63)
60 &r og aeldre (n=40)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=33)
1 til 4 uger (n=90)
Over 4 uger (n=74)
DIAGNOSE

F10-19 (n=11)
F20-29 (n=53)
F30-39 (n=65)
Andet (n=54)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3 svar, Ved ikke = 4 svar.
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7. Fik du de informationer om din sygdom og behandling, som du havde brug for?

Tema: Personalet pa afsnittet

Svar pa spgrgsmal: 205 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke

I ringe grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=2058)

‘ 7% 32% 28%

Region Nordjylland (n=191)

39%

AL

Klinik Psykiatri Nord (n=112)

Klinik Psykiatri Syd (n=79)

20%

40%

60%

80%

100%

gns.

3,71

3,75

3,73
3,77

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=82)
Kvinde (n=109)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=88)
40 til 59 &r (n=62)
60 &r og aeldre (n=40)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=30)
1 til 4 uger (n=88)
Over 4 uger (n=70)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)
F20-29 (n=47)
F30-39 (n=66)
Andet (n=51)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7 svar, Ved ikke = 7 svar.
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8. Var du med til at bestemme hvilke aktiviteter, du kunne deltage i? (fx musik, veaerksted, motion, ture)

Tema: Personalet pa afsnittet

Svar pa spgrgsmal: 207 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1850)

‘ 11% 6% 30% 38%

Region Nordjylland (n=178) 7% 34% 38%
Klinik Psykiatri Nord (n=106) 8%
Klinik Psykiatri Syd (n=72)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

3,78

3,91

3,84

4,01

Region Nordjylland

1 2 3 5
KON

Mand (n=74)

Kvinde (n=104) | 9%

ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=85) | 7% 7%

40 til 59 &r (n=55) |5%

60 &r og aeldre (n=37) | 8%

INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=21) | 10%  10% 43%

1 til 4 uger (n=84) | 7% 29% 40%

Over 4 uger (n=70) 6% 41%
DIAGNOSE

F10-19 (n=9)

F20-29 (n=45)

F30-39 (n=65)

Andet (n=46)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21 svar, Ved ikke = 8 svar.

80% 100%
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9. Informerede personalet dig om, hvordan din livsstil kan pavirke din sygdom? (fx mad, motion, sgvn, rygning, alkohol, stoffer)

Tema: Din behandling p& afsnittet
Svar pa spgrgsmal: 207 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1976)

‘ 16% 10% 24% 25%

Region Nordjylland (n=194) ‘ 9% 13%

Klinik Psykiatri Nord (n=113) 12% 13%

Klinik Psykiatri Syd (n=81) 12%

0% 20% 40%

gns.

3,31

3,42
3,63

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON

Mand (n=85) | 8% 8%

Kvinde (n=109) | 10% 17%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=93) | 12% 16%

40 til 59 &r (n=63) | 8% 14%

60 &r og aeldre (n=37)

INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=31) 16%

1 til 4 uger (n=90) | 7% 13%

Over 4 uger (n=70) | 9% 11%

DIAGNOSE

F10-19 (n=11)

F20-29 (n=51)

F30-39 (n=64)

Andet (n=52) 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11 svar, Ved ikke = 2 svar.
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10. Fik du hjzelp til at hdndtere dine psykiske vanskeligheder og problemer?

Tema: Din behandling p& afsnittet
Svar pa spgrgsmal: 200 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2106)

}5 % 7% 31% 29%

Region Nordjylland (n=193)

k%5°/ 30% 29%

Klinik Psykiatri Nord (n=112)

Klinik Psykiatri Syd (n=81)

0% 20% 40%

gns.

3,72

3,72

3,70
3,74

Region Nordjylland

1 2 3 5
KZN

Mand (n=86)

Kvinde (n=107) | 7% 7%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=90) | 8% 6%
40 til 59 &r (n=65) 6%
60 &r og aeldre (n=37)
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=30)

1 til 4 uger (n=89)

Over 4 uger (n=71)
DIAGNOSE

F10-19 (n=11)

F20-29 (n=48)

F30-39 (n=66)

Andet (n=51)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4 svar, Ved ikke = 3 svar.

80% 100%
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11. Talte personalet med dig om problemer, som du har med dit fysiske helbred? (fysiske sygdomme ud over din psykiske sygdom)

Tema: Din behandling p& afsnittet Region Nordjylland

Svar pa spgrgsmal: 208 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:
Slet ikke I ringe grad I meget hgj grad
1 2 3 4 5
E E E B EEEEESESEESSESESSESESNESNESESSESNESESESESESEHNESNEDSERH RRHSE KON
gns.
Hele landet (n=1724) ‘ 15%  11% 25% 20% 3,23 Mand (n=67) | 7% 10% &
Kvinde (n=85) 15% 13%
Region Nordjylland (n=152) ‘12% 12% 26% 18% 3,26
ALDERSGRUPPE
Klinik Psykiatri Nord (n=92) 14% 11% 3,22 Under 40 &r (n=68) | 12% 15;/0
Klinik Psykiatri Syd (n=60) 8% 13% 3,33 40 til 59 ar (n=54) 13% 90/0I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60 ar og ldre (n=30) | 10% 10%
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=26) | 8% 19%
1 til 4 uger (n=72) (7% 11%
Over 4 uger (n=51) 20% 10%
DIAGNOSE
F10-19 (n=10) | 10%
F20-29 (n=40) | 10% 10%
F30-39 (n=45) | 11% 9%
Andet (n=46) 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 49 svar, Ved ikke = 7 svar.
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12. Fulgte personalet op pa din medicinske behandling? (fx omkring virkning og bivirkninger)

Tema: Din behandling p& afsnittet

Svar pa spgrgsmal: 201 (95% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1940)

k% 7% 30% 37%

Region Nordjylland (n=181)

‘ 9%

31%

34%

Klinik Psykiatri Nord (n=104)

Klinik Psykiatri Syd (n=77)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

gns.

3,85

3,86

3,94
3,74

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=77) 12%
Kvinde (n=104) 7%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=88) | 11%
40 til 59 &r (n=53) |6% 6%
60 &r og aeldre (n=39) 8%
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=24)

1 til 4 uger (n=84)

Over 4 uger (n=70)
DIAGNOSE

F10-19 (n=11)

F20-29 (n=46)

F30-39 (n=63)

Andet (n=47)

80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11 svar, Ved ikke = 9 svar.
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13. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (F.eks. forkert behandling, medicin eller administrativ fejl)

Tema: Fejl under din indlaeggelse Region Nordjylland

Svar pa spgrgsmal: 201 (95% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

KON
gns. 2
Hele landet (n=2226) ‘ 82% 4,29 Mand (n=88) : | o1% :
Kvinde (n=113) 83%
Region Nordjylland (n=201) ‘ 87% m 4,46
ALDERSGRUPPE
Klinik Psykiatri Nord (n=121) 89% 11% %Y Under 40 &r (n=97) ' 86% '
Klinik Psykiatri Syd (n=80) 83% 18% 4,30 40 til 59 & (n=63) ' 84% '
0% 20% 40% 60% 80%  100% 60 &r og zldre (n=40) 93%
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=31) 90%
1 til 4 uger (n=91) 86%
Over 4 uger (n=77) 86%
DIAGNOSE
F10-19 (n=12) 100%
F20-29 (n=52) 88%
F30-39 (n=68) 87%
Andet (n=52) 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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15. Tog personalet hand om fejlen(e), efter den/de blev opdaget?

Tema: Fejl under din indlaeggelse
Svar pé spgrgsmal: 25 (12% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=336) ‘ 20% 12% 25% 26%
Region Nordjylland (n=22) ‘ 23% 18% 27% 27%
Klinik Psykiatri Nord (n=10) 30%
Klinik Psykiatri Syd (n=12) 17% 8%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

gns.

3,27

3,18

2,70
3,58

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON
Mand (n=7) 29%
Kvinde (n=15) 20% 13%
ALDERSGRUPPE
Under 40 &r (n=11) | 9% 27%
40 til 59 &r (n=8) 50%
60 &r og aeldre (n=3) |
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=3) |
1 til 4 uger (n=12) 25% 8%
Over 4 uger (n=7) 14% 29%
DIAGNOSE
F20-29 (n=3) |
F30-39 (n=8) | 13% 25%
Andet (n=9) 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Personalet kendte ikke fejlen = 0 svar, Ved ikke = 3 svar.
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16. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

Tema: Inddragelse af dig og din familie

Svar pa spgrgsmal: 207 (98% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2057)

‘ 9% 7% 29% 27%

11%

Region Nordjylland (n=191) ‘10% 32% 26%
Klinik Psykiatri Nord (n=115) 11% 10%
Klinik Psykiatri Syd (n=76) 8% 12%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

3,49
3,58

Region Nordjylland

1 2 3 5
KON

Mand (n=83) | 10%  10%

Kvinde (n=108) | 10% = 12%

ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=93) | 13% 9%

40 til 59 &r (n=58) 5% 14%

60 &r og aeldre (n=39) | 10%  10%

INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=29) | 7% 7%
1 til 4 uger (n=90) | 7% 9%
Over 4 uger (n=69) 14%
DIAGNOSE

F10-19 (n=10)

F20-29 (n=51)

F30-39 (n=64)

Andet (n=51)

0% 20% 40% 60%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8 svar, Ved ikke = 8 svar.

80% 100%
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17. Har personalet talt med dig om, hvad du kan ggre for at fa det bedre, hvis du bliver fx bange, urolig eller har sveert ved at sove?

Tema: Inddragelse af dig og din familie
Svar pa spgrgsmal: 203 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=2035)

‘10% 10% 27% 28%

Region Nordjylland (n=184) 8% 11%

Klinik Psykiatri Nord (n=107) 13% 11%

Klinik Psykiatri Syd (n=77) 10%

0% 20% 40%

3,52
3,81

Region Nordjylland

1 2 3 5
KON

Mand (n=78) | 6% 10%
Kvinde (n=106) | 9% 11%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=89) |6% 11%

40 til 59 &r (n=57) | 11%  11%
60 &r og aeldre (n=37) | 11% 11%
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=31)

1 til 4 uger (n=83)

Over 4 uger (n=67) | 7%
DIAGNOSE

F10-19 (n=9)

F20-29 (n=44)

F30-39 (n=65)

Andet (n=50)

0% 20% 40% 60%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 10 svar, Ved ikke = 9 svar.

80% 100%
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18. Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, som du havde behov for?

Tema: Inddragelse af dig og din familie
Svar pa spgrgsmal: 203 (96% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Nej

]

|

Hele landet (n=1902) ‘ 22%
Region Nordjylland (n=173) ‘ 17%
Klinik Psykiatri Nord (n=104) 15%
Klinik Psykiatri Syd (n=69) 20%
0% 20%

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON
gns. 2
= o,
412 Mand (n=77) | 13%
Kvinde (n=96) 21%
4,31
ALDERSGRUPPE
4,38 Under 40 3r (n=84) 17%
4,19 40 til 59 &r (n=54) 20%
60 &r og aeldre (n=34) 15%
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=25) 24%
1 til 4 uger (n=81) 14%
Over 4 uger (n=64) 19%
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)

F20-29 (n=45)

F30-39 (n=58)

Andet (n=48)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5 svar, Ved ikke = 25 svar.
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19. Inddrog personalet dine pargrende i din behandling i det omfang, som du havde behov for?

Tema: Inddragelse af dig og din familie Region Nordjylland

Svar pa spgrgsmal: 199 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier: .

Nej J

|
-
N
w
IN
w

KON
gns. 2
Hele landet (n=1670) | 2% I - o Mend (nme7) - 0%
Kvinde (n=90) 23%
ALDERSGRUPPE
Klinik Psykiatri Nord (n=86) 26% 74% 3,98 Under 40 &r (n=77) 19%
Klinik Psykiatri Syd (n=71) 15% 85% 4,38 40 til 59 3r (n=46)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60 &r og aeldre (n=34) | 12%
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=26) 27%
1 til 4 uger (n=67) 15%
Over 4 uger (n=63) 24%
DIAGNOSE
F10-19 (n=8) 13%
F20-29 (n=40) 25%
F30-39 (n=57) 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 24 svar, Ved ikke = 18 svar.
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20. Har personalet anvendt tvang under din indlaeggelse?(fx fastholdelse, tilbageholdelse, tvangsbehandling eller fiksering)

Tema: Tvang under indlaeggelsen

Svar pa spgrgsmal: 204 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

86%

Hele landet (n=2106) m
Region Nordjylland (n=197) 84% m
Klinik Psykiatri Nord (n=118) 85% 15%
Klinik Psykiatri Syd (n=79) 84% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

gns.

4,44

4,37

4,39
4,34

Region Nordjylland

1 2 3 4
KZN
Mand (n=86) 85%
Kvinde (n=111) 84%
ALDERSGRUPPE
Under 40 &r (n=96) 84%
40 til 59 ar (n=64) 84%
60 &r og aeldre (n=36) 86%
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=34) 88%
1 til 4 uger (n=89) 89%
Over 4 uger (n=72) 78%
DIAGNOSE
F10-19 (n=11) 82%
F20-29 (n=51) 82%
F30-39 (n=63) 92%
Andet (n=56) 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6 svar, Ved ikke = 1 svar.
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21. Synes du, at personalets brug af tvang foregik pa en ordentlig made?

Tema: Tvang under indlaeggelsen
Svar pé spgrgsmal: 30 (14% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=258) ‘ 20%  10%

24% AR/

Region Nordjylland (n=28) ‘ 25% 11%

PAR/) 25%

Klinik Psykiatri Nord (n=17) 29%

Klinik Psykiatri Syd (n=11) 18%

0% 20% 40%

80% 100%

gns.

3,16

3,11

3,18
3,00

Region Nordjylland

1 2

KZN

Mand (n=10)

Kvinde (n=18)

ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=13)

40 til 59 &r (n=9)

60 &r og aeldre (n=5)

INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=3)

1 til 4 uger (n=8) 38%

Over 4 uger (n=16) 25% 13%

DIAGNOSE

F10-19 (n=2)

F20-29 (n=8) 13% 13%

F30-39 (n=5) 40%

Andet (n=8) 25% 25% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 0 svar, Ved ikke = 2 svar.
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22. Fik du udbytte af den opfglgende samtale med personalet, efter at tvangen var ophgrt?

Tema: Samlet indtryk Region Nordjylland

Svar pé spgrgsmal: 30 (14% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

-
N

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

KON
gns. 2
Hele landet (n=207) ‘ 24% 9% 29% 21% 3,15 Mand (n=9) 22%
Kvinde (n=15)
Region Nordjylland (n=24) ‘ 25% 13% 21% 17% 2,92
ALDERSGRUPPE
Klinik Psykiatri Nord (n=15) 33% 2,80 Under 40 &r (n=13) 15%
Klinik Psykiatri Syd (n=9) 11% 11% 22% | 11% KR 40 til 59 & (n=7)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60 ar og aldre (n=3)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=4) |
1 til 4 uger (n=7) 43%
Over 4 uger (n=12) 25% 17%
DIAGNOSE
F10-19 (n=1)
F20-29 (n=6) 17%
F30-39 (n=4)
Andet (n=8) 38% 25% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3 svar, Ved ikke = 3 svar.
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23. Hjalp sengeafsnittet dig til at tage kontakt til kommunen, ndr du havde behov for det?

Tema: Samlet indtryk
Svar pa spgrgsmal: 200 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

gns.

Hele landet (n=1083) ‘ 18% 25% 36% 3,57

Region Nordjylland (n=121) ‘ 13% 26% 45% 3,87

Klinik Psykiatri Nord (n=74) 18% 3,93

Klinik Psykiatri Syd (n=47) 6% 11% 3,77
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON

Mand (n=57) | 11% 5%

Kvinde (n=64) 16%

ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=57) 5%

40 til 59 &r (n=43) 23%

60 &r og aeldre (n=21) 14% 10%

INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=15) 20% 20% 53%

1 til 4 uger (n=53) | 8% 19% 57%

Over 4 uger (n=50) 14% 6% 32%
DIAGNOSE

F10-19 (n=10)

F20-29 (n=31)

F30-39 (n=41)

Andet (n=29)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 62 svar, Ved ikke = 17 svar.

80% 100%
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24. Har du og personalet talt om, hvilke symptomer du skal veere opmeaerksom pa efter din udskrivelse?

Tema: Samlet indtryk

Svar pa spgrgsmal: 198 (93% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=1811)

‘ 25%

7%

23%

23%

Region Nordjylland (n=177)

‘ 18%

33%

AL

Klinik Psykiatri Nord (n=105)

23%

6%

Klinik Psykiatri Syd (n=72)

11%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

gns.

3,12

3,39

3,27
3,57

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON
Mand (n=75) | 9%
Kvinde (n=102)
ALDERSGRUPPE
Under 40 &r (n=79) | 13%
40 til 59 &r (n=61)
60 &r og aeldre (n=36) | 14%
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=27) | 11% 7% 30% 30%
1 til 4 uger (n=82) 15% 35% 1%
Over 4 uger (n=66) 24% 32% 23%
DIAGNOSE
F10-19 (n=9)
F20-29 (n=43) | 14% 7%
F30-39 (n=62) 18%
Andet (n=49) 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 12 svar, Ved ikke = 9 svar.
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25. Oplever du, at du i tilstraekkelig grad er blevet forberedt pa tiden efter din udskrivelse?

Tema:
Svar pa spgrgsmal: 192 (91% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1775) ‘ 11% 9% 27% 29%

Region Nordjylland (n=171) 6% 6%

35%

31%

Klinik Psykiatri Nord (n=103) 9% 7%

Klinik Psykiatri Syd (n=68)

0% 20%

40%

60%

80%

100%

gns.

3,54

3,78

3,76
3,81

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON

Mand (n=76)

Kvinde (n=95) | 11% 8%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=82)

40 til 59 &r (n=53)

60 &r og aeldre (n=35)
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=25)

1 til 4 uger (n=81)

Over 4 uger (n=64)

DIAGNOSE

F10-19 (n=11)

F20-29 (n=43)

7%

F30-39 (n=57)

9%

Andet (n=47)

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5 svar, Ved ikke = 16 svar.
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30. Modtog du behandling pa sengeafsnittet? (Svar nej, hvis du kun var i udredning/modtog undersggelser)

Tema:
Svar pa spgrgsmal: 195 (92% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

|

Nej J

Klinik Psykiatri Nord (n=109) 19% 81%
Klinik Psykiatri Syd (n=75) 16% 84%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

gns.

4,06

4,28

4,23

4,36

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=81)
Kvinde (n=103)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=85)
40 til 59 ar (n=62)
60 &r og aeldre (n=36)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=28)
1 til 4 uger (n=83)
Over 4 uger (n=70)
DIAGNOSE

F10-19 (n=12)
F20-29 (n=44)
F30-39 (n=63)
Andet (n=51)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ved ikke = 11 svar.
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31. Stgttede personalet pa sengeafsnittet dig i at fglge din behandling?

Tema:
Svar pa spgrgsmal: 146 (69% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad I hgj grad I meget hgj grad

Hele landet (n=1368) ‘

42%

43%

Region Nordjylland (n=141) ‘

45%

40%

Klinik Psykiatri Nord (n=83)

Klinik Psykiatri Syd (n=58)

0% 20%

40%

60%

80%

100%

gns.

4,23

4,23

4,20
4,26

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON

Mand (n=59)
Kvinde (n=82)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=61)
40 til 59 &r (n=48)
60 &r og aeldre (n=31)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=13)
1 til 4 uger (n=66)
Over 4 uger (n=60)
DIAGNOSE

F10-19 (n=7)
F20-29 (n=34)
F30-39 (n=59)
Andet (n=32)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2 svar, Ved ikke = 3 svar.

-37-



32. Fulgte personalet pa sengeafsnittet op pa dine gnsker og behov i dit behandlingsforigb?

Tema:
Svar pa spgrgsmal: 146 (69% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I ringe grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Hele landet (n=1323) ‘

37%

36%

Region Nordjylland (n=138) ‘

39%

31%

Klinik Psykiatri Nord (n=83)

Klinik Psykiatri Syd (n=55)

0% 20%

40%

60%

80%

100%

gns.

4,00

3,91

3,90
3,93

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KZN

Mand (n=56)

Kvinde (n=82)
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=57)

40 til 59 &r (n=50)

60 &r og aeldre (n=30)
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=15)

1 til 4 uger (n=64)

Over 4 uger (n=57)
DIAGNOSE

F10-19 (n=7)

F20-29 (n=34)

F30-39 (n=57) |5% 5%
Andet (n=31) | 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3 svar, Ved ikke = 5 svar.
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34. Oplevede du, at personalet pa sengeafsnittet imgdekom dine gnsker til, hvordan dine pargrende skulle inddrages?

Tema: Region Nordjylland

Svar pa spgrgsmal: 204 (96% af besvarede skemaer) ‘

Svarkategorier:

Slet ikke I mindre grad I hgj grad
1 2 3 4 5

KON
gns. 2
Kvinde (n=99) 7%
ALDERSGRUPPE
Klinik Psykiatri Nord (n=102) 6% 66% 4,36 Under 40 &r (n=80) |5% 8%
Klinik Psykiatri Syd (n=71) 8% 65% 4,38 40 til 59 ar (n=56) | 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 60 &r og aeldre (n=36)
INDLAGGELSESLANGDE
Under 1 uge (n=26)
1 til 4 uger (n=75)
Over 4 uger (n=69)
DIAGNOSE
F10-19 (n=8)
F20-29 (n=42)
F30-39 (n=64)
Andet (n=45)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 20 svar, Ved ikke = 11 svar.
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35. Har personalet pa sengeafsnittet talt med dig om, hvordan dine pargrende kan stgtte dig i dagligdagen?

Tema:
Svar pa spgrgsmal: 201 (95% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I mindre grad I hgj grad

Hele landet (n=173) ‘ 24% 16%

Region Nordjylland (n=173) 24% 16%

Klinik Psykiatri Nord (n=104) 28%

Klinik Psykiatri Syd (n=69) 17% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3,22

3,22

3,09
3,42

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON
Mand (n=74) 20%
Kvinde (n=99) 26%
ALDERSGRUPPE
Under 40 &r (n=86) 22% 16%
40 til 59 &r (n=53) 23% 15%
INDLAGGELSESLANGDE
DIAGNOSE
F10-19 (n=8) | 13%
F20-29 (n=44) 30%
F30-39 (n=61) 23%
Andet (n=46) 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 23 svar, Ved ikke = 5 svar.
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36. Oplever du, at inddragelsen af dine pargrende i dit behandlingsforlgb har hjulpet dig til at fa det bedre?

Tema:
Svar pa spgrgsmal: 196 (92% af besvarede skemaer)
Svarkategorier:

Slet ikke I mindre grad

I hgj grad

gns.

Klinik Psykiatri Nord (n=83) 7% 16% 46% 3,88

Klinik Psykiatri Syd (n=61) 8% 10% 49% 3,97
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Region Nordjylland

1 2 3 4 5
KON

Kvinde (n=82) | 10% 16%
ALDERSGRUPPE

Under 40 &r (n=68) | 9% 9%

40 til 59 &r (n=45) | 7% 22%
60 &r og aeldre (n=31) | 6% 10%
INDLAGGELSESLANGDE

Under 1 uge (n=23) 17%

1 til 4 uger (n=65) | 9% 9%
Over 4 uger (n=53) (6% 15%
DIAGNOSE

F10-19 (n=7)

F20-29 (n=33)

6%

F30-39 (n=51)

6% 14%

Andet (n=42)

10% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 32 svar, Ved ikke = 20 svar.
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Repraesentativitet

Tabellen til hgjre viser repraesentativiteten pd
regionsniveau.

Undersggelsesperioden samt regionens datagrundlag er
beskrevet i indledningen.

Repraesentativitet

Besvarede spgrgeskemaer Udleverede spgrgeskemaer

Alle 212 100% 298 100%

Mand 93 44% 127 43%
Kvinde 119 56% 171 57%

Under 40 &r 101 48% 134 46%
40 til 59 &r 68 32% 96 33%
60 ar og zeldre 42 20% 63 22%

Under 1 uge 34 16% 62 21%
1 til 4 uger 97 46% 129 44%
Over 4 uger 78 37% 101 35%

F10-19 12 6% 19 7%
F20-29 56 29% 76 27%
F30-39 69 35% 97 35%
Andet 58 30% 86 31%
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Bilag 1

o Gamma
Som mal for ssammenhangen med det samlede
indtryk anvendes korrelationen mellem de enkelte 26. Tilfreds med behandling
spgrgsmal og patienternes og de pargrendes samlede "
indtryk. To spgrgsmal er eksempelvis staerkt 27. Har faet det bedre af at vaere indlagt
korreleret (stor sasmmenhaeng), hvis personer, der 32. Personale fulgte op pa dine gnsker og behov (n=

svarer positivt pd spgrgsmal A samtidig har tendens

til at svare positiv pd sporgsm3l B 31. Personale stottede dig i at folge din behandiing o=135) [ o -
. 10. Fik hjzelp til at handtere psykiske vanskeligheder n=2106) [ - :

Sammenhangen mellem spgrgsmalene og det

samlede indtryk er undersggt bivariat, og 18. Med til at traeffe beslutninger om undersogelse/behandiing (n=1902) [ MMM 7

. o . o

beregningerne er, for at fa det mest pracise mal for 7, i iformationer om sygdom og behandiing n=2055) [ -

sammenhangen, foretaget samlet for hele landet og

ikke for den enkelte afdeling eller region. 21. Brug af tvang foregik ordentligt w=253) [ o o

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En

. . o . . g
gamma-koefficient tzet p8 1 indikerer en staerk positiy _22: Udbytte af opfolgende samtale om tvang =207 [ - ¢

Sammenh&ng mellem svarene. Det betyd_e'_" at ° 5. Personale sat sig ind i sygdomsforlgb ved samtaler (n=2138) _ 0,65
mange af de svarpersoner, der svarer positivt pa det

pdgeaeldende spgrgsmal, ligeledes har et positivt 3. Kunne komme i kontakt med personale
. . . o
?amlet indtryk. E_n gamma-koefficient taet pa 0 6. Kunne 3bent tale med personale om vanskeligheder
indikerer, at der ikke er nogen sammenhang mellem
svarene pa spgrgsmalet og det samlede indtryk. 1. Personale tog godt imod dig

4. Folte dig tryg p8 sengeafsnittet

12. Personale fulgte op p& din medicinske behandling =

15. Personales handtering af fejl (n=336) _ 0,58
16. Personale spurgte til dine erfaringer med din sygdom (n=2057) _ 0,57
17. Talt om hvad du kan ggre for at f3 det bedre? (n=2035) _ 0,57
24. Talt om symptomer du skal vaere obs. pa efter udskrivelse (n=1811) _ 0,56
13. Har ikke oplevet fejl wn=222¢) || s
23. Sengeafsnittet hjalp med at tage kontakt til kommunen (n=1083) _ 0,50

9. Information om din livsstils p%virkning af sygdom (n=1976) _ 0,50

11. Talt om problemer med dit fysiske helbred (n=1724) _ 0,49

8. Med til at bestemme aktiviteter n=1s50) [ T o

19. Pargrende inddraget i det omfang, som du havde behov for (n=1670) _ 0,46

2. Talt med personale om hvad der kan berolige dig (n=1990) _ 0,40

20. Ikke anvendt tvang (n=2106) _ 0,20

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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Baggrund og organisering

Baggrund .

De landsdaekkende patientundersggelser gennemfgres arligt
og omfatter indlagte og ambulante patienter inden for
henholdsvis voksenpsykiatrien og bgrne- og
ungdomspsykiatrien pa landets offentlige psykiatriske
hospitaler.

Hvert &r gennemfgres der ligeledes foraeldreunder-
sggelser pd henholdsvis ambulatorier og dag- eller dggnafsnit
i bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Hvert tredje 8r gennemfgres der desuden undersggelser af
pargrendeoplevelser inden for voksenpsykiatrien.

Undersggelsen bestar af nationale spgrgsmal, hvor der pa
tvaers af delundersggelserne er en fzelles kerne

af spergsmal, der indbyrdes kan sammenlignes. Regionerne
har mulighed for at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Den landsdaekkende undersggelse i psykiatrien er
gennemfgrt siden 2004 pa vegne af de fem regioner og
Danske Regioner.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af DEFACTUM i
Region Midtjylland, der ssammen med Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden udggr Sekretariatet
for LUP.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.

Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestdende af
et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner
samt Sekretariatet for LUP.

@nsker du at vide mere?
P& www.psykiatriundersogelser.dk kan du lzese mere om LUP
Psykiatri.

P& hjemmesiden finder du fx regionale rapporter og den
nationale rapport, spgrgeskemaer, informationsmateriale,
undersggelseskoncept, tidsplan m.v. Desuden er der
kontaktoplysninger p& de regionale koordinatorer samt de
medarbejdere i DEFACTUM, som er involveret i
undersggelserne.

%,
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