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Ambulante patienter i berne- og ungdomspsykiatrien
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Indledning

I efterdret 2012 blev patienter i bgrne- og
ungdomspsykiatriens ambulatorier i en
spgrgeskemaundersggelse spurgt om deres oplevelse
af kontakten med psykiatrien.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for
denne region.

Formal

Formdlet med undersggelsen er at bidrage med
viden om patienternes oplevelser af kvalitet i
psykiatrien pd afsnits-, afdelings-, regions- og
landsniveau.

Foruden de nationale spgrgsmal har regionerne
mulighed for at stille op til fire regionale spgrgsmal.

Baggrund

Der er tale om en landsdaekkende undersggelse, som
gennemfgres pa vegne af de fem regioner og Danske
Regioner.

Patientundersggelserne  gennemfgres arligt og
omfatter indlagte og ambulante voksne patienter
samt ambulante bgrn og unge pd landets offentlige
psykiatriske hospitaler. Det er fgrste gang, at
undersggelserne gennemfgres samtidigt.

Hvert tredje &r gennemfgres landsdaekkende
undersggelser af pargrendeoplevelser inden for de
ovennavnte omrader af psykiatrien.

Der har eksisteret landsdekkende undersggelser af
patient- og pargrendeoplevelser i psykiatrien siden
2004, men koncept og spgrgeskemaer er vaesentligt
forandret i forbindelse med denne undersggelse,
hvorfor resultaterne ikke kan sammenlignes med
tidligere 8rs resultater.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

¢ Indledning
« Overordnet gennemgang af spgrgsmalene

e Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er
det blandt andet muligt at sammenligne regionens
resultater pd de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer
med landsresultatet.

Her praesenteres desuden en oversigt over fem
spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder
samt fem spgrgsmal med fokus pd fastholdelse af
resultatet.
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I den efterfglgende gennemgang af de enkelte
spgrgsmal praesenteres regionens resultater pa
afdelingsniveau.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk
vises fgr de gvrige temaer i spgrgeskemaet.
Eventuelle regionale spgrgsmal praesenteres til sidst.

Rapporter pa flere niveauer

Der er udarbejdet rapporter pd afsnits-, afdelings-
og regionsniveau. P3 landsniveau er der desuden
udarbejdet en samlet tvaergdende eksplorativ
landsrapport.

Organisering

Projektledelsen af undersggelsen varetages af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i Region
Midtjylland, der sammen med Enheden for
Brugerundersggelser i Region Hovedstaden udggr
projektsekretariatet.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for
Kvalitet. Derudover er der nedsat en
kompetenceenhed bestdende af et medlem fra hver
af de fem regioner, Danske Regioner samt CFK.



Datagrundlag

Datagrundlag

med 14. oktober, personligt spgrgeskemaer til

patienter som havde haft mindst to kontakter med Udleverede spargeskemaer 785
. . . o

den ambulante psykiatri i det pageldende Besvarede sporgeskemaer 321

behandlingsforigb.
Regionens svarprocent 41

Afsnit/afdelinger med faerre end ti udleverede

spgrgeskemaer eller mindre end fem besvarelser far Signalement

Resultater fra disse afsnit/afdelinger vil dog indgd i

resultaterne pd hgjere niveauer. n %
Alle 321 100
Kan
Dreng 129 41
Pige 187 59
Aldersgruppe
0-6 ar 29 9
7 -14 ar 150 47
15 &r eller derover 137 43
Antal kontakter
1-4 kontakter 71 25
5-9 kontakter 73 26
Over 10 kontakter 138 49
Far medicin
Ja 151 48
Nej 161 52
Tager medicin korrekt
Altid 121 80
Sjeeldnere end altid 31 20
Diagnose
F20-29 14 5
F30-39 17 6
F40-49 15 5
F50-59 82 29
F60-69 2 1
F80-89 35 12
F90-98 99 35
@vrige 21 7
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Patienternes samlede indtryk

Det samlede indtryk fordelt pa kan, alder og kontakter

Figurerne til hgjre viser patienternes samlede indtryk Kan

fordelt p3 kon, alder og kontakter. Region Hovedstaden (n=314) Dreng (n=129) Pige (n=183)
I figurerne er patienternes svar kategoriseret som

henholdsvis positive og negative.

Svarkategorierne “virkelig godt” og “godt” er

kategoriseret som positive svar, mens

svarkategorierne “darligt” og “virkelig darligt” er
kategoriseret som negative svar.

Alder
0-14 ar (n=178) Over 15 ar (n=133)

M Positive svar O Negative svar “ i

Kontakter
1 til 9 (n=140) Over 10 (n=137)

_4-

Patienternes samlede indtryk praesenteres mere
detaljeret senere i forbindelse med gennemgangen
af spgrgsmalene i undersggelsen.



Hvordan svarer patienterne pa spgrgsmalene?

Resultatoversigt. Andel positive svar (procent)

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her 2012 2013 2014

sammenlignet med landsresultatet. o | 16, Samiet indtryk af bessg (n=314) | ©2°:|
z (n=1607) |94%
S | L et ot betre ot soraat (n=257) | -
Sporgsmalene vises temavist med det samlede g | 17 Fact det bedreafbehandingen 65y 184% 84
) T P SRS
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst % 18, o € at | . (n=282) #82% o
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene - Tielp ti at fpse problemer (n=1433) 184%
hgrer under. TR {,;;i},-s-)-# 93%
1. Komme i kontakt med personalet (n=1183) 039 93
n= o
. . . i (n=310) | o
Sgjlerne viser andelen af patienternes svar, som er 2. Taler personalet forst3eligt (h=1556) |9éo/ 95
iy . . n= (]
positive. Parentesen foran hver sgjle angiver det = = |----ommmmmmmoiiiiii oy W,
e . n=295 4%
samlede antal svar (positive og negative), der £ | 3- Synspunkter tages alvorligt (( 1530§ #I \ 94
. . . n= 95%
indgar i andelsberegningen. T e
S | 4 Taler om sporgsmsl med vigtghed for (1=20) | o2
patienten (n=1490) | 94%
Til hgjre er dette 8rs resultat vist. I de kommende | (n=301) | 52
° . Lo ° 5. Rbent fortaelle om vanskeligheder 92
ars undersggelser, vil de tidligere ars resultater | | (n=1546) | ]92%
i ist. 12w I -/
Ilgeledes veere vist 6. Kender kontaktperson ( ) ° 86
________________________________________ ( n=1492) | | 86%
(n=254) N
g 7. Inddragelse i udredning og behandling (n=1461) 1926 88
= n=14 Yo
-
2 I
2 | s, bhrorendeinddragaie f udreaning og  (1-265) | 5% |
é behandling (n=1449) ] 90%
g . (n311) #90%
5 9. Oplevet fejl 90
- (n=1579) | ‘ | 89%
g 0 (n=31) | -
= 11. Personalets handtering af fejl (n=162) | 1699 58
n= Yo
(r=271) | 7
12. Viden om muligheder for hjaelp 79
________________________________________ (n=1437) | 181%
& | 13, Viden om egen idsats i, (n=25) | 7 5
E handtering af problemer (n=1480) | 76%
& | hndtering af problemer  _ (n=1480) |
Z | 14, inrormationer om syadom og (n=254) | ©: -
g | behandiing (n=1451) | 82%
15. Informationer om medicnens  (n-147) | :° .
virkning og bivirkninger (n=851) ! : : : : ] 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Region Hovedstaden O Hele Landet
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Er resultatet bedre end landsresultatet?

Sammenligning med landsresultatet

Figuren til hgjre viser, pa hvor mange af
spgrgsmalene andelen af patienter, der har svaret
positivt, er

e Hgjere end landsresultatet
e Det samme som landsresultatet

e Lavere end landsresultatet

I figuren er resultatet sammenlignet med
landsresultatet pa i alt 17 spgrgsmal.

Forskellene mellem regionens resultat og
landsresultaterne er ikke signifikanstestet.

B Hgjere end landsresultatet
B Det samme som landsresultatet
O Lavere end landsresultatet
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Spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder?

Spgrgsmal med umiddelbare forbedringsmuligheder

Patienternes svar pa spgrgsmalene er her Positive Positive  Sammenhaeng
sammenholdt med sammenhangen mellem de
enkelte spgrgsmal og patienternes samlede indtryk. % [1-16] (1-16]
11. Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e), efter den/de blev 58 16 1
opdaget?

Formalet er at identificere spgrgsmal, som er vigtige
for patienterne, hvor der er forbedringsmuligheder 3 = I — - —a T

I 13. Har du faet at vide, hvad du selv kan ggre for at tackle dine vanskeligheder o
eller hvor det er vigtigt at fastholde resultatet. problemer? g 9 ¢ 74 15 11

18. Har du fet hjeelp til at Izse dine problemer? 82 13 3

17. Har du féet det bedre af behandlingen i ambulatoriet? 84 10 9

Forbedringsmuligheder 14. F3r du informationer om din sygdom og behandling? 83 11 10

@verst er fem sporgsmdl, der rummer store
umiddelbare forbedringsmuligheder, fremhaevet.
Spgrgsmalene er karakteriseret ved relativt fa Spgrgsmal med fokus pa fastholdelse af resultat
positive svar og relativ stor sasmmenhaeng med det

Positive Positive Sammenhaeng
samlede indtryk.
% [1-16] [1-16]

Fastholdelse af resultat 3. Tager personalet dine synspunkter alvorligt? 94 2 4
Nederst er fem Spﬂrgsmgl, hvor det er vigtigt at 2. Taler personalet til dig p& en made, som du forst&r? 95 1 5
fastholde resultatet, fremhaevet. Spgrgsmalene er
karakteriseret ved en relativ stor andel positive svar, 4. Taler personalet om de sporgsmal, der er vigtige for dig? o4 3 6
samtidig med, at sammenhangen med det samlede 7. Hvor meget bliver du inddraget i den udredning og behandling, du far i 88 8 5
indtryk er relativ stor. ambulatoriet? .

5. Skaber personalet en situation, hvor du abent kan fortzelle dem om dine 92 5 7

vanskeligheder og problemer?

Sporgsmalene er rangordnet og fremhaevet pa
baggrund af andel positive svar og den bivariate
sammenhang mellem spgrgsmalene og det samlede
indtryk (y).

Der indgér i alt 16 spgrgsmal i rangordningen.
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Spredningen pa spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes
svar pa regionsniveau.

I figuren er andel positive svar pd spgrgsmalene
vist for hver region. Regionens resultat pa
spgrgsmalene er markeret med en fuldoptrukken
cirkel.

Spgrgsmalene vises temavist med det samlede
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene
hgrer under.

Spredningsfigur

SAMLET INDTRYK

KONTAKT

UDREDNING/BEHANDLING

INFORMATION

15. Informationer om medicinens virkning og bivirkninger D)}

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sadan leeser du figurerne pa de kommende sider

Nummer og spgrgsmalsformulering i spgrgeskemaet r““"'““““““'“““'“

17. Har du fiet det bedre af behandlingen i ambulatoriet?

TS Spgrgsmalets tema i spgrgeskemaet

100%:
Tema: Samlet indtryk af ambulatoriet

Svar pa spergsmal: 355 (82 %)
Positive svar: I haj grad; I nogen g‘rak

Antal svar i figurerne (procent af
regionens samlede besvarelser)

| Svar kategoriseret som positive | /

| Regionsresulatet: Svarfordelingen p8 spgrgsmalet | BImindre grad @ Slet ikke
2012 2013 2014

B2%

0% -

0%

40%:

20%:

0% -

mI haj grad B nogen grad

Rangordning: Regioner i undersggelsen rangordnet efter andel positive svar og
sammenlignet med regionsresultatet.

Ihejgrad Inogen grad Imindre Slat ikka Antal [Andat]*
Hele landet (n=1362) 84 grad
%% Yo % %o n n
Region X (n=355) 4 Alle 37 a4 12 6 355 73
Ken
Dreng 37 47 3 8 139 42
7%| 81 Pige 38 43 14 5 213 30
_______________________________ ml:rsgruppc
Frutra e - 0-6 &r 41 29 18 12 17 19
7-14 & 34 47 13 7 107 35
] i 15 ir eller derover 38 435 i1 3 226 18
0% 20% 40% 0% 80% 100% ArElRORESRbET
\ B hgj grad B nogen grad B I mindre grad O 5let ikke -3 kontaktar Sn oo o i a1 o
5-9 kontakter EE] 44 12 5 75 13
Sammenligning: Regionsresultatet sammelignet med svarfordelingen Over 10 kontakbar a4 42 10 4 172 4
for hele landet og opdelt p8 afdelingsniveau. Fér medicin
Ja 40 45 i1 4 206 17
Naj 33 44 13 10 144 51
Andel positive svar i dette ars undersggelse. I de Jager medicin korrakt
kommende 8rs undersggelser, vil de tidligere &rs resultater At Az a1 ) 193 10
ligeledes vaere vist. Sjeeddnere end altid 38 44 11 & 63 3
Diagnose
F20-29 31 28 23 g 13 [
/ F30-39 38 56 5 0 16 2
F40-49 44 44 7 4 27 4
Krydstabel: Regionsresultatet fordelt pd ken, alder og F50-59 a7 42 15 7 103 5
gvrige baggrundsoplysninger. FEO-£9 ] &7 33 [1 3 [i]
FEO-89 26 42 i1 21 [E] 19
Svarfordelingen for grupper med mindre end to svar vises FS0-58 40 44 10 7 121 29
ikke. Dvrige 23 73 0 0 B 4
[Andet]*: ved ikka/ikka ralevant \ /'
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEE N EEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER L]
g 1o.| Svar der ikke indgdr i figurerne og beregningen af andel positive svar.
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16. Hvad er dit samlede indtryk af dine besgg i ambulatoriet?

100% 92%
Tema: Samlet indtryk af ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 314 (98 %) 80% 1 N
Positive svar: Virkelig godt; Godt 60% 1
40% |
20% |
0% -

W Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig darligt
20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1607) 94 Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Antal
% % % % n
Region Hovedstaden 92 Alle 35 57 7 2 314
(n=314) Kon
Dreng 36 60 2 2 129
BUC Glostrup (n=49) 96 Pige 33 55 10 2 183
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillerad (n=98) 93 0-6 &r 39 >7 4 0 28
7 -14 ar 41 53 5 2 150
”””””””””””””””” 15 8r eller derover 28 61 10 2 133
BUC Bispebjerg (n=167) 90 Antal kontakter
1-4 kontakter 33 60 6 1 70
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 34 60 4 1 70
W Virkelig godt B Godt @ Darligt O Virkelig darligt Over 10 kontakter 38 52 9 1 137
Far medicin
Ja 37 56 5 2 149
Nej 32 59 8 1 158
Tager medicin korrekt
Altid 40 50 7 3 119
Sjeeldnere end altid 20 77 3 0 30
Diagnose
F20-29 25 58 8 8 12
F30-39 38 44 19 0 16
F40-49 40 53 7 0 15
F50-59 21 67 11 1 81
F60-69 0 100 0 0 2
F80-89 40 60 0 0 35
F90-98 47 45 5 2 99
@vrige 40 60 0 0 20
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17. Har du faet det bedre af behandlingen i ambulatoriet?

100%

Tema: Samlet indtryk af ambulatoriet 84%
Svar pa spgrgsmal: 257 (80 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 69 60% |
40%
20% -
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1362) 84 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 84 Alle 47 38 11 5 257 54
(n=257) Kon
Dreng 41 44 11 4 93 33
BUC Glostrup (n=39) 79 Pige 50 35 11 4 162 19
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=86) 85 0-6 3r° 31 6 0 13 16 13
7 -14 ar 45 39 12 5 121 25
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 51 34 12 3 119 13
BUC Bispebjerg (n=132) 86 Antal kontakter
1-4 kontakter 17 53 17 14 36 29
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 35 47 13 5 62 10
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 59 29 11 1 129 8
Far medicin
Ja 50 40 7 2 134 12
Nej 43 35 15 8 117 40
Tager medicin korrekt
Altid 52 38 8 2 110 9
Sjeeldnere end altid 40 48 8 4 25 3
Diagnose
F20-29 50 40 0 10 10 3
F30-39 25 56 19 0 16 0
F40-49 57 29 14 0 14 1
F50-59 52 29 11 8 79 3
F60-69 - - - - 0 1
F80-89 50 50 0 0 18 16
F90-98 46 44 7 2 84 14
@vrige 45 45 9 0 11 9

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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18. Har du faet hjeelp til at lgse dine problemer?

100%
Tema: Samlet indtryk af ambulatoriet 82%
Svar pa spgrgsmal: 282 (88 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1433) 84 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 82 Alle 39 43 13 5 282 36
(n=282) Kon
Dreng 34 48 12 6 108 20
BUC Glostrup (n=43) 84 Pige 42 40 13 5 172 14
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=93) 81 0-6 3r° 26 >8 11 > 19 10
7 -14 ar 39 42 13 7 132 17
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 41 42 13 4 129 7
BUC Bispebjerg (n=146) 82 Antal kontakter
1-4 kontakter 20 46 20 13 54 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 34 44 17 5 64 8
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 49 41 8 2 132 6
Far medicin
Ja 40 45 12 3 139 11
Nej 38 41 13 8 136 24
Tager medicin korrekt
Altid 41 47 11 1 110 10
Sjeeldnere end altid 33 37 20 10 30 1
Diagnose
F20-29 45 45 9 0 11 3
F30-39 18 76 6 0 17 0
F40-49 50 29 7 14 14 1
F50-59 46 36 15 4 81 1
F60-69 0 0 50 50 2 0
F80-89 28 52 16 4 25 9
F90-98 41 46 8 6 90 9
@vrige 43 29 14 14 14 7

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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1. Kan du komme i kontakt med personalet i ambulatoriet, nar du har behov for det?

100% 93%
Tema: Din kontakt med personalet i ambulatoriet
Svar pa spergsmal: 236 (74 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40%
20%
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1183) 93 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden o3 Alle 47 45 6 1 236 82
(n=236) Kan
Dreng 48 48 3 0 87 41
BUC Glostrup (n=35) 94 Pige 47 45 8 1 146 40
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillerad (n=77) 20 0-6 3: >3 47 0 0 19 10
7 -14 ar 49 44 7 1 105 44
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 45 47 6 2 111 25
BUC Bispebjerg (n=124) 94 Antal kontakter
1-4 kontakter 43 51 4 2 47 23
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 45 49 4 2 55 18
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 50 41 8 1 112 26
Far medicin
Ja 44 49 6 1 114 36
Nej 50 42 6 2 117 43
Tager medicin korrekt
Altid 43 49 7 1 90 30
Sjeeldnere end altid 43 52 4 0 23 8
Diagnose
F20-29 40 50 0 10 10 4
F30-39 47 53 0 0 15 2
F40-49 38 54 8 0 13 2
F50-59 45 41 11 3 66 16
F60-69 50 50 0 0 2 0
F80-89 61 35 4 0 23 12
F90-98 46 53 1 0 76 22
@vrige 60 40 0 0 10 11

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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2. Taler personalet til dig pa en made, som du forstar?

100% 95%
Tema: Din kontakt med personalet i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 310 (97 %) 80% 1 N
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40% |
20% - |
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1596) 96 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden o5 Alle 65 30 5 0 310 8
(n=310) Kan
Dreng 69 30 2 0 127 1
BUC Glostrup (n=49) 92 Pige 62 31 8 0 180 6
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillerad (n=99) 94 0-6 3: /5 21 4 0 24 >
7 -14 ar 65 29 6 0 148 1
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 63 33 4 0 135 1
BUC Bispebjerg (n=162) 96 Antal kontakter
1-4 kontakter 64 29 7 0 69
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 75 18 7 0 71 2
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 67 30 3 0 135 3
Far medicin
Ja 62 35 3 0 150
Nej 68 25 7 0 153 6
Tager medicin korrekt
Altid 63 33 3 0 120 1
Sjeeldnere end altid 53 43 3 0 30 1
Diagnose
F20-29 46 46 8 0 13 1
F30-39 59 41 0 0 17 0
F40-49 57 43 0 0 14 0
F50-59 65 27 7 0 81 1
F60-69 50 50 0 0 2 0
F80-89 56 41 3 0 34 1
F90-98 73 23 3 0 98 1
@vrige 76 24 0 0 17 4

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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3. Tager personalet dine synspunkter alvorligt?

100% 94%
Tema: Din kontakt med personalet i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 295 (92 %) 80% 1 N
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40% |
20% - |
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1530) 95 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 94 Alle 68 26 5 0 295 22
(n=295) Kan
Dreng 74 25 2 0 117 11
BUC Glostrup (n=49) 98 Pige 64 28 8 1 176
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillerad (n=96) 95 0-6 3: 89 11 0 0 19 10
7 -14 ar 69 29 3 0 143 6
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 64 26 9 1 131 4
BUC Bispebjerg (n=150) 93 Antal kontakter
1-4 kontakter 63 37 0 0 63
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 76 20 4 0 70
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 64 27 8 1 130 8
Far medicin
Ja 70 24 6 1 143 6
Nej 65 30 6 0 145 15
Tager medicin korrekt
Altid 74 20 5 1 115 5
Sjeeldnere end altid 54 39 7 0 28 2
Diagnose
F20-29 50 33 17 0 12 2
F30-39 56 31 13 0 16 1
F40-49 80 20 0 0 15 0
F50-59 57 31 11 1 81 1
F60-69 - - - - 1 0
F80-89 71 29 0 0 31 4
F90-98 80 17 2 0 92 6
@vrige 64 36 0 0 14 6

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant

- 15 -



4. Taler personalet om de spgrgsmal, der er vigtige for dig?

100% 94%
Tema: Din kontakt med personalet i ambulatoriet
Svar pa spgrgsmal: 290 (90 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1490) 94 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 94 Alle 57 37 6 1 290 30
(n=290) Kan
Dreng 57 39 4 0 110 19
BUC Glostrup (n=48) 96 Pige 57 35 7 1 178 9
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillersd (n=93) 92 0-6 3: /2 28 0 0 18 11
7 -14 ar 54 41 4 1 138 12
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 58 33 8 1 132 5
BUC Bispebjerg (n=149) 94 Antal kontakter
1-4 kontakter 57 41 2 0 61 10
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 58 38 3 0 65 8
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 57 33 9 1 131 7
Far medicin
Ja 54 38 7 1 140 11
Nej 60 35 4 1 144 17
Tager medicin korrekt
Altid 54 38 7 1 112 9
Sjeeldnere end altid 50 43 7 0 28 3
Diagnose
F20-29 42 33 25 0 12 2
F30-39 64 36 0 0 14 3
F40-49 64 29 7 0 14 1
F50-59 49 41 7 2 81 1
F60-69 100 0 0 0 2 0
F80-89 67 33 0 0 27 8
F90-98 62 35 3 0 91 8
@vrige 65 29 6 0 17 4

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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5. Skaber personalet en situation, hvor du dbent kan fortelle dem om dine vanskeligheder og problemer?

100% 92%
Tema: Din kontakt med personalet i ambulatoriet
Svar pa spergsmal: 301 (94 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -
40%
20%
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0OSlet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1546) 92 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 92 Alle 63 29 7 1 301 19
(n=301) Kan
Dreng 68 28 4 0 118 11
BUC Glostrup (n=49) 92 Pige 59 30 8 2 180 7
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=99) 97 0-6 3r° 72 17 11 0 18 11
7 -14 ar 68 25 6 1 147
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 57 34 7 2 134 3
BUC Bispebjerg (n=153) 89 Antal kontakter
1-4 kontakter 62 32 5 2 66
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 66 24 10 0 70
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 64 28 6 2 132 6
Far medicin
Ja 66 24 7 2 147 4
Nej 61 33 6 1 147 14
Tager medicin korrekt
Altid 66 25 8 2 117 4
Sjeeldnere end altid 63 27 7 3 30 1
Diagnose
F20-29 46 31 15 8 13 1
F30-39 75 19 6 0 16 1
F40-49 67 33 0 0 15 0
F50-59 44 44 10 2 82 0
F60-69 100 0 0 0 2 0
F80-89 70 27 3 0 30 5
F90-98 74 19 5 1 93 6
@vrige 63 25 13 0 16 5

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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6. Ved du, hvem din kontaktperson i ambulatoriet er?

100%
Tema: Din kontakt med personalet i ambulatoriet 86%
Svar pa spergsmal: 287 (89 %) 80% 1
Positive svar: Ja 60% |
40%
20% -
0% -

mJa O Nej

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1492) 86 Ja Nej Antal  [Andet]*
% % n n
Region Hovedstaden 86 Alle 86 14 287 29
(n=287) Kon
Dreng 85 15 111 15
BUC Glostrup (n=45) 89 Pige 87 13 173 13
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillersd (n=95) 88 0-6 3: 100 0 19 8
7 -14 ar 84 16 136 12
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 86 14 130 7
BUC Bispebjerg (n=147) 84 Antal kontakter
1-4 kontakter 86 14 56 15
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 88 12 69 2
RE] O Nej Over 10 kontakter 90 10 128 9
Far medicin
Ja 83 17 143 6
Nej 89 11 137 22
Tager medicin korrekt
Altid 86 14 113 6
Sjeeldnere end altid 70 30 30 1
Diagnose
F20-29 92 8 12 2
F30-39 88 13 16 1
F40-49 92 8 13 2
F50-59 86 14 80 2
F60-69 0 100 2 0
F80-89 76 24 25 9
F90-98 85 15 91 5
@vrige 100 0 15 6

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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7. Hvor meget bliver du inddraget i den udredning og behandling, du far i ambulatoriet?

100%
Tema: Din udredning og behandling i ambulatoriet 88%
Svar pa spgrgsmal: 284 (88 %) 80% 1 N
Positive svar: Passende 60%
40% - =
20% - =
0% -

O For meget ® Passende O For lidt

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1461) 92 For meget Passende For lidt Antal [Andet]*
% % % n n
Region Hovedstaden ss Alle 4 88 8 284 36
(n=284) Kon
Dreng 4 92 5 110 19
BUC Glostrup (n=47) 89 Pige 5 85 10 172 15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillersd (n=91) 87 0-6 g"o > 20 > 20 9
7 -14 ar 5 88 7 134 16
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 3 87 10 128 9
BUC Bispebjerg (n=146) 88 Antal kontakter
1-4 kontakter 2 93 5 61 10
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 6 81 13 63 10
O For meget B Passende O For lidt Over 10 kontakter 3 88 9 127 11
Far medicin
Ja 5 88 7 136 15
Nej 3 88 9 141 20
Tager medicin korrekt
Altid 6 86 7 111 10
Sjeeldnere end altid 4 88 8 26 5
Diagnhose
F20-29 8 75 17 12 2
F30-39 0 94 6 17 0
F40-49 0 100 0 14 1
F50-59 5 78 17 78 4
F60-69 0 100 0 1 1
F80-89 7 93 0 27 8
F90-98 5 89 6 85 14
@vrige 0 94 6 16 5

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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8. Hvor meget bliver din familie inddraget i den udredning og behandling, du far i ambulatoriet?

100%
Tema: Din udredning og behandling i ambulatoriet 88%
Svar pa spgrgsmal: 289 (90 %) 80% 1
Positive svar: Passende 60%
40% -
20% -
0% -

O For meget ®m Passende O For lidt

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1449) 90 For meget Passende For lidt Antal [Andet]*
% % % n n
Region Hovedstaden ss Alle 8 88 4 289 30
(n=289) Kgn
Dreng 4 92 3 115 14
BUC Glostrup (n=47) 91 Pige 10 85 5 172 14
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillerad (n=90) 88 0-6 g"o 0 % 4 27 2
7 -14 ar 8 89 3 137 13
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 9 85 6 124 12
BUC Bispebjerg (n=152) 87 Antal kontakter
1-4 kontakter 5 92 3 62 9
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 5 88 8 66 7
OFor meget B Passende O For lidt Over 10 kontakter 7 89 4 129 8
Far medicin
Ja 10 86 4 134 16
Nej 5 90 5 148 13
Tager medicin korrekt
Altid 12 84 5 111 9
Sjeeldnere end altid 4 92 4 24 7
Diagnhose
F20-29 10 90 0 10 4
F30-39 6 88 6 16 1
F40-49 0 100 0 14 1
F50-59 13 82 5 77 5
F60-69 0 100 0 1 1
F80-89 10 90 0 31 4
F90-98 3 91 6 90 8
@vrige 0 94 6 16 5

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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9. Har du oplevet, at der skete fejl i forbindelse med dine besgg i ambulatoriet?

100% 5094
Tema: Din udredning og behandling i ambulatoriet °
Svar pa spergsmal: 311 (97 %) 80% 1
Positive svar: Nej 60% |

40%

20% -

0% -

B Nej OJa

20|12 20|13 20|14

Hele landet (n=1579) 89 ) = AL
% % n
Region Hovedstaden 90 Alle 90 10 311
(n=311) Kon
Dreng 94 6 126
BUC Glostrup (n=48) 92 Pige 87 13 182
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillered (n=97) 92 0-6 ‘%ro % 4 27
7 -14 ar 93 7 148
”””””””””””””””” 15 &r eller derover 85 15 133
BUC Bispebjerg (n=166) 88 Antal kontakter
1-4 kontakter 94 6 71
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 93 7 71
B Nej OJa Over 10 kontakter 84 16 135
Far medicin
Ja 88 12 146
Nej 91 9 158
Tager medicin korrekt
Altid 90 10 117
Sjeeldnere end altid 83 17 30
Diagnose
F20-29 77 23 13
F30-39 82 18 17
F40-49 87 13 15
F50-59 88 12 81
F60-69 100 0 2
F80-89 97 3 34
F90-98 94 6 95
@vrige 95 5 19
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11. Hvordan synes du, at personalet tog hand om fejlen(e), efter den/de blev opdaget?

100%
Tema: Din udredning og behandling i ambulatoriet
Svar pa spegrgsmal: 31 (10 %) 80%
Positive svar: Virkelig godt; Godt 60% 1 58%
40% u
20% - u
0% -

W Virkelig godt B Godt
@ Darligt O Virkelig darligt
20|12 20|13 20|14

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig Antal [Andet]*
Hele landet (n=162) 69 darligt
% % % % n n
Region Hovedstaden Alle 10 48 35 6 31 2
(n=31) 58 on
Dreng 11 78 11 0 9 0
BUC Glostrup (n=5) 60 Pige 9 36 45 9 22 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=8) 75 0-6 & - - - - 0
7 -14 ar 18 55 27 0 11 0
”””””””””””””””” 15 8r eller derover 5 45 40 10 20 1
BUC Bispebjerg (n=18) 11% | 50 Antal kontakter
‘ | | } } 1-4 kontakter 0 75 25 0 4 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 0 60 40 0 5 0
W Virkelig godt ® Godt @ Darligt O Virkelig darligt Over 10 kontakter 11 42 37 11 19 2
Far medicin
Ja 6 35 47 12 17 1
Nej 15 62 23 0 13 1
Tager medicin korrekt
Altid 8 25 50 17 12 1
Sjeeldnere end altid 0 60 40 0 5 0
Diagnose
F20-29 0 33 67 0 3 0
F30-39 0 0 50 50 2 1
F40-49 0 100 0 0 2 0
F50-59 20 30 40 10 10 0
F60-69 - - - - 0 0
F80-89 - - - - 1 0
F90-98 14 71 14 0 7 0
@vrige - - - - 0 1

[Andet]*: Personalet kendte ikke fejlen(e)
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12. Har du faet at vide, hvilken hjeelp du kan fa i ambulatoriet?

100%
Tema: Information fra ambulatoriet o0k
Svar pa spergsmal: 271 (84 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0O Slet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1437) 81 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden Alle 33 46 13 7 271 44
(n=271) [ on
Dreng 30 47 13 10 98 28
BUC Glostrup (n=40) 95 Pige 35 46 13 6 171 14
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=86) 81 0-6 3r° 21 >8 11 11 19 10
7 -14 ar 35 39 16 10 126 20
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 33 52 11 4 125 11
BUC Bispebjerg (n=145) 74 Antal kontakter
1-4 kontakter 23 47 14 16 57 12
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 29 47 20 5 66 7
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 41 45 10 4 121 15
Far medicin
Ja 34 48 11 7 126 22
Nej 32 46 15 7 139 20
Tager medicin korrekt
Altid 38 45 11 6 98 20
Sjeeldnere end altid 21 52 14 14 29 2
Diagnose
F20-29 27 64 9 0 11 3
F30-39 44 50 6 0 16 1
F40-49 38 62 0 0 13 1
F50-59 38 44 13 5 77 5
F60-69 0 0 0 100 2 0
F80-89 22 52 19 7 27 8
F90-98 36 40 16 8 83 12
@vrige 23 38 15 23 13 8

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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13. Har du faet at vide, hvad du selv kan ggre for at tackle dine vanskeligheder og problemer?

100%
Tema: Information fra ambulatoriet
Svar pa spegrgsmal: 288 (90 %) 80% 1 4%
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0O Slet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1480) 76 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 74 Alle 35 39 18 8 288 30
(n=288) Kan
Dreng 28 37 24 11 110 17
BUC Glostrup (n=43) 79 Pige 39 40 15 6 176 11
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=95) 79 0-6 3r° 25 40 15 20 20 °
7 -14 ar 39 35 17 10 135 14
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 33 43 21 4 131 5
BUC Bispebjerg (n=150) 69 Antal kontakter
1-4 kontakter 22 31 28 19 58 11
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 35 34 25 6 68 5
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 41 44 11 5 132
Far medicin
Ja 31 43 21 5 141 8
Nej 39 36 14 11 140 21
Tager medicin korrekt
Altid 34 45 17 4 112 7
Sjeeldnere end altid 20 30 43 7 30 1
Diagnose
F20-29 33 50 8 8 12 2
F30-39 24 47 12 18 17 0
F40-49 36 29 29 7 14 1
F50-59 46 38 14 3 80 2
F60-69 0 0 50 50 2 0
F80-89 31 38 15 15 26 9
F90-98 37 36 22 6 90 8
@vrige 20 53 13 13 15 5

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant
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14. Far du informationer om din sygdom og behandling?

100%
Tema: Information fra ambulatoriet 83%
Svar pa spgrgsmal: 284 (88 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% -

40%

20% -

0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0O Slet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=1451) 82 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden 83 Alle 49 34 12 5 284 35
(n=284) Kon
Dreng 47 36 11 5 110 18
BUC Glostrup (n=45) 93 Pige 49 33 13 5 172 15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillergd (n=94) 87 0-6 éro 44 39 11 6 18 11
7 -14 ar 51 29 13 7 134 15
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 47 38 12 2 130 7
BUC Bispebjerg (n=145) 77 Antal kontakter
1-4 kontakter 40 40 9 11 55 15
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 42 37 18 3 67 6
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 55 30 12 3 131 7
Far medicin
Ja 51 32 13 4 142 8
Nej 46 37 12 5 135 26
Tager medicin korrekt
Altid 54 30 11 5 115 5
Sjeeldnere end altid 32 43 21 4 28 3
Diagnose
F20-29 50 10 30 10 10 4
F30-39 53 35 12 0 17 0
F40-49 20 60 20 0 15 0
F50-59 52 34 11 2 82 0
F60-69 50 50 0 0 2 0
F80-89 41 52 4 4 27 8
F90-98 59 22 12 7 91 7
@vrige 25 50 8 17 12 9

[Andet]*: Ved ikke/ikke relevant

- 25 -



15. Far du klar information om medicinens virkning og eventuelle bivirkninger

100%
Tema: Information fra ambulatoriet 829
Svar pa spergsmal: 147 (46 %) 80% 1
Positive svar: I hgj grad; I nogen grad 60% 1
40% A
20% A
0% -

B hgj grad B I nogen grad
BI mindre grad 0O Slet ikke

20|12 20|13 20|14

1 hgj grad I nogen grad I mindre Slet ikke Antal [Andet]*
Hele landet (n=851) 82 grad
% % % % n n
Region Hovedstaden Alle 54 28 13 5 147 171
(n=147) 82 Kan
Dreng 49 31 14 6 70 58
BUC Glostrup (n=23) 91 Pige 60 25 12 4 77 109
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Aldersgruppe
BUC Hillerad (n=32) 81 0-6 3: 20 0 20 0 2 27
7 -14 ar 49 32 14 6 72 77
”””””””””””””””” 15 ar eller derover 61 25 11 3 72 64
BUC Bispebjerg (n=92) 80 Antal kontakter
1-4 kontakter 53 29 18 0 17 53
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5-9 kontakter 50 38 13 0 40 32
B 1 hgj grad B nogen grad B1 mindre grad O Slet ikke Over 10 kontakter 57 22 14 7 69 69
Far medicin
Ja 55 29 12 4 143 6
Nej 0 0 0 0 0 161
Tager medicin korrekt
Altid 55 27 12 5 114 5
Sjeeldnere end altid 53 30 13 3 30 1
Diagnose
F20-29 63 13 13 13 8 6
F30-39 58 33 0 8 12
F40-49 60 30 10 0 10 5
F50-59 63 6 31 0 16 66
F60-69 50 50 0 0 2 0
F80-89 38 63 0 0 8 27
F90-98 59 23 14 5 66 32
@vrige 50 17 17 17 6 15

[Andet]*: Ved ikke/far ikke medicin
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gnsker du at vide mere

P& psykiatriundersogelser.dk kan du leese mere om
LUP-psykiatri.

P& hjemmesiden er det muligt at se spgrgeskemaer,
DDKM spgrgsmal, tidsplan m.v.

Her kan du blandt andet ogsa finde
kontaktoplysninger p& de regionale koordinatorer
samt de medarbejdere i CFK, som er involveret i
undersggelserne.

Du kan ogsa nemt blive ledt videre til rapporten med
nationale resultater samt regionale rapporter, der
ligger pa sundhed.dk.
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