Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)

AMBULANT

30. Er du alt i alt tilfreds med
besggets forlgb?

(n=223)

8% 36% 54%

<
w N -
§ 2 eroutiessmeddenviie,  (osor) R
=
+ 29. Er du tilfreds med den _ 8 8
g behandling, som du modtog? (n=199) % i
§ 32. Oplevede du, at én leege havde _
9 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=96) 12% 31% 40%
o
33. Var det samlede forlgb (indenfor , _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=115) 49% 40%
E ;hll/:r;;);rsonalet forberedt pa din (n=239) O 36% 54%
4. Var personalet venligt o
imyz)dekF:)mmende? o9 (n=239) % 1P
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=219) 38% 48%
o
wn
&® 6. Havde personalet tid til dig? (n=228) 44% 49%
7. Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=222) s 2Pk
8. Spurgte personalet ind til dine (n=
: n=208) PAR) 37% 36%
g’ egne erfaringer?
Q9. Fik du mulighed for at deltage i
> - [») 0, 0,
g beslutninger? (n=152) 15% 35% 43%
i 10. Fik pdrgrende mulighed for at
& deltage i beslutninger? (n=82) S T G2
=]
©
o 11. Havde du samtaler om din _
héndtering af din sygdom/tilstand? (n=189) e S S
13. Blev du inden dit besgg _ o o o
informeret om, hvad der skulle ske? (n=205) e S S2%
14. Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=224) Ak pada
C . o . o
% lngz:IglrkbglsjasgV;tr? pa dine spgrgsmal (n=213) 44% 46%
IS
S 16. Fik du information om, hvor _ o o
£ spergsmal kunne stilles? (n=179) s A
ved I:b du info om (bijvirkninger (_g2) g0/ FLLTANENEEIN 35%
18. Fik du informationer om din til- _
stand og undersggelse/behandling? (n=187) R
23. Var der rent i ambulatoriets _ 8 ©
o lokaler? (n=209) 49% 45%
©
T 24. Var der tydelig skiltning til _
E ambulatoriet? (n=218) 14% 51% 34%
[%}
Q .
O 25. Passede ambulatoriets _
S 3bningstider til dine behov? (n=210) pEEd 49% Sk
Q
%) . FY——
27. Hvis du modtog radgivning efter _ o o o
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=75) —— e kad
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=235) 18% 45% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
12. Var du med til at treeffe beslutninger ,
om din undersggelse/behandling? (n=152) SR
igggsgliete der fejl i forbindelse med dit (n=230) 99% |
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den _ o
have medfort, skader eller mén? (todelt) ("=2) 1G5
ambuiatoriet ved behov . (n=162)

ambulatoriet ved behov?

Slet ikke

0% 20%

40% 60% 80%

I nogen grad

100%

Gennemsnit

Afd.

4,41

4,45

4,31

3,83

4,27

4,34

4,38

4,44

3,95

3,95

3,82

4,34

4,36

4,20

3,81

4,24

4,38

4,18

4,23

4,20

3,96

DK

4,35

4,42

4,33

3,59

4,06

4,39

4,56

4,29

4,39

4,38

3,85

4,00

3,80

3,84

3,90

4,34

4,28

3,95

3,77

4,31

4,17

4,25

4,10

4,03

Andel positive

Afd.

94%

99%

100%

98%

I hgj grad

DK

89%

96%

76%

97%

PLANLAGT INDLAGT

36. Er du alt i alt tilfreds med

E indlaeggelsens forlgb? (n=74)
el — 0, 0,
f:) tilstand og undersggelse/behandling? (n=73) 37% >3%
S 34. Er du tilfreds med den pleje, som . _ _
% du'modtog? (n=72) 21% 74%
g behandling, som du modtog? (n=73) e 73
c>) 38. Oplevede du, at én leege havde (n=41)
et szerligt ansvar for dit forlgb? -
5 1.Var personalet forberedt p& din _
S ankomst? (n=78)
4. Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=77)
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit (n=76) _
S sygdomsforlgb ved samtaler? -
g 6. Kunne du tale med personalet om (n=74)
& din pleje, ndr du havde behov? -
éin benanding, nar ou ravae benove (=62 [
din behandling, nar du havde behov? (n=62) 18% 39% °
8. Spurgte personalet ind til dine _
o dne erfaringer? (n=60) 25% 28% 30%
£ 9. Fik du mulighed for at deltage i _
g beslutninger? (n=46) 15% 30% 48%
'S 10. Fik pargrende mulighed for at _
> =
£ deltage i beslutninger? (n=41) 2% G
= .
©  11. Havde du samtaler om din _ o o
B handtering af din sygdom/tilstand? (n=66) 36% 48%
12. Tog personalet hensyn til dine _ _
behov ved udskrivelse? (n=68) R 8% 200
17. Fik du deekket dit behov for mad _
og drikke? (n=74) 18% 28% 53%
©  18. Var der tilstraekkelig med ro til _
£ hvile og spvn? (n=70) 26% 44%
& 19. Fik du daekket dit behov for _
% personlig hygiejne? (n=66) 17% 35% 47%
1%} - -
w 20. Fik du deekket dit behov for _
@ smertelindring? (n=74) S '
21. Var der rent i afdelingens
iokaler? 9 (n=75) 37% 53%
22. Blev du inden indlaeggelse _ 8 g
informeret om, hvad der skulle ske? (n=73) A% S
23. Var den mundtlige information _
§  under indlaeggelsen forst3elig? (n=74) sfov s
©
€  24. Fik du svar pa dine spgrgsmdl?  (n=73) 36% 60%
O
L
S 25. Fik du information om _
(bi)virkninger ved medicin? (n=63) 17t 35% 43%
26. Fik du Igbende information om _ _
resultater? (n=66) 17% 32% 48%
27. Fik du info om symptomer, du _
skulle vaere opmaerksom pa? (n=74) g 32% 51%
[
& 28. Blev du informeret om den videre , __
£ plan for dit forlgb? (n=62) ek P
3 29. Blev du informeret om, hvor _
§ spergsmal kunne stilles? (n=73) 2% ki
30. Fik du info om (bi)virkninger ved _
ny medicin til efterfalgende brug? (n=41) SO 15% 59%
&  kommunen om din udskrivelse? (n=13) 23 G2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
2. Var der ventetid, fgr du blev henvist til
en seng? (n=77) 13% 48% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
13. Var du med til at traeffe beslutninger _
om din undersggelse/behandling? (n=50) R
14, Skete der fejl i forbindelse med din _ ® I
indleggelse? (n=74) 7%
16. Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=2) S S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hgj grad Nej

Gennemsnit

Afd.

4,51

4,47

4,67

4,64

4,00

4,40

4,69

4,46

4,46

4,16

3,65

4,21

4,31

3,91

4,27

4,47

4,44

4,49

4,53

4,56

4,14

4,24

4,31

4,32

4,51

3,82

DK

4,28

4,15

4,34

Andel positive

Afd.

92%

97%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

62%

AKUT INDLAGT

40. Er du alt i alt tilfreds med

o mdimogeisens forish? c=so (I
S 37. Fik du de informationer, som du =57
2 havde brug for? (n=57)
o . -
g gz.rﬁggtlégtlvlfreds med den pleje, som (n=59) 20% 28%
g ?
behandling, som du modtog? (n=59) 20 7S
[
w 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til _ ® o
& sygeplejerske/laege tilsd dig? (n=64) 19% 28%
©
T 2. Blev du ved ankomst informeret _ ® ®
§ om, hvad der skulle foregd? (n=64) 2V SRk
7. Var personalet venligt o
imﬂdekpommende? 99 (n=64) 20% 78%
L 8. Kunne du tale med personalet om _
g din pleje, ndr du havde behov? (n=61) 34% >4%
(2]
£ 9. Kunne du tale med en laege om _ o ® @
& din behandling, nar du havde behov? (n=49) LHE R S
10. Havde én/flere person(er) ansvar , ® ® o
for dit indlaeggelsesforlgb? (n=56) 23% 21% 48%
éngSZl;frgrtii;:rr?sonalet ind til dine (n=48) 19% 529% 25%
(=2}
£ 12. Fik du mulighed for at deltage i _ o o o o
§ besiutninger? (n=32) 9% ELLT) 19% 38%
2 13. Fik prgrende mulighed for at
E deltage? beslutninger?g (n=29) ZD 2 aale
C
5 hindtormg af am sygdomyten -
E handtering af din sygdom/tilstand? (n=53) i) G240
behov ved udskrivelse? (n=55) 27% 60%
gg.dl:riitkdeq) daekket dit behov for mad (n=59) 36% 56%
o 21. Var der tilstreekkelig med ro til _
S : n=58 19% 22% 53%
_g hvile og sgvn? ( )
© 22. Fik du daekket dit behov for
° X e (n=56) 16% 29% 55%
B 5. e du droet i bohov
. Fik du daekket dit behov for
G smertelindring? (n=60) 22% 72%
i::(.a\llearl;der rent i afdelingens (n=61) 33% 61%
25. Var den mundtlige information _ _
under indlzeggelsen forstaelig? (n=62) s (i
26. Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=61) 31% 64%
f=
© 27. Stemte informationer, du fik fra _
‘é forskelligt personale overens? (n=58) 34% L
& 28. Fik du information om
o =
€ (bi)virkninger ved medicin? (n=48) s SR e
E:s.ullztll;t(:t:?lﬂbende information om (n=58) 16% 34% 50%
30. Blev du Igbende informeret om, _
hvad der skulle foregd? (n=58) 25 59%
e viere opmamrkeomr =57 [
skulle vaere opmaerksom? (n=57) o S0k
Q
»  32. Blev du informeret om den videre ,
£ plan for dit forlgh? (n=48) i S0
< 33. Blev du informeret om, hvor
wn ’ p—
S spgrgsmal kunne stilles? (n=57) 2% &7
34. Fik du info om (bi)virkninger ved _
ny medicin til efterfglgende brug? (n=32) o
E 36. Samarbejdede afdelingen og _
& kommunen om din udskrivelse? (n=8) kPl 2% st
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spogrgsmal
3. Tilbgd personalet at informere B o
pargrende, hvis du ankom alene? (n=22) S S
4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af ,__ _
medicin ved ankomst? (n=59) S0
16. Var du med til at treeffe beslutningeri ,
det omfang, du havde behov for? (n=35) 91%
17. Skete der fejl i forbindelse med din
indleeggelse? ! (n=63) 7% I
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ _
medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=2) 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nogen ventetid

Kort ventetid

Gennemsnit

Afd.

4,60

3,98

3,75

3,52

4,19

4,58

4,59

4,48

4,17

4,34

DK

3,99

3,97

3,57

4,43

3,93

3,52

3,51

3,46

3,42

3,67

4,03

3,70

3,94

4,03

4,00

3,90

3,37

3,76

3,82

3,44

3,61

Andel positive

Afd.

64%

90%

91%

97%

0%

Ingen ventetid

DK

55%

79%

69%

89%

54%



