Kvindesygdomme og Fadsler

AMBULANT

30. Er du alt i alt tilfreds med
besggets forlgb?

(n=212)

31% 63%

<
& 28. Er du tilfreds med den pleje,
8 Som du modtog? Pel (n=124) 33%
=
+ 29. Er du tilfreds med den _ ®
g behandling, som du modtog? (n=189) S
C:) 32. Oplevede du, at én leege havde _
9 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=100) 24% | 18% 35%
o
33. Var det samlede forlgb (indenfor , _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=111) 39% 36%
E ;hll/:r;g;rsonalet forberedt pa din (n=214) 33% 62%
4. Var personalet venligt o
im;z)dek%mmende? o9 (n=219) 2 7%
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=210) [=xd 34%
o
wn
7. Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=208) s
- Zér?énérr?at?irﬁ)gegﬁgnalet ind til dine (n=188) 199% 37%
g ?
@ 9. Fik du mulighed for at deltage i
3 beslutninger?g ° (n=154) REEl 33%
>
C o .
i 10. Fik pargrende mulighed for at _
Bt
©
o 11. Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=179) ek %
13. Blev du inden dit besgg _ o o
informeret om, hvad der skulle ske? (n=200) 22 sl
14. Var den mundtlige information _
C . 3 . o
% lngc.jglrkbglsjasgV:tr? pa dine spgrgsmal (n=206) L% 35%
IS
S 16. Fik du information om, hvor _ 5
£ spergsmal kunne stilles? (n=167) ek
17. Fik du info om (bi)virkninger
ved ny medicin? ®0 ’ (n=124) e 23
18. Fik du informationer om din til- _ ®
stand og undersggelse/behandling? (n=198) 1 ket o
23. Var der rent i ambulatoriets _ ® 8
o lokaler? (n=191) 35% 60%
©
T 24. Var der tydelig skiltning til _
E ambulatoriet? (n=210) [t A
[%}
Q .
O 25. Passede ambulatoriets _
S 3bningstider til dine behov? (n=205) ERl i
Q
%) . FY——
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=89) oD S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=221) 15% 48% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
12. Var du med til at treeffe beslutninger ,
om din undersggelse/behandling? (n=148) D
igggsglzete der fejl i forbindelse med dit (n=212) 98% I
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den _ o -
have medfort, skader eller mén? (todelt) ("=%) VED
26. Kunne du komme i kontakt med (n=147) 98%

ambulatoriet ved behov?

Slet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I nogen grad

Gennemsnit

Afd.

4,55

4,68

4,38

4,45

4,48

4,01

4,25

4,30

4,01

4,07

4,44

4,42

4,35

3,97

4,02

ok PLANLAGT INDLAGT

4,35

4,42

4,33

3,59

4,06

4,39

4,56

4,29

4,39

4,38

3,85

4,00

3,80

3,84

3,90

4,34

4,28

3,95

3,77

4,03

Andel positive

Afd.

98%

98%

73%

98%

I hgj grad

DK

89%

96%

76%

97%

I meget hgj grad

Nej

Gennemsnit

Afd.

Meget lang ventetid

DK

Gennemsnit

AKUT INDLAGT Afd. DK
40. Er du alt i alt tilfreds med
& indlggelsens forlgb? (n=22) B 45% 391 399
S 37. Fik du de informationer, som du _ o o 4,00 3,82
§ havde brug for? (n=21) . 9%
o . -
S gﬁ.rﬁcr)cclitlégtl_)lfreds med den pleje, som (n=22) 14% 32% 4,41 4,15
9] ?
>
O 39. Er du tilfreds med den _ ® 405 410
behandling, som du modtog? (n=22) 18% ' '
[
v 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til _ o 0 4,48 3,97
& sygeplejerske/laege tilsd dig? (n=21) . 4%
©
S 2. Blev du ved ankomst informeret -1 3,76 3,57
§ om, hvad der skulle foregd? (n=21)
L 8. Kunne du tale med personalet om _ o 0 419 393
g din pleje, ndr du havde behov? (n=21) 33% 43% ! '
2 9, Kunne du tale med en lzege om
& din behandling, nar du havde behov? (n=18) 225% 28% 22% 339 332
10. Havde én/flere person(er) ansvar
for dit indlaeg/gelses?orlﬂb?( ) (n=21) BN 38% 38% 405 351
ééhszlggrtii;::fona'et ind tildine _16) 13%|  HERS 44% 19% 3,44 3,46
(=2}
£ 12. Fik du mulighed for at deltage i _ o 317 322
§ bestutminger? (n=12)  17% 42% 25% . .
S e .
S i m i mugedorat (o) s I 2 S0
= ?
© 14, Havde du samtaler om din _ o 9 3,67 3,42
E handtering af din sygdom/tilstand? (n=18) 28% 28%
15. Tog personalet hensyn til dine
behovg\]/gd udskrivelse? Y (n=18) 33% 39% 394 367
gg.dl:riitkdeq) daekket dit behov for mad (n=21) 14% 29% % 4,43 4,03
3 s 2;(1:2,:,2',5”&“6“9 medrotl (h_22) 32%  23% 41% 4,00 3,70
o ?
5 ) .
2 ?
% 23. Fik du deekket dit behov for
@ smertelindring? (n=20) AU B 433 03
i)ta\llearl;der rent i afdelingens (n=20) 150 15% 65% 4,40 4,00
25. Var den mundtlige information
under indlzeggelsen forstaelig? (n=22) 2l % ek 423 a1
26. Fik du svar p3 dine spgrgsmal?  (n=22) 23% 32% 41% 4,09 4,05
f=
© 27. Stemte informationer, du fik fra _ 419 3,90
‘é forskelligt personale overens? (n=21)  REgd 2% Siehe ' '
& 28. Fik du information om
S - 3,41 3,37
E (bi)virkninger ved medicin? (n=17) s B
E:s.ullztll;t(;t:?lﬂbende information om (n=19) 26% 26% 379% 3,84 3,76
31. Fik du info om symptomer, du
skulle veere opmaerlZsor[;? (n=21) 15 Rk 386 344
Q . .
g gé'an'g;’;g f';‘:;rb”,‘em om denvidere \_jgy  17% 2% 17%  33% 3,39 3,61
¥ 33. Blev du informeret om, hvor 376 358
w ’ = ’ ’
3 spergsmal kunne stilles? (n=21) 29% 38%
34. Fik du info om (bi)virkninger ved _ 320 3,16
ny medicin til efterfglgende brug? (n=15) skl S ' '
& kommunen om din udskrivelse? (n=2) A% ! '
0% 20% 40% 60% 80% 100%

R Andel positive
Ja/nej sporgsmal Afd. DK
3. Tilbgd personalet at informere
pargrende, hvis du ankom alene? (n=10) 0% 50%  55%
echeved anomaty e I dtcforbrus o n15) [ 229
16. Var du med til at treeffe beslutningeri , o o
det omfang, du havde behov for? (n=10) 0 90%  69%
ianj.Iail;Zteelsie?r fejl i forbindelse med din (55, 82% 82%  89%
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have , _ _ 50% 549,
medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=2) 200 0% ° ?

Nogen ventetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kort ventetid Ingen ventetid



