Fertilitetsklinikken

AMBULANT

30. Er du alt i alt tilfreds med
besggets forlgb?

28. Er du tilfreds med den pleje,
som du modtog?

29. Er du tilfreds med den
behandling, som du modtog?

32. Oplevede du, at én leege havde
det seerligt ansvar for dit forlgb?

Overordnet tilfredsh.

33. Var det samlede forlgb (indenfor
seneste ar) godt tilrettelagt?

GEEB 9%  32% 54%

(n=153) 25%

GO 2%  31%

(n=109) 47%

(n=118) 19% 34%

1. Var personalet forberedt pa din
ankomst?

Mod.

(n=228) 30%

4. Var personalet venligt og
imgdekommende?

5. Havde personalet sat sig ind i dit
sygdomsforlgb ved besgg?

Personale

6. Havde personalet tid til dig?

7. Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person?

(n=228) 22%
(n=214) 18%  26%
Gy M 12% 27% 59%

(n=222) 25% 65%

8. Spurgte personalet ind til dine
egne erfaringer?

9. Fik du mulighed for at deltage i
beslutninger?

10. Fik p@rgrende mulighed for at
deltage i beslutninger?

Patientinvolvering

1<1>' Havde du samtaler om din
handtering af din sygdom/tilstand?

(n=190) 9% 24% 26%
(n=139) 19%  24%
(n=94) 18%  23%

(n=185) 22%  25%

13. Blev du inden dit besgg
informeret om, hvad der skulle ske?

14. Var den mundtlige information
under besgget forstdelig?

15. Fik du svar pa dine spgrgsmal
under besgget?

16. Fik du information om, hvor
spargsmal kunne stilles?

Information

17. Fik du info om (bi)virkninger
ved ny medicin?

18. Fik du informationer om din til-
stand og undersggelse/behandling?

(n=221) 16% 35%

(n=218) 39% 53%

(n=214) 35% 56%

(n=186) 31% 53%
(n=156) 24%  22%

(n=202) 17% 35%

23. Var der rent i ambulatoriets
lokaler?

24. Var der tydelig skiltning til
ambulatoriet?

35. Passede ambulatoriets
abningstider til dine behov?

Servicestandard

27. Hvis du modtog re°1dgivning efter
besgg, var rddgivningen brugbar?

(n=207) 28% 71%
(n=212) 29% 62%
(n=211) 19%  25% 47%

(n=124) 16%  27% 48%

Ventetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. Var der ventetid, fgr du blev kaldt
ind?

(n=232) 20% 55% 22%

Ja/nej sporgsmal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. Var du med til at traeffe beslutninger
om din undersggelse/behandling?

(n=145) 17% 83%

20. Skete der fejl i forbindelse med dit
besgg?

22. Medfgrte fejlen, eller kunne den
have medfgrt, skader eller mén? (todelt)

(n=224) 94%

(n=9) 56%

26. Kunne du komme i kontakt med
ambulatoriet ved behov?

(n=170) 89%

Slet ikke
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Andel positive

Afd.

83%
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89%
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