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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Fin behandling, tak.

Kom ind til aftalt tid og blev fulgt til undersggelsessystemet af en sygeplejerske.
Ingen.

God modtagelse, afslappet og professionel stemning.

Meget fin behandling.

Jeg er to gange kaldt til Arhus for at f& en samtale, gerne med pérgrende. Samtalen gik p& "svar" pa
tidligere scanning. Vi har fem timer med karsel frem og tilbage, og samtalen varede under en halv time. Jeg
har en svigersgn, der er japaner. Han er i forbindelse med familien i Japan et par gange om maneden over
Skype. De kan se hinanden og snakke sammen. Hvis jeg fik en indkaldelse til samtale p& Holstebro, hvor vi
s& kunne bruge samme metode, sa ville mine dgtre spare en fridag, og alle ville vi nedseette karslen til ca.
1 time. Der ville heller ikke veere tale om kgrselspenge.

Modtagelsen var ok. Alle var flinke og venlige og godt forberedte.

Jeg har veeret hyppig klient i [over 20 ar] og har aldrig haft noget at klage over. Personalet er meget
imgdekommende 0g hjeelpsom pé alle mader, og hvis man booker ind lidt far det aftalte tidspunkt, bliver
der mange gange kaldt pa en far mgdetidspunktet. Super afdeling, bade ambulant og ved indlseggelse.
Personalet er altid smilende og venlig.

Man var tilsyneladende ikke helt forberedt p&, at jeg er meget svaekket at [anden somatisk sygdom]. Uden
hjeelp fra min medfglgende pargrende, var det nok ikke gaet s& godt.

Meget tilfreds.

Jeg mgdte pa indgang X og efter samtaler med sygeplejerske og leege, skulle jeg ga til kirurgisk
ambulatorie og derfra tilbage til indgang X. Det var lidt "bavlet", men jeg er pensionist, s& jeg havde tid til
det.

Det er dejligt og roligt. Alle har tid til at besvare de spgrgsmal, man har brug for.
Det var en meget venlig og smilende sygeplejerske, der bad mig velkommen.

Det ville veere godt hvis man havde kontakt til den samme person under hele forlgbet. Specielt er skiftende
leeger ikke tilfredsstillende.

Helt ok.

Modtagelsen var ok.

Ved ikke hvordan det kan blive bedre, men det er meget treels med den lange ventetid.
Jeg ventede omkring tre timer pa en ultralydsscanning.

Er i tvivl om personalet ogsa omfatter laegen... Her er det betragtet som om.

Det er godt, man far besked, hvis der er forsinkelse.

Det kan ikke undgés med fire til fem minutters ventetid.

Ventetid pga. foregéende patient var vaesentlig darligere end forventet. Det blev meget undskyldt, men var
noget anstrengt, nar man bliver anmodet om at mgde med flydt blzere og sa skal sidde og vente.

Modtagelsen var helt i orden.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Modtagelsen var venlig og informativ.

Blev udelukkende madt af hjeelpsomme og imgdekommende mennesker.
Rigtig venlig modtagelse.

Det var en rigtig positiv oplevelse.

God modtagelse og vejledning til nseste person jeg skulle mgde.

Det var som seedvanligt en god og tillidsveekkende modtagelse. Det kan nok ikke ggres bedre!
Det har veeret fuldt tilfredsstillende.

Blev modtaget af en meget sgd Rade Kors medarbejder (frivillig).

Alt var over forventning.

Utroligt venlig modtagelse med alle relevante informationer!

Modtog en venlig og imgdekommende personale!

Venlig modtagelse.

Modtagelsen pa Holstebro Regionshospital var hver gang velplanlagt og gennemfert til min tilfredshed. Jeg
blev som patient set og hgrt. Det star i skarp kontrast til andet sygehus. Her var der lang ventetid og
uinteresseret personale, praeget af en stresskultur.

Den hurtigste og meget professionelle modtagelse, jeg nogensinde har oplevet pa afdelingen.

De gange, jeg har veeret der, har der virkelig veeret lang, lang ventetid. [Flere timer hver gang]. Det ma
kunne planleegges bedre. Det er lang tid, nar man mader tidligt og fastende.

Nej, alt var meget professionelt, og der var jo ingen ventetid.
Modtagelsen var virkelig god. Sygeplejersken viser interesse for mig, giver mig en god oplevelse.

Jeg mgdte op med meget fyldt bleere, sa jeg fik lov til at tisse i tragten med det samme og blev ogsa
efterfglgende kaldt ind far min mgdetid.

Meget velforberedt og venligt personale.:-).

Ved ikke, om der findes nogen god méade at sidde og vente pd, om kreeften har bredt sig. Men det er ikke
seerligt rart at sidde lige uden for et kontor, hvor der gar mange forskellige mennesker forbi. Jeg ville hellere
f& mine PSA-tal sendt i E-boks, saledes at man er mere klar i tankerne, n&r man kommer ind til samtalen.
Jeg teenker ikke szerlig klart, nar jeg sidder neermest kun og venter pa, hvad tallet er. Nar jeg sé har faet
tallet, teenker jeg kun pa at blive feerdig og komme ud igen.

En sygeplejerske kunne godt henvende sig inden indkaldelsen til laegen.

Med hensyn til at jeg skulle drikke en liter vand en time fgr undersggelsen, var det vanskeligt. Da
ventetiden ikke blev overholdt. Blaeren kunne ikke vente. Heldigvis havde jeg rent tgj med. Men det gar en
urolig far undersggelsen.

Altid venlig modtagelse.

Det kunne veere rart, hvis der kom en og sagde, at der var lang ventetid. S& kunne man g ned og fa en
kop kaffe, da der jo ikke er meget at se pa i afdelingen.

Super godit.

Meget tilfredsstillende.
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Jeg vil lige gare opmaerksom pa, at der blev ringet til mig, at de syntes det var spild, jeg karte til Holstebro,
da mine tal var sé fine, at det var ungdvendigt at spilde tid p& det. Jeg blev spurgt, om der var noget, jeg
ville sparge om, for s& skulle jeg endelig sparge. Efter nogle spargsmal sagde sygeplejersken, at hun ville
sige det videre til en lzege. Der gik ikke mere end en lille time, sa blev jeg ringet op af laegen, som gav en
god forklaring p& mine spargsmal.

Jeg fik en super god og venlig behandling af alle i modtagelsen.

Jeg er fuldt tilfreds.

Alle har veeret fagligt super fantastiske og sgde.

Der blev henvist til venteveaerelse med ragde stole, men man kunne ikke umiddelbart se dem fra hvor man
ankom efter at have scannet sygesikringsbeviset.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Fin behandling.

Jeg matte opfatte det sadan, at opfelgning m.v. skulle ske via personalet pa plejecenteret, hvor jeg bor.

Ikke relevant.

Mangler ikke nogen information. Jeg vil bare sige, at jeg var der for at Izere at ligge kateter pa mig selv, og
det var sadan i orden.

Ingen information om bivirkning af medicinen.

Den skiftende personalegruppe bevirkede i hgj grad informationsniveauet; informationer fra en leege, om du
havde en ondartet svulvst, til en anden leege der ikke kun talte om en infektion.

Jeg har mulighed for at ringe til hospitalet og spgrge om udslag af min behandling.

Jeg manglede lidt oplysninger, hvis der er tilbagefald eller spgrgsmal om det.

Mener jeg har faet en super behandling.

| forbindelse med besgget fik bade min kone og jeg den opfattelse, at leegen sagde, at der ingen
bivirkninger var ved xtandi. Ifglge vejledning i pakken er der naevnt bivirkninger som diarre m.m.

Kunne godt have naevnt mulighederne pa sundhed.dk.

Det har virket meget professionelt hele forlgbet.

Det var en sygeplejersketid, jeg havde faet, sa det var kun to injektioner, som jeg skulle have.

Op til besgget fik jeg en fejlagtig besked om, hvad der skulle forega p& dagen. Det blev dog afklaret ved, at
min kone ringede til pageeldende vejleder, som troede, vi var laengere henne i forlgbet. Jeg skulle veelge
mellem [to muligheder], men havde endnu ikke en endelig diagnose. Det var hardt lige pa dagen, men pa
et tidspunkt kommer det maske dertil. Det vil s tidligst veere i [vinteren], efter en [Jscanning.

Jeg fik en udfarlig information af leegen NN. Han vil endda have en blodprgve om tre maneder for at se om
PSA tallene stiger, og han vil ringe resultatet til mig.

Tak for god behandling.

F.eks. kunne det veere rart at vide, om jeg skulle mgde med fyldt bleere til urinundersggelse.

For mange forskellige beskeder. Sveert at gennemskue som almindeligt menneske.
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Det har jeg ikke. Jeg falte mig meget tryg ved og efter samtalen.

[Leegen var sveer at forstd] og googlede svar pa mine spgrgsmal og viste mig svarene []. Rigtig darlig
oplevede.

God information.
Ingen mangler.
Fyldestggrende!

Jeg blev utrolig godt informeret under besgget.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Datoerne blev flyttet flere gange.

Darlig information inden man skulle tage stilling til operation, og det samme efter operation.

Fik bleerebeteendelse.
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Ikke relevant for mig
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
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5 Jeg har faet en perfekt behandling. Allerede samme dag, jeg havde veeret til scanning i Herning, fik jeg
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svar, indkaldelse neeste dag til samtale om det neeste forlgb. Uvished og ventetid er det veerste, man har,
og her blev dette Igst pa bedste vis.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Fin behandling.
Intet.

Det var tydeligt at maerke, at de var der for mig og ikke ville slippe mig uden, at de vidste, at jeg havde
forstaet det, der var meningen med mit besgg. En virkelig stor oplevelse og forlgb, og jeg falte mig virkelig
tryg og i professionelle haender!

[Kvalitet | behandling]

Det var en god oplevelse. Stor ros til bade sygeplejerske og leege.
Fin behandling.

Afdelingen arbejder meget systematisk, organisationen er ok. Et eksempel pa, at personalet er
opmaerksomme p& mig som person er, at da jeg kom til afdelingen efter 25 &r som arlig "besggende" kom
sygeplejersken hen til mig, gav hand og gnskede mig tillykke med jubileeet, en meget munter velkomst,
men sadan er pigerne pa afdelingen. Herligt, man kan jo ikke blive nerves eller vaere negativ med sadan et
personale.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes maske, jeg burde kunne have undgaet en ekstra undersggelse med henvisning til resultatet af
tidligere undersggelse/behandling ca. fire maneder far.
[Kvalitet i behandling]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Har altid veeret hgflige, og har faet en god behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Farste forlgb i undersggelsen var CT-scanning, hvor jeg blev modtaget af en meget flink og venlig
leege/sygeplejerske NN, som gav mig en udferlig information inden og under scanningen. Under forlgbet
skulle en anden sygeplejerske NN hjeelpe til, som hverken sagde goddag eller praesenterede sig!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Samme information til alle.

Jeg blev mgdt af et venligt og smilende personale, som gav mig et godt og trygt undersggelsesforlgb. Stor
ros fra mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes ind i mellem, at plejepersonalet virkede som om, at de havde meget travlt, men de var flinke og
hgflige, men de Igb naermest rundt i mellem os patienter.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var tilfredsstillende.

Hele forlabet har veeret positivt. Et professionelt forlgb krydret med venlighed og imgdekommenhed.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hele forlgbet var bare godt.

Jeg var meget godt tilfreds med hele forlgbet.

Jeg skriver i forhold til mit sidste besag pa Hospitalsenheden Vest Urinvejskirurgisk Ambulatorium, som jeg
var super tilfreds med. Jeg synes Holstebro-besgget var preeget af hgj faglighed og de vidste alle, hvad de
havde med at gare.

[Kvalitet i behandling]

Generelt et godt indtryk.

Jeg var igen til kontrol pa afdelingen, hos en meget interesseret og dygtig leege NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

P& et afggrende punkt ser jeg her en hel klar brist i det ellers meget velfungerende ambulatorium. | hele mit
forlgb hos jer, som startede [sidste ar] og med mange besgg, sa har jeg aftaler med snart alle de tilknyttede
leeger, og det er slet ikke godt nok. | de allerfarste besgg har | selv sat datoen for neeste
indleeggelse/lzegekonsultation, s det bar veere samme leege hver gang! Det er steerkt utilfredsstillende, at
skulle forklare min situation fra start af. Min journal er ikke blevet laest minutigst af laegerne! Hvorfor ikke
samme leege hver gang!

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Ubehagelig undersggelse, men selvfalgelig ngdvendig. Da den var faerdig gnskede de undersggelsen
gentaget af en uddannelseslaege blot for gvelsens skyld. Jeg kunne veelge ja eller nej. Jeg havde bestemt
ikke lyst, men [leegen] var hele tiden til stede, og jeg folte neesten ikke, at jeg kunne sige nej.
Sygeplejeassistenten, som ogsa var til stede, gentog: Du ma gerne sige fra. Sa jeg havde selvfglgelig alle
muligheder for at sige fra, men nar hun nu stod der Klar til? Kunne man have aftalt pa forhand, om jeg ville
have en uddannelseslaege med til undersggelsen? Jeg havde nok sagt ja alligevel. Min valgfrihed var trods
alt, efter hun havde overveeret “farste del". Indtil da vidste jeg ikke, hvad den ekstra person var med for.
(Maske lidt knudret formuleret, og ogsa kun en bagatel efterfalgende).

[Relationer til personale/Pleje]

Informationen var fyldestgarende og forstaelig.
[Kommunikation og information]

Det er yderst venlige lzege NN og sygeplejersker, og hele holdet pa Holstebro Regionshospital, hvor jeg har
veeret. Og det har jeg fortalt, til alle dem jeg mader i forbindelse med mit sygdomsforlgb.
[Relationer til personale/Pleje]

De var meget venlige og flinke med oplysninger.
[Kommunikation og information]

Havde mulighed for at korrespondere med afdelingen efter operation, hvilket var ngdvendigt, da jeg bladte
leenge efter og havde beteendelse. Fik tilfredsstillende svar.
[Kommunikation og information]
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Selve starten pa indleeggelsen var OK, men behandlingen bagefter var meget kritisabel. Leegen fortalte
nogle meget personlige ting inden operationen og imens, der I& tre andre personer pa stuen. Jeg gnskede
ikke at dele min sygdom med vildt fremmede mennesker. Madte tilfeldigt en af de indlagte senere i [en by]
og han spurgte ind til min sygdom, hvilket jeg ikke havde lyst til at dele med fremmede. Efter at jeg blev
overfart til sengeafdelingen fik jeg tildelt en SOSU-hjaelper og [andet personale], og hun havde ikke meget
empati for, at jeg stadig var halvt bedgvet, og var blevet opereret for fgrste gang i mit liv. Jeg fglte, at hun
behandlede mig steget manglede respekt, og der blev talt ned til mig. Da jeg skulle have taget nalen ud i
armen fik jeg at vide, at jeg lige skulle holde armen bgjet og pa et tidspunkt sparger jeg om jeg kunne
straekke armen ud igen (var stadig omtaget), hvortil hun sagde, at det kunne jeg godt gere. Sa gik hun. Ca.
to minutter efter begyndte jeg at blgde kraftigt fra stikomradet, og da hun kom retur fik jeg et fraekt svar om,
hvorfor jeg ikke havde bgjet armen. Den anden forsggte hele tiden at tale paent til mig. Da jeg blev
hjemsendt samme aften, hvor min datter karte mig hjem blev jeg udskrevet med en Panodil. Jeg fik steerke
smerter i specielt [et] af sarene i Igbet af natten. Det var farst naeste dag jeg kunne ringe til min leege og fa
udskrevet noget smertestillende. Idet jeg var alene hjemme fik jeg farst min datter til at hente det pa
apoteket ved middagstid. Efter ca. otte dage fik jeg fiernet stal-stingene hos min lzege og her begyndte det
at lgbe ud med veeske fra et af sarene. Det var en fredag og kunne derfor ikke fa fat i andre end
hjemmeplejen. De sendte en totalt ny og ikke kyndig til at stoppe vaesken. Jeg havde tre
hjemmesygeplejere hjemme, inden der kom en eeldre erfaren sygeplejer, som fandt pa at seette en stomi-
pose pa, saledes, at veesken blev opsamlet. Der efterfglgende mellem 500-600 milliliter ud pr. Dag. Alt i alt
en meget kedelig og ikke seerlig rar oplevelse, og jeg er normalt et meget positivt menneske.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget godit.
Meget tilfreds. Var utryg far resultatet.

Hele forlgbet tog lang tid pga. ventetid.
[Ventetid]

Det har rent ud sagt veeret en forngjelse HELE VEJEN igennem at komme til Holstebro Sygehus!

Fik hurtigst muligt telefonisk svar pa praver taget af lymfer for cancer.
[Kommunikation og information]

Jeg mgder ikke andet venlighed og god information.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alle gjorde det godt.
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