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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Personalet var meget imgdekommende, da den laege, jeg havde tid hos, [havde fri], og derfor var der en
halv times ventetid. Der var ogsa mgde, men de informerede mig og spurgte til, om jeg havde noget imod,
at en anden laege undersggte mig.

Ja, at det er det rette tidspunkt, der star i brevet og ikke en halv time fgr, end man skulle veere der.

Gode, venlige og fagligt dygtige til deres fag.

Hvis ikke jeg kommer til lige med det samme, er de gode til at forteelle, at der lige kommer til at ga lidt tid.

Jeg ved, at der vil forekomme ventetid, da det kan veere sveert at overholde tiderne, hvis det tager laengere
tid ved en patient.

Jeg blev behandlet rigtigt godt.

Venlig og forstdende modtagelse, da sidste rygmarvsprave gik galt!

Vi fik en venlig modtagelse og anvisninger i den korte ventetid [].

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Vidste ikke, det "kun" var en forundersggelse, havde regnet med, at der skulle tages EEG i forbindelse med
undersggelse.

Gatest.

Ingen informationer.

Jeg ringede til afdelingen fa dage efter besgget, hvor jeg blev lovet, at leegen ville ringe til mig. Der er nu
gaet tre uger og har stadig intet hgrt!

De to laeger, som jeg var inde ved, var [sveere at forstd], og det pavirkede kommunikationen i hgj grad.

Der er géet lang tid mellem de forskellige undersggelser, hvilket gar det sveert for pararende, da man ikke
far klarhed om sygdommen. Det er klart utilfredsstillende og frustrerende, da patienten ikke kan huske de
forskellige undersggelser og dermed ikke kan se sammenhzaengen. Man far jo farst en diagnose efter
mange maneders forlgb. [] udredningstiden er uendeligt lang, desveerre. Vi startede hos egen laege [et &r
inden, vi slutter].

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Skulle have taget blodprgve angaende evt. vitaminmangel. Da jeg gar ind pa sundhed.dk kan jeg se, at der
ikke er bestilt svar pa [praven], og jeg bliver efterfalgende afsluttet pa afdelingen. Uden mulighed for
opfelgning.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| meget hgj grad

Slet ikke

Ikke relevant for mig
| meget hgj grad

| meget hgj grad
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I nogen grad

| meget hgj grad
I nogen grad

I ringe grad

I nogen grad

| hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

I ringe grad



Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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[Kommunikation og information]

Laegen var venlig, meget grundig og [nem at forstd], men grundet mit sygdomsforlgb ville det have veeret
trygt, ikke at skulle vente til [efter&ret] (forundersggelse [i sommeren]) med at fa taget elektroencefalografi.
Ros til personalet for information trods abenlys travihed.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mine svar er afvigende. Jeg synes ikke, at jeg helt fik de rette vejledninger af leegen, og skulle igennem
flere undersggelser flere steder. Det jeg fejlede aftog af sig selv, men jeg manglede, at den leege jeg var
hos til den farste undersggelse [] ringede til mig. [].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det var rart, at det hele blev ordnet pa en dag, selvom det blev en lang og sej dag med meget
ventetid pga. travihed pa afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Min mor havde faet en undersggelse hos sin egen leege. Derefter fem minutters mgde med en leege pa
sygehuset, inden MR-scanning og rygmarvsveeskeprgve, dvs. tre dage er brugt []. Kan det ikke blive til to
dage i stedet for? Yderligere kan min mor fgrst komme til samtale to maneder efter sidste undersggelse,
hvilket er lang tid, inden man kan komme under medicinisk behandling.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Sygeplejerske NN gar en ekstra god indsats. Kan ikke selv hente kaffe/mad eller lignende. Gar med to
krykkestokke. Vil gerne betale for mad. Det var en stor hjaelp og lettelse i forbindelse med
behandlingsdagen, da jeg kunne fa frokost pa afdelingen i forbindelse med behandlingen.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil bare gerne hgres, og at laegen ringer tilbage angaende min tilstand!
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Alti alt er de bare rigtigt dygtige og altid smilende og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det havde ikke veeret ngdvendig at komme denne gang, hvis farste prgve var rettidig sendt ind.
[Kvalitet i behandling]

Det er slet ikke ambulatoriets skyld, at der er lang ventetid. Oplevelsen ved selve besgget var yderst
positiv, og det var en meget behagelig og sympatisk lsege, som forstod at lytte.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I ringe grad

I nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad



