Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Syﬂtgs tldafdellng Sﬁde

foler

ventetid|@@geindlagtrjzip
ventehenandlinggode

fg Ite hensyn positiv  @nske fl rlit.i:olig
e pe rSO n a I e give

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Diabetes og Stofskifte Ambulatorium Holstebro
Medicinsk Afdeling

Hospitalsenheden Vest

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

4 Scanneren virkede ikke, og der var et skilt om at henvende sig ved skranken, men da jeg gjorde, det | nogen grad

virkede det som om, hun ikke var klar over sedlen og virkede irriteret over min henvendelse. Jeg var ikke
den eneste, der havde problemer, og der, hvor vi kom ind, var der en lang gang, og det gav ikke ligefrem
indikation af, hvor skranken var, og [der var] ikke et menneske at spgrge.

5 Laegen sad med ryggen til mig og ville ikke svare pa spargsmal, sé jeg fik ikke meget ud af det. Jeg kom pa Slet ikke

hospitalet p& grund af [], men han afbrgd mig. Han havde ikke erfaring med []. Jeg har ret til at sparge.

14 Jeg ventede ca. et kvarter. Det er vel egentlig helt ok. Helt praecist bliver det jo aldrig, nar man har med | hgj grad

mennesker at gare.

24 Ventetiden var fordi patienten far mig kom for sent. | meget hgj grad

27 Stor ros til afdelingen og ikke mindst sygeplejerske NN. Meget venlig atmosfeere, meget velforberedt og | meget hgj grad

meget kompetent.

32 Det kunne veere dejligt, at der ved ankomstregistrering stod, hvis man skulle paregne ventetid og hvor | hgj grad

meget.

35 Fin modtagelse. Blev lige orienteret om, at der ville g& et par minutter, inden jeg blev kaldt ind. God | hgj grad

information.

43 Fin modtagelse. | meget hgj grad

59 Jeg skulle mgde [om formiddagen], men kom ind ca. en halv time senere, fordi en leege NN skulle spgrge I nogen grad

om noget ved den laege, jeg skulle ind til. Jeg synes, det er for darligt, at jeg skal sidde og vente. Hvis man
vil have lzeger NN, bgr man afszette den forngdne tid til det, sa de kan blive hjulpet. Jeg har ogsa et
arbejde, som skal passes, og jeg vil ikke sidde og vente ungdigt. Det er noget andet, hvis der var kommet
en akut.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

4 Det var lidt sveert for leegen at sige s& meget om min tilstand, da det ikke var koordineret med den I nogen grad

scanning, som farst var efter mit besgg hos jer, s& hun kunne kun gisne og berolige mig, med at det ikke
var alvorligt. Hun var sa rigtig sgd at skrive til mig dagen efter, at jeg var blevet scannet. Det var jeg rigtig
glad for.
5 [1 lzegen havde ikke forstand pa sukkersyge. Jeg er bange, hvis det er det, jeg skal mgde hver gang. Slet ikke

27 Alt forlgb perfekt! | meget hgj grad

59 Alt foregar pr. brev. Jeg synes, at man generelt far en for darlig behandling. Jeg var hos leegen pa | nogen grad
sygehuset i starten af min sygdom, og sa fik jeg kun breve, og efter et halvt ar igen sygehus. Manglede
mange gange at komme til kontrol i starten af min sygdom for at fa svar pa spgrgsmal. Egen lzege har ikke
meget viden og har ikke veeret til hjzelp. Synes generelt, at jeg i dette sygeforlgb har stdet meget alene, og
jeg er ellers ikke "sart".
Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
ID Er du alti alt tilfreds

med besggets forlgb?



4

26

Darlig koordination af scanningen og besgget hos jer. Det havde vaeret mere relevant, hvis der var blevet
indkaldt omvendt.

Jeg kom ind med hudproblemer, som er voldsomt. Det ville man ikke snakke om. Laege NN siger, at det er
medicinpavirkning. Jeg har gaet i to &r med to slags medicin, som ikke ma gives sammen. Hvilken skade
har det givet mig? Jeg vil have svar.

Der skulle tages en blodprgve, men det gik ikke s& godt. Jeg var gul og bla pa armen i 14 dage.

I nogen grad

Slet ikke

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
5 Jeg stillede spzrgsmél, men hun svarede, at jeg lad sur. Men min prgve svarede hun ikke pa. Det som jeg

35

43

54

59

62

mener, jeg slar ud af blev bare sat dobbelt op. S& nu har jeg knopper og sar dobbelt op. Jeg vil snakke med
en, der har forstand pa dette.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er lang ventetid pa diabeteskonsultation med lsege og sygeplejerske. (Tror de har for mange borgere)
ventede 10-11 maneder pa konsultation.
[Ventetid]

Meget fleksibel med hensyn til nye kontroltider.
[Kvalitet i behandling]

Ved ikke. Maske kortere ventetid.
[Ventetid]

Jeg kunne godt gnske mig bedre koordination mellem afdelingerne, nar man skal til flere afdelinger. Ikke, at
de ikke pragver, men det er sveert at fa tiderne til at passe sammen.
[Kvalitet i behandling]

Synes det er darligt, man bare far brevkonsultationer i starten af sygdommen. Det er der, man har mange
spargsmal og har det darligt. Der synes jeg, man har brug for at komme til en kort samtale med lzegen.
[Kommunikation og information]

Meget godit.

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

Slet ikke

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad



