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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg havde set forkert pa datoen og var mgdt op to dage for tidligt. Jeg var indstillet pa at komme igen, men
personalet gjorde det muligt, at jeg kom for med det samme. Det var rigtig fin service.

Der var ingen overhovedet ved min ankomst, sa der var ingen modtagelse. Jeg var i lang tid i tvivi om, om
jeg sad det rigtige sted! Ingen af de ansatte, der gik forbi mig, hilste pa mig!

Det var en fin modtagelse. Psykologen kom selv og hentede mig, da det var tid.

Det var simpelt og nemt.

Alt var bare i orden.

God modtagelse.

Bedre kaffe :-)

Virker meget personligt.

Jeg foler mig altid velkommen og mgder kun venlige og meget kvalificerede mennesker.

Jeg har ingenting at klage over. Jeg blev modtaget pa en rigtig god méade, og han var velforberedt. 100%
tilfredshed fra mig.

Jeg synes, det ville veere dejligt med en til at tage imod. Bare et velkommen og vaersgo at tage plads i
venterummet.

Kunne veere rart at f oplyst, at der var ventetid.
Meget godt!

Ingen kommentarer.

Super venlig behandling, og jeg felte, at jeg blev hart.

De fra personalegruppen, der gar forbi venteveerelset, kunne med fordel hilse med et hej til dem, der sidder
og venter. Det vil virke velkomment.

Ambulatoriet mente de havde sendt en indkaldelse til mig inden den her, men den har jeg ikke modtaget i
mim e-boks. Hvorefter jeg bliver ringet op, at jeg var udeblevet, det star skrevet pa forsiden af min journal
at jeg er udeblevet, hvilket jeg ikke helt mener man bgr skrive, da jeg ikke havde en chance for at made op,
da jeg ikke havde faet besked.

Der er hgflig selvbetjening ved sygesikringskortskanneren, men hvis den ikke virker, hvilket jeg har pravet
en gang, er det ikke s& nemt at komme i kontakt med relevant personale. De uundveerlige sekreteerer.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID

17

33

Efter farste besgg var jeg noget i tvivl om, hvilket forlgb der skulle seettes i gang for mig. Jeg svarede "nej"
til at deltage i gruppeterapi, og var derfor i en periode noget i tvivl om, hvor mange individuelle samtaler
med psykologen jeg havde brug for/ret til. Efter andet besgag fik jeg dog svar pa dette.

Jeg ved stadig ikke, hvad det er jeg ikke kan tale.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

Ikke relevant for mig

I ringe grad
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

| nogen grad



34 Jeg har manglet information om forlgbet, inden jeg startede. | meget hgj grad

45 Jeg manglede information inden besgget. Slet ikke

87 Det skema, jeg havde udfyldt inden besgget og sendt elektronisk, kunne behandler ikke se. Derfor skulle
jeg udfylde det igen, imens jeg sad der! Det var stressende og sveert, da jeg pt. har darlig hukommelse og
brugte lang tid hjemme pa det for at finde de rigtige &rstal! Det var sveert og gav ekstra hovedpine!

| meget hgj grad

149 Jeg kunne godt teenke mig ved naeste mgde at fa informationer om belastningsreaktionen og dens
bivirkninger.

| meget hgj grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

45 Jeg mener ikke, at jeg blev behandlet korrekt i forhold til min sygdom. Slet ikke

83 Forinden besgget skulle jeg elektronisk udfylde et omfattende skemamateriale for, at medarbejderen skulle | hgj grad

kunne veere godt forberedt pa min situation forinden konsultationen. Medarbejderen havde dog ikke
modtaget materialet, hvilket hun ogsa tidligere havde oplevet.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

15 Det var en meget arrogant og ikke szerlig imgdekommende person, jeg var inde hos. Fglte pa ingen méade, Slet ikke
hun ville hjeelpe, hun var bare sur over, jeg var sendt dertil. Uanset om hun synes, det var en fejl, jeg var
sendt til jer, kan man godt tale paent og lidt medfglende, og forsgge at hjeelpe det, man kan. Hun var bare
sur og skeeldte ud, og jeg falte, jeg bare skulle ud s& hurtig som muligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

17 Jeg synes samtalen med psykologen var rigtig god. Det er tydeligt at meerke, at han har stor erfaring | hgj grad
indenfor omradet; arbejdsrelateret stress, og han var god til at lytte og radglve Jeg kunne godt teenke mig
mere information om hvilket forlgb, der skulle szettes i gang for mig efter farste samtale. Da jeg nu sagde
"nej" til gruppeterapi, hvad s&? Hvor mange individuelle samtaler ville der veere mulighed for? Ville det
veere nok til at komme ovenpa? eller skulle/skal der flere samtaler til? osv.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

45 Alle patienter passer ikke ngdvendigvis ind i en kasse, og bare fordi man ikke gor det, skal man jo stadig Slet ikke
behandles korrekt.
[Kvalitet i behandling]

51 Synes, at man bruger tre timer pa transport og benzin, som man bruger ud af ens pension. (Det synes jeg Ved ikke
er forkert, nar det, der bliver talt om, kan klares over telefonen)
[Relanoner til personale/Pleje]

65 Pa vej til afdelingen sa jeg forkert pa indkaldelsen, sa ville ringe og informere om, at jeg blev forsinket. Jeg | hgj grad
sad i kg og ventede i telefonen i 30 minutter. Det synes jeg var alt for lang tid.
[Kommunikation og information]

66 Jeg fik lagt mine besgg lidt uden for normaltid, det er jeg rigtig glad for. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

e Samtaler hos psykolog pa Arbejdsmedicinsk Klinik i forbindelse med min stresssygemelding. Samtaler og | hgj grad
radgivningen har hjulpet mig videre.

83 Der bar sgrges for, at patientens elektronisk udfyldte materiale tilgér personalet forinden besgget. Et yderst | hgj grad

venligt og hjeelpsomt personale.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg foler, at jeg under mine samtaler med psykologen er blevet taget meget alvorligt, hvilket har vaeret med
til at ggre opstarten pad arbejdet meget nemmere for mig. Psykologen har veeret meget dygtig til at
fremhzeve de relevante ting for lige praecist mit sygdomsforlgb. Jeg har grundet samtalerne faet et meget
starre indblik og forstaelse i det at have en stress-sygdom. Jeg har kun rosende ord tilovers for mit forlgb.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De har veeret meget lydhgre og venlige!
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre forberedelse i brevet i forhold til hvad, der skulle ske.
[Kommunikation og information]

Psykologen NN gjorde et godt stykke arbejde.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har intet at tilfgje. Jeg er yderst tilfreds med den professionelle hjeelp, jeg har modtaget.
[Kvalitet i behandling]

Ved indkaldelsen sa jeg desvaerre kun en ud af to vedhaeftede filer. Forslag: skriv i selve indkaldelsen hvor
mange filer der er vedheeftet, og som skal udfyldes.
[Kommunikation og information]
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