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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg bliver altid godt modtaget.

Bliver altid modtaget med store smil.

Som altid venlig og professionel modtagelse. Lydhgre for mine kommentarer.

Scanneren virkede ikke, og der var et skilt om at henvende sig ved skranken, men da jeg gjorde, det
virkede det som om, hun ikke var klar over sedlen og virkede irriteret over min henvendelse. Jeg var ikke
den eneste, der havde problemer, og der, hvor vi kom ind, var der en lang gang, og det gav ikke ligefrem
indikation af, hvor skranken var, og [der var] ikke et menneske at spgrge.

Venlig modtagelse.

Jeg har kun veeret meget tilfreds de gange, hvor jeg har haft aftaler.

Laegen sad med ryggen til mig og ville ikke svare pa spergsmal, s jeg fik ikke meget ud af det. Jeg kom pa
hospitalet p& grund af [], men han afbrad mig. Han havde ikke erfaring med []. Jeg har ret til at spgrge.

Jeg fik en rigtig god modtagelse af bade laege og sygeplejesker, og gik derfra med fglelsen af, at jeg blev
taget alvorligt.

Det var rigtig fin modtagelse i ambulatoriet. Ingen gendringer for mit vedkommende.

Super modtagelse og fem minutters ventetid far jeg blev kaldt ind, i forhold til den fastsatte tid jeg havde.

Jeg blev modtaget af en udenlandsk leege, men det var ikke et problem, hun var meget omhyggelig.

Man bliver mgdt med smil. Der er svar p& spgrgsmal, sa man forstar.

Der var en halv times ventetid, men jeg blev hurtigt, far jeg skulle ind, orienteret om, at der var ventetid. Jeg
var helt tilfreds med forlgbet.

Det var udmeerket.

Kan ikke komme i tanke om noget.

Jeg far altid en god og smilende velkomst.

Der var utrolig koldt i ventevaerelset og meget lidt plads. Jeg kunne fint vaere der, men en eldre dame med
rollator havde besveer med at komme rundt.

Det var en meget kompetent sygeplejerske, som virkelig havde styr pa tingene. 5 stjerner.

Altid god modtagelse, flot med kaffe og te nar man skal vente.

Jeg kom ikke ind til min vanlige kontaktsygeplejerske. Det blev dog undskyldt mange gange, og der var
sket en fejl.

Modtagelsen er altid ok.

Jeg kom ind til den aftalte tid, og personalet var bade kompetent og venligt.

Alt ok.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Ok.

Kom ind F@R den aftalte tid. Super.

Det var bare sa fint. Sgde sygeplejersker og leege, og alt var OK.

Jeg madite til tiden og blev hurtigt modtaget. Jeg mgdte fastende til gastroskopi og koloskopi [om
formiddagen] og kom i behandling [om eftermiddagen]. Kan det veere rigtigt, at [man skal] vente sa laenge?

Alt var ok.

Jeg ventede ca. et kvarter. Det er vel egentlig helt ok. Helt praecist bliver det jo aldrig, n&r man har med
mennesker at gare.

Altid venligt personale.

Det starste problem er at kommer i kontakt med sygeplejersken i telefontiden. Det er neesten umuligt at
kommer igennem. Du kan vente i 1/2 time for at kommer igennem, og pludselig er tiden gaet.

Fin behagelig modtagelse.

De er altid sgde og imgdekommende, nar jeg har en tid dernede, og det er alt personale. Tak for det.

Jeg synes altid at mgde en hyggelig og afslappet atmosfeere.

Synes ikke, det var szerlig behageligt at komme p& stue med tre maend, hvor to af dem var demente og 1a&
og rébte hele aftenen og natten.

Meget venlig modtagelse.

Man bliver altid madt af overskud, smil og sgde mennesker.

Hvorfor skal man helt til Herning for at f& en pulsmaler pa? Spild af ens tid, der er nogle, der arbejder.

Dejligt, at der er personer i modtagelsen, og at man far den rette henvisning.

Jeg havde en mgdetid [om morgenen]. Kom ind ca. [en halv time senere] pa stuen. Derefter ventede jeg
sammen med to sygeplejersker pé laegen. Han kom farst [en time senere], da han skulle pa stuegang farst.
Maske skal der rettes lidt pa indkaldelsestidspunktet. For mig var det ikke sa stort et problem, men de to
sgde sygeplejersker ville gerne i gang.

Der var blot kort ventetid, trods det faktum at jeg kom tidligere end sygehuset mente var aftalt. Men jeg
ankom pa det tidspunkt der var noteret pa patientkortet. Der gik ganske kort tid sa fik de mig klemt ind i
programmet, sa der er ikke noget at klage over der. De havde lavet en fejl i bookingen, men rettede det til
min store tilfredsstillelse.

God behandling, rare og sgde mennesker, og man bliver altid modtaget godt og med et smil.

Jeg bliver taget godt imod, hver gang jeg ankommer.

Ventetiden var fordi patienten fgr mig kom for sent.

Jeg har faet en meget god modtagelse. Tak for det.

Stor ros til afdelingen og ikke mindst sygeplejerske NN. Meget venlig atmosfeere, meget velforberedt og
meget kompetent.

Jeg kom lidt for tidligt og blev ogsa kaldt ind far den tid, jeg egentlig havde faet. Det var dejligt.

Det bedste besgg uden ventetid.

Jeg er som sadan ikke syg, men skulle have skiftet min snorkemaskine ud til en ny og bedre, og det var
personalet fantastisk dygtige til.
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Jeg gnsker mig kortere ventetider.

Jeg kom ind [naesten en time] senere, end den tid jeg havde faet. Der sad en gammel dame i sygehustg;j i
en kegrestol, som ventede endnu laengere, og som tydeligvis ikke havde det godt, men som heller ikke blev
tilset eller informeret af personalet.

Ventede en time.

Nok den bedste heematologiske afdeling i Region Midt. Altid venligt og yderst kompetente medarbejdere.
Man modtages som et menneske og ikke et nummer.

Rigtig god modtagelse. Jeg blev madt af en super dygtig laege, der med det samme fik mig til at fgle mig
velkommen. Dog kunne venteomradet godt traenge til lidt mere lys.

God.

Venlig modtagelse af fagligt personale. Fik en god samtale, hvor jeg helt klart fglte, at man giver sig god tid
til patienterne, og at man sikrede sig, at alle spgrgsmal, jeg matte have, blev besvaret og forklaret grundigt.
Generelt en meget positiv oplevelse.

Jeg er meget tilfreds hver gang.

| dialyse afsnittet bgr det vaere sddan, at man kan f& en behagelig stol at sidde i under dialysen, og ikke
som det er nu, at man skal ligge/sidde i en seng. Det er treels.

Bliver altid behandlet fint og hjeelpsomt.

God oplevelse.

Det kunne veere dejligt, at der ved ankomstregistrering stod, hvis man skulle paregne ventetid og hvor
meget.

Det fungerede perfekt.

Man scanner sig ind ved ankomst og seetter sig i venteomradet. Det ville veere godt at se en person fysisk.
Sekreteer f.eks.

Fin modtagelse. OK. Men lang ventetid pa en time og [f&] minutters behandlingstid.

Fin modtagelse. Blev lige orienteret om, at der ville g& et par minutter, inden jeg blev kaldt ind. God
information.

Til freds.

Jeg bliver altid modtaget venligt og professionelt. Jeg er kommet pa ambulatoriet i [mange &r], og de er
altid smilende og forstar at ggre besgget behageligt og afslappet. Jeg far altid en god behandling.

Jeg blev venligt modtaget. Det var skant.

Vi har nogle gange skullet vente. Kunne man eventuelt kalde ind efter tider, hvis der er seks i
venterummet?

Det har hver gang veeret positivt. Fgler mig set og hart.

Venlig personale og god snak og information af laegen.

Vi blev modtaget meget venligt.

Maske lige man skulle have at vide, at der var ventetid. Ventede en time, uden nogen henvendte sig til mig.

[Jeg] havde ikke bestilt tid, og [der var] derfor lidt ventetid.

Man booker sig selv ind i systemet. Ok.
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Det var bare OK.
Alle er smilende og venlige. Der er en god atmosfaere.

Kunne maske bruge et smil og et hej i stedet for et blik, "hvad vil du" hos sekretaeren for at f& et nummer til
medicinudlevering. Laeger, sygeplejerske og den der udleverer medicin er altid venlige og giver et smil, og
det er skant, og man faler sig mere velkommen.

Jeg har ikke noget at klage over.
Vi blev straks anvist en venteplads og tror ovenikgbet, at der var tilbud om vand eller kaffe.

Der var ca. to timers ventetid fgrste gang, jeg var indkaldt, men behandlingen af personalet var flot. Anden
gang ingen ventetid.

God oplevelse.

Har ingen grund til beklagelse.
Fungerede fint.

Fin modtagelse.

Jeg madte en meget venlig og hjeelpsom sygeplejerske og en leege, som var utrolig kompetent, og som
forklarede min sygdom pa en meget forstaelig made. En helt igennem god oplevelse.

Fuldt tilfredsstillende.

Viste min henvendelse til sekreteeren. Fik at vide, hvor skulle sidde. Ventede indtil lsegen fandt os. Vi, min
mand og jeg, sad ikke "det rigtige sted". Han sagde systemet havde fejlet. Vi kunne kun sige, vi havde sat
os det sted, vi havde faet besked pa.

Levede helt op til forventningen.
Jeg skulle bare hente noget medicin, som jeg havde bestilt telefonisk et par dage inden.

Sygeplejersken smiler, da jeg kommer ind. (vi kender hinanden fra mine mange besgg). Jeg tager noget at
drikke og jeg nér ikke at seette mig, sa kaldes jeg ind af en kendt sygeplejeske.

Der er jo lige det med parkering af bil. Det kan da ikke veeret rigtigt, man skal rende hele sygehuset rundt
for at fa en P-seddel. Den burde kunne fas i informationen.

Ca. en times ventetid.
Som seedvanlig venlig modtagelse.

Jeg vil da antage, at personalet var forberedt pa min ankomst til ambulatoriet, men jeg karte mit
sygesikringskort igennem scanneren og kom slet ikke i kontakt med personalet.

Imgdekommende og behagelig modtagelse.
Helt igennem professionelt.

Venligt personale.

Alt var ok.

Alt var perfekt ved min undersggelse. Ingen ventetid. Personalet var meget venlige, og jeg fik en god
information om undersggelsen.

Helt fint. Det karer bare.

Ankomst virker fint. Efter "indstempling" gik der kun meget kort tid, far sygeplejersken kalder ind.
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1013  Modtagelsen i ambulatoriet var meget venlig og positiv. Personalet meget imgdekommende og venlige. | meget hgj grad

Leeger og personale er meget kompetente og formar at formidle en tryghed i konsultationen. Meget vigtigt,

nar man er henvist i cancerpakkeforlgb, og jo forstéeligt er bekymret. Personalet gar en meget stor indsats

for at fa aftaler til at haenge sammen. Blodprgver, som blev ordineret ved farste konsultation i ambulatoriet,

blev klaret i laboratoriet samme dag, ogsa med ret kort ventetid. Flot! Ved samtale med leege [til] farste

konsultation var der god tid til at forteelle om sygdomsforlgb. Leegen spurgte grundigt og interesseret ind til

symptomer, da egen lzege ikke havde angivet indg&ende oplysninger i henvisning. Personale gav udtryk

for, at de meget gerne ville hare med mine egne ord om symptomer og forlgb inden henvisning til

ambulatoriet til udredning. Personalet havde sat sig ind i sygdomsforlgbet sa godt de nu kunne ud fra

henvisning fra egen lzege. Grundig undersggelse af leege ogsa ved farste konsultation.
1016  Jeg er godt tilfreds. | hgj grad
1033  Det var fint. | meget hgj grad
1036 Vi, der skal kare 50 kilometer for at komme til sygehuset, er ngdt til at kere hjemmefra i god tid for at veere | meget hgj grad

sikker pa at na frem til tiden pga. [vejrforhold], store transportere pa vejen, manglende parkeringspladser

ved sygehuset osv. Jeg er derfor glad for servicen med en kop kaffe i ventelokalet. Modtagelsen inde op

sygehuset fungerer i almindelighed fint.
1054  Min mening er, at der burde komme mere fokus pa at lytte til hvordan, man har det og ikke kun ga op i | hgj grad

tallene, og hvordan man ser ud.
1056  Jeg synes, at modtagelsen var alletiders, sa ingen forbedringer herfra. | meget hgj grad
1068  Godt modtaget. | meget hgj grad
1076  Altid venligt personale, ogsé selv om der er travihed. | meget hgj grad
1119  Jeg skulle mgde [om formiddagen], men kom ind ca. en halv time senere, fordi en leege NN skulle sparge | nogen grad

om noget ved den lzege, jeg skulle ind til. Jeg synes, det er for darligt, at jeg skal sidde og vente. Hvis man

vil have lseger NN, bgr man afsaette den forngdne tid til det, s& de kan blive hjulpet. Jeg har ogsa et

arbejde, som skal passes, og jeg vil ikke sidde og vente unﬂdlgt Det er noget andet, hvis der var kommet

en akut.
1133  Folte mig godt modtaget og har overhovedet ingen negative kommentarer... | meget hgj grad
1151  Meget flot og professionel behandling af personale, stor ros. :-) | meget hgj grad
1153  Fantastisk personale, der vidste, hvem jeg var, og hvorfor jeg var kommet. | meget hgj grad
1180 Modtagelsen var super. Meget venligt personale. | meget hgj grad
1189  Har aldrig mgdt en sa arrogant lzege og en lzege, der ikke have sat sig ind i tingene. | ringe grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alti alt tilfreds

med besggets forlgh?

14 Fik skriftlig information om hvor jeg skulle CT-skannes. Jeg kunne ikke hgre meddelelsen fra skanneren p& | hgj grad
grund af stgj fra denne.
50 Det var lidt sveert for leegen at sige s& meget om min tilstand, da det ikke var koordineret med den | nogen grad
scanning, som ferst var efter mit besgg hos jer, s& hun kunne kun gisne og berolige mig, med at det ikke
var alvorligt. Hun var s rigtig sed at skrive til mig dagen efter, at jeg var blevet scannet. Det var jeg rigtig
glad for.
55 Har ikke manglet informationer. | hgj grad
60 God dialog med bade lzege og sygeplejerske under hele forlgbet. | meget hgj grad
61 [1 leegen havde ikke forstand pa sukkersyge. Jeg er bange, hvis det er det, jeg skal mgde hver gang. Slet ikke
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Jeg kunne godt teenke mig, at man kunne tale om hele ens sygdom, hvis der er flere. Havde pa
fornemmelsen, at det kun omhandlede eventuelle nyreproblemer. Maske skulle afdelingerne arbejde mere
sammen, s& man havde en helhed omkring personen.

Jeg manglede ikke information.
Har ikke manglet nogen information, jeg har ogsa veeret der mange gange.
Ingen.

Har manglet information om, hvordan diagnosen er stillet, og hvordan forskellen pa to diagnoser ses. Hvad
man kan ggre, for at det bliver bedre. Hvad man ikke skal gare, for at det ikke bliver veerre. Har fglelsen af,
at man bare skulle gennem systemet hurtigt, s& de kunne holde behandlingstiden nede.

Efter mit bes@g blev jeg henvist til MR-scanning med beskeden om, at laegen ville ringe til mig med svaret
en til to dage efter. Til selve scanningen fik jeg at vide, at svaret kom efter tre til fem dage, men
sandsynligvis hurtigere. Syv hverdage efter scanningen ringer jeg til afdelingen og efterlyser svar. Jeg far
her at vide, at svaret ved en fejl er sendt til sengeafsnittet, men sekreteeren skulle nok give laegen besked
om, at svaret var kommet, og han skulle kontakte mig. Her fire hverdage efter, har jeg stadig ikke modtaget
svar. Jeg har fuld forstdelse for, at man kan komme til at trykke forkert, sa svaret ender et forkert sted (vi er
kun mennesker), men jeg synes, det er tankeveekkende, at jeres system tilsyneladende ikke selv opdager,
at der er sendt svar forkert (p& et sengeafsnit har man vel registreret, hvem man har indlagt, og hvis der sa
kommer svar pa en patient, der ikke er registreret, burde systemet vel reagere?). Jeg venter stadig pa
svaret, men jeg haber da ikke, jeg fejler noget alvorligt, der kraever akut behandling.

Jeg synes ikke, der manglede noget.

Altid tid til spargsmal og en samtale.

Jeg er kun under udredning [], sa altsa pt. ingen behov for medicin m.v..

Alt er ok.

Alt ok.

Jeg har endnu ikke faet svar tilbage. De lovede at sende det, men det er nu snart en maned siden.
Jeg mangler svar pa praverne.

Det var ikke ngdvendigt, da jeg har prgvet det adskellige gange. Fik skriftlig information om problemet med
spisergr/lukkemuskel/maveseek.

Vi er i tvivl om, hvad det er for et besgg, vi snakker om. Da NN begynte dialyse i [foraret], var vi til
forskellige samtaler, men megen information har vi nu aldrig faet. Det meste af det, vi ved, har vi faet
gennen piercer og pa nettet.

Jeg syntes, der var forskellige laeger med forskellige meninger. Savnede en rgd trad.

Det er meget dygtige sygeplejersker, og det er sikkert heller ikke ngdvendigt, men det virker lidt meerkeligt,
at en leege udtaler sig gennem sygeplejersken, nar hun faktisk ikke kender mig. Men nu tror jeg nok, det er
den rigtige behandling jeg far.

Jeg havde en tid [om morgenen], men de "glemte mig", sa jeg kom farst ind, da jeg bankede pa daren.
Beskeden var: "vi holder lige mgde". Det er ikke godt nok.

Jeg er yderst tilfreds med informationer og behandling.

Der var forskel pa, hvad der stod, jeg skulle gennemga pa min indkaldelse, og den som ambulatoriet havde
modtaget. Det gav lidt forvirring, for s& skulle personalet kontakte dem, som havde indkaldt mig, inden de
vidste preecist, hvad der skulle undersgges.

Alt forlgb perfekt!
Har noget besvaer med at forsta lsegen.

Manglede ikke information.
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Laegen svarede kun kort pa mine spgrgsmal, og da det kom til at se pa min krop, og de pletter jeg far, s&
kiggede hun knap nok og sagde blot, at det ikke havde noget med mit sygdomsforlgb at gere, pa trods af at
det havde. Det eneste, hun havde nogen interesse i, var at gare de fa ting, hun skulle og svare pa sa lidt
som muligt.

Jeg har brug for mere viden, om min medicin har bivirkninger.

Jeg har prgvet undersggelsen far men kunne godt taenke mig at veere blevet informeret om, hvad der
skulle ske osv. Man kan jo ikke huske det fra gang til gang.

Har ikke faet info om medicin og bivirkninger overhovedet. Da det var medicin, der skulle sgges tilskud til,
hvilket jeg selv skulle minde leegen om, sa har indlzegssedlerne veeret pa hollandsk. Tilfeeldigvis sagde en
sygeplejerske efterfalgende: "Du ved godt, du skal have taget blodpraver hvert tredje méaned, ikke?". Da
jeg sagde, jeg ikke havde faet noget at vide om det, sagde hun: "Ej slemme os".

Ingen mangler.

Alt tager for lang tid. Der er géet [mange méaneder], og jeg venter pa svar: Hvad er der i vejen, og hvad kan
der gores?

Har ikke behov for information, da hele forlgbet er rutine.
Manglede tid til at kunne stille spgrgsmal til diagnose og behandling.

Laegen gav sig tid, men jeg kunne godt have brugt lidt tid til refleksion og derefter flere spgrgsmal. Nar en
leege rejser sig og markerer "nu er det slut", sa er det sveert at spgrge mere. Men pd mange méader en
imgdekommende og venlig leege, indtil hun syntes, det var slut.

Det er mit indtryk, at der er for lidt personale med faglig viden, og derfor LANG ventetid og kort behandling
og oplysning.

Jeg kunne generelt godt teenke mig, hvis der blev informeret meget mere om evt. bivirkninger ved de
forskellige medicinpreeparater.

Jeg har gaet til kontrol for diabetes 1 hver 3.-4.-5. maned siden 1999, hvor jeg fik det konstateret. Jeg har
gaet hos [laege NN], og det er lykkedes at konsultere ham hver eneste gang, sa vi kender hinanden meget
godt, derfor er der ikke s& meget brug for information om dit og dat. Vi ved begge, hvad det handler om.
Far undersggesen far jeg taget blodpraver, han tiekker tallene, jeg tiekker dem selv far jeg kommer til
undersggelsen. Er veerdierne, veegten og blodtrykket i orden samt tjek pa tid hos fodterapeut, ja sa er jeg
hurtigt ude af daren igen! [l efteraret] fik jeg taget fundusfoto af mine gjne hos en sygeplejerske, hvilket
forleb tilfredsstillende, nu kunne jeg bare godt teenke mig svar pa undersggelsen, som jeg skal modtage
fra [afdeling] pa [andet sygehus].

Jeg har ikke faet svar p4, hvorfor jeg har ondt i mine led, og at jeg faler, at mine kreefter ikke er de samme
som far. Jeg fik ikke svar pd, om der kunne vzere en forbindelse mellem mine symptomer i leddene og den
reaktion, jeg havde pa en [medicinsk] behandling, hvor jeg blev sa syg, at jeg blev indlagt. Mine led har
aendret sig efter dette forlgb. Laegen pa afdelingen konstaterede, at jeg ikke havde leddegigt og ikke havde
knogleskarhed, og sa var jeg feerdigbehandlet uden at vide, hvad jeg fejler.

Lidt sveert at forsta leegen ).
Jeg kunne godt teenke mig bedre information under mit besgg.

Farste ambulatorieundersggelse viste vi ikke, at det var en kreeftpakke! Maske en god ide at informere
patient og evt. pargrende.

Ikke noget nyt, da det var rutinebesgag.

Myelomatose i knoglen. Sveert helt at vide, hvad jeg skulle spgrge om, men bade leege og sygeplejersker
har orienteret mig sa meget som muligt efter omsteendighederne, og leegen sagde ogsé, at jeg bare skulle
sparge. Helt tilfreds.

Det har jeg ikke, jeg sparger, hvis jeg har nogle spgrgsmal, og sa far jeg svar pa det.

Jeg kom med fuldt hus p& symptomer og pa lavt stofskifte. Fik bare besked pa at det sa fint ud, og sa var
jeg ude igen. Har det stadig lige darligt.

Ingen manglende information.
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Jeg har ikke brug for information om min sygdom, da jeg synes, de har sa godt styr pa det.

Besgget pa Lungemedicinsk Afdeling afklarede, at jeg skulle i et pakkeforlgb, og jeg blev henvist til en
afdeling pd Regionshospitalet i Herning.

Leegen ved farste besgg var meget informativ. Andet besgg bar preeg af, at personalet havde meget lidt tid.

Efter besgg hos egen leege havde jeg faet forstaelsen af, at jeg ville blive undersggt/udredt af en generalist,
som kunne udtale sig pa tveers af specialer. Pa dagen blev jeg ikke undersggt, men fik taget en masse
blodpraver, som jeg telefonisk fik respons pa. Jeg fik besked om, at prgverne var ok, men ingen
information om hvad jeg var blevet undersggt for. | min E-journal kunne j jeg leese, at jeg havde udtrykt
tilfredshed, hvilket er i modstrid med min egen opfattelse. Afslutningsvis blev jeg opfordret til igen at ga til
egen leege, da de ikke mente at kunne gare mere.

Jeg fik en meget god forklaring, men ogsa oplyst om, at jeg naeste gang kunne samle supplerende
spergsmal.

I mit tilfeelde ville jeg godt have haft nogle af spﬂrgsmélene forinden samtalen. Da mine symptomer
streekker sig over [mange ar], er det sveert at huske "alt", hvad der bliver lagt vaegt p&. Jeg havde pravet at
notere mig fgr samtalen. Hvad jeg mente var "atypiske” symptomer osv., men bagefter havde jeg
spgrgsmal. Ting jeg ikke havde faet med at informere om, som jeg godt V|IIe have naevnt, og som maske
havde veeret vigtig information. Jeg mener ikke, jeg er blevet informeret om, jeg kunne vende tilbage og
give disse informationer. Maske jeg skal henvende mig igen. | mit tilfeelde er der [to maneder mellem
undersggelserne]. Denne lange pause er jeg alt andet end tilfreds med. Jeg har ringet og kommet pa en
venteliste. Jeg ved ikke om, jeg far en tid far da. Efter den [naeste undersggelse] skal jeg sé have en
opsamlende samtale med Iaegen pa undersggelserne. Det er meget lang tid at ga i uvished []. Det forstar
jeg simpelthen ikke.

Der var en person NN, der gerne ville snakke med mig, efter jeg havde udfyldt det spgrgeskema, der skal
udfyldes hver gang, jeg henter ny portion medicin.

Jeg manglede en viden om sygdommen, og hvordan udsigten er, for at jeg kan blive helt rask, og hvad jeg
selv kan ggre, f.eks. med kosten.

Bivirkninger ved ny medicin. Afklaring med den igangveerende medicin. Og hvorfor jeg skal vente s leenge
pa biologisk medicin. Blev spist af med, at der ikke matte gives oftere, hvilket jeg ved, man gar ved nogle!

Har aldrig manglet information i de mange &r, jeg er kommet i ambulatoriet.

Jeg fik svar pa blodprgver, der var blevet taget et par uger for. Dernzest fik jeg malt mit blodtryk. Jeg
synes, at det er spild af bade hospltalets og min tid (et par timer pga. karsel til hospitalet). Jeg havde kun
brug for information om, at jeg far det rigtige medicin og skal fortszette som hidtil.

Intet at tilfgje. Det var en regelmaessig kontrol i et jeevnt forlgb.
Fik de svar ved leege, der skulle gives.

Jeg har fglt mig fuldt ud informeret om forlgbet med undersggelser med videre. Havde under
undersggelsesforlgbet brug for at s@ge rad hos kontaktsygeplejerske. Kunne ringe og vende en
problematik, som hun tog serigst og gav gode rad til. Meget venlig telefonbetjening, bade ved telefonisk
indkald til ferste fremmgde og under de Igbende telefoniske indkald til yderligere undersggelser!

Jeg synes, at det for det meste gar udmeerket.

Jeg har ikke faet noget information om sygdommen, og man skulle ikke stole pa de ting, man leeste om.
Jeg folte mig ikke hgrt.. Det endte med, at jeg gik mere forvirret, end da jeg kom.

Besgget var tapning af blod i forbindelse med heemokromatose, s& egentlig bare rutine efterhdnden.
Jeg har ikke faet viden om, at jeg ikke matte tage min sprgjte under sygdom.

Alt foregar pr. brev. Jeg synes, at man generelt far en for darlig behandling. Jeg var hos leegen pa
sygehuset i starten af min sygdom, og sa fik jeg kun breve, og efter et halvt arigen sygehus Manglede
mange gange at komme til kontrol i starten af min sygdom for at fa svar pa spgrgsmal. Egen leege har ikke
meget viden og har ikke veeret til hjzelp. Synes generelt, at jeg i dette sygeforlgh har stdet meget alene, og
jeg er ellers ikke "sart".

Leege NN havde fri, men hun rettede senere telefonisk henvendelse til mig, sa jeg har faet en plan for
medicinforbrug. Ok.
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Fremadrettede behandlingsmuligheder udover kirurgisk indgreb, og hvad jeg selv kan gare for at afhjeelpe
de gener, som jeg har.

Mangler fortsat svar pa min maling af hjerterytmen.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Darlig koordination af scanningen og besgget hos jer. Det havde vaeret mere relevant, hvis der var blevet
indkaldt omvendt.

Jeg kom ind med hudproblemer, som er voldsomt. Det ville man ikke snakke om. Laege NN siger, at det er
medicinpavirkning. Jeg har gaet i to r med to slags medicin, som ikke ma gives sammen. Hvilken skade
har det givet mig? Jeg vil have svar.

Ingen laege til stede. Derfor ny tid dagen efter.
Kikkertundersggelsen skulle tages to gange.

Jeg skulle have fjernet en t, men sé blev blodarerne til den ta ved siden af [beskadiget], s& den métte
ogsa fiernes.

Der blev efter den undersggende lzeges udsagn konstateret antydning af veeske i begge knee. Pga. steerke
smerter blev der ved en akuttid f& dage efter af en anden leege tappet 40 milliliter ud af hvert knze.

Blev indkaldt til Herning, selvom det var aftalt, at det skulle vaere et andet sygehus.

Ved ikke, om det kan kaldes en fejl. Jeg kom ikke ind til min kontaktsygeplejerske, selv om hun var pa
arbejde. Personalet kaldte det en fejl.

Blev sendt hjem uden at kunne klare det. Kom ind igen dagen efter.
Fejl tidspunkt, blev omgéende rettet til stor tilfredshed for mig.

Der var forskel pa, hvad der stod, jeg skulle gennemga pa min indkaldelse og den, som ambulatoriet havde
modtaget. Det gav lidt forvirring, for sa skulle personalet kontakte dem, som havde indkaldt mig, inden de
vidste preecist, hvad der skulle undersgges.

Der skulle tages en blodprgve, men det gik ikke s& godt. Jeg var gul og bla pa armen i 14 dage.
Manglende tolk.

Ved besgget i [efteraret] skete der ikke fejl som sadan, men da jeg for over et halvt ar siden fgrst var inde
pa afdelingen og snakke med leegen, sa sendte hun mig videre til en leege NN, der ikke havde noget med
min sygdom at ggre, dog kun noget med et symptom af min sygdom. Dette splldte et halvt ar af mit liv, hvor
smerterne kun blev sveerere og sveerere, og ingen fremskridt skete i mit sygdomsforlgb.  Herudover sa
sagde leegen (ved det seneste mgde), at jeg skulle ga til egen lzege for smertestillende medicin, hvilket ikke
er forkert, men leegen sagde, at jeg skulle bede om den forkerte slags smertestillende medicin, der ikke
ville virke der, hvor jeg har ondt. Heldigvis har jeg nogle i familien, der HAR forstand pa, hvor hvilken slags
smertestillende medicin virker bedst, sa jeg kan fa rettet op pa det. Jeg er meget utilfreds med samtlige
leeger, det har set mig i mit sygdomsforlgb, bade pa sygehuset og ved laegen NN.

Det var ikke forberedt til at Jeg skulle i fuld narkose, sa der var ikke personale der kunne ggre det, og jeg
matte mgde to gange for at fa lavet undersggelsen.

Jeg har autoimmun hepatitis. Leegen tjekkede ikke for forhgjet sukker i blodet, selvom det kan veere en
bivirkning ved indtagelse af prednisolon. Tjek af blod kom fgrst efter flere dage. Da var sukkerniveauet
allerede over de 40. Procedurerne kan sagtens ggres meget bedre.

Fik saltvand, i stedet for kemo, i farste behandling. Sygeplejersken glemte at abne for kemoen.

At jeg ikke fik at vide, at jeg kunne kontakte for yderligere spargsmal, som naevnt far.
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939 Der var ikke lokalbedgvende pa undersggelsesstuen. Stuen blev gjort rent med urent forklaede fra min I nogen grad
undersggelse.
967 Der var ved opstarten af min nye medicin i [sommer], glemt at give mig en vigtig vaccine og viden herom. I nogen grad

Derudover har de glemt at registrere den vaccine, jeg fik i [efteraret] pa sundhed.dk.

979 De glemte at tage en blodpragve, som gjorde, at jeg skulle vente to timer leengere. | meget hgj grad

1142  De glemte blodfortyndende medicin en dag. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

6 Leegen forklarede ikke meget om den medicin jeg skulle have, og han glemte ogsa at sende recepten I nogen grad
videre til apoteket.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

14 Har veeret meget godt tilfreds med behandling af sygdommen. | hgj grad

54 Er altid klar og forberedt pa patienten. De ved altid hvad der skal gares, og alt er fundet frem. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

55 Venlig og imgdekommen. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

60 Har flere gange haft telefonisk kontakt med afdelingen, og altid faet en god dialog, og jeg er flere gange | meget hgj grad
indkaldt akut i forbindelse med telefonisk kontakt. S& er meget tilfreds.
[Kommunikation og information]

61 Jeg stillede spﬂrgsmél, men hun svarede, at jeg lgd sur. Men min prgve svarede hun ikke pa. Det som jeg Slet ikke
mener, jeg slar ud af blev bare sat dobbelt op. S& nu har jeg knopper og sar dobbelt op. Jeg vil snakke med
en, der har forstand pa dette.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

67 En s@d leege, aflgser for den leege som ellers var min leege. Han havde taget fri og var ikke i Holstebro men | hgj grad
anden by []. Det var lidt treels, men det gik jo.
[Relationer til personale/Pleje]

74 Der er lang ventetid pa diabeteskonsultation med lsege og sygeplejerske. (Tror de har for mange borgere) | hgj grad
ventede 10-11 mé&neder pa konsultation.
[Ventetid]

82 Jeg gar til kontrol hver tredje maned, og synes egentlig, at det er spild af tid, at man skal mgde op pa | nogen grad
sygehuset. Jeg bliver vejet og far taget blodtryk, hvilket jeg ogsa selv gagr herhjemme. Jeg har herefter en
samtale med en laege pa ca. 10 minutter. Denne samtale kunne sagtens forega pr. telefon, f.eks. ved at
leegen ringede, nar preveresultaterne foreld, og s& kunne [Jspgrge ind til evt. problemer, vaegt og blodtryk.
Hvis man taenker over de laengere afstande, vi far mellem sygehusene, vil det blive en vaesentlig forbedring
for patienterne, hvis leegerne var lidt mere villige til at bruge telefonen.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

95 Ingen klager. God behandling og grundig information. Uoplyst

120 For mig er det trygt at komme til undersggelse i ambulatoriet. A£rgerligt, | skal stoppe pa et tidspunkt. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

125 Jeg havde en meget positiv oplevelse pa laboratoriet. Laegen var meget imgdekommende, gav sig god tid | meget hgj grad
til en samtale omkring mine problemer og gennemgang af min journal. En snak om, hvad der kunne saettes
i gang for at finde den rigtige behandling. Blev henvist til at fa taget blodprever med det samme, og kunne
kabe min medicin med hjem. Tidsbesparende, og man fglte hurtigt at veere pa veji behandlingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

142 Indtil videre har jeg veeret meget godt tilfreds med de ambulante besgg og kontroller, mgder altid venlighed | meget hgj grad

og smil. | starten syntes jeg, at det var lidt frustrerende, at man aldrig vidste, hvilken lsege man skulle
snakke med.
[Relationer til personale/Pleje]
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En lzege skulle ringe til mig og jeg fik en dato for en dag leegen skulle ringe. Der kunne det veere rart med
en ca tid. eksempel mellem klokken 8 og 10 eller mellem klokken 13 og 16. S& man ikke sidder pa& nale en
hel dag pa ens arbejde.

[Kommunikation og information]

Veer sikker pd, at indkaldelse til mgde, stemmer overens med det, der bliver aftalt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret imponeret over at mgde udelukkende venlige og sgde ansatte, og jeg har fortalt mine
bekendte om den made, hele forlgbet pa hospitalet er foregaet [flere ar tilbage] og til nu. Og kan kun varmt
anbefale til alle, der kommer i kontakt med hospitalet! Undskyld skriften, men jeg er jo "lidt" eeldre. Tak for
behandlingen i hele mit sygdomsforlgb. Haber denne szerlige haematologisk &nd ma fglge med til det nye
storsygehus i Gadstrup.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.
Det var bare ok.

Det ville veere dejligt med lidt frugt, da kaffen ofte er kold.
[Relationer til personale/Pleje]

[Bestemt sygdom]. Har efter yderligere besgg i Viborg ingen 100 procent afklaring.
[Kvalitet i behandling]

Veer venlig at tale langsomt og tydeligt, da harelsen ikke er, som den har veeret. Ellers tak for alt i gor for os
pa Holstebro og andet sygehus. Det er en stor hjeelp.
[Kommunikation og information]

Jeg er meget ked af, at blodprgver ikke kan tages hos egen leege. Det er for darligt og bavlet.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Der var positiv adfeerd og holdning hele vejen igennem.

Behandlingen er god.
[Kvalitet i behandling]

Medicinambulatoriet, hvor jeg var indlagt. Jeg synes, at nar der er stuegang, bar der ikke veere besggende.
Oplevede en dame pa 85 ar skulle modtage stuegang, hvor andre havde mange gaester, skulle undersgges
i endetarmen med kun et gardin trukket for. Kan godt forsta hun felte ubehag ved det. Hvorfor bruger man
ikke en undersggelsestue til sddanne undersggelser eller i det hele taget en stue, hvor der er ro og fred til
samtaler og undersggelser? Det kan ggres bedre.

[Fysiske rammer]

Var tryg.
[Kvalitet i behandling]

Det er mange ar siden, jeg var indlagt i denne forbindelse.

Alle undersggelser og behandlinger har veeret godt tilrettelagt med to til tre undersggelser eller
behandlinger hver gang. Der har altid veeret tid til forklaringer og til besvarelse af spagrgsmal. Kun én gang i
lgbet af et ni maneders forlgb, har en lzege ikke vaeret forberedt og forstod ikke helt mit sygdomsforlgb. Alt i
alt positivt.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var, hvad jeg husker, og [] helt tilfreds med den behandling jeg far.
[Kvalitet i behandling]

Laegen, som stod for undersggelsen, [var sveer at forstd].
[Kommunikation og information]

At det er samme person, der fglger patienten gennem hele forlgbet, ogsa selvom det ikke er en livstruende
diagnose patienten far.
[Relationer til personale/Pleje]

I modseetning til andre hospitaler fik jeg s& meget beroligende/bedavende medicin, at jeg ikke
maerkede/havde ubehag ved undersggelsen. Har prgvet pa et andet hospital, hvor det var meget
ubehageligt.

[Kvalitet i behandling]
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En [] leege vil gare det nemmere. Teenker sprogmaessigt.
[Kommunikation og information]

Jeg fik indtryk af effektive arbejdsgange og god planleegning.
[Kvalitet i behandling]

Jeg ville hellere have ventet ti minutter i ventevaerelset, sa laegen kunne have orienteret sig i min journal, s&
han vidste, hvad jeg kom efter. Til stor frustration for mig og ikke mindst for mine forzeldre.
[Kvalitet i behandling]

De farste besgg var med skiftende laeger. Jeg gjorde opmaerksom pa, at det var jeg ikke tilfreds med.
Derefter fik jeg en fast kontaktleege, hvor at mine besgg bliver tilrettelagt efter laegens vagter. Det er jeg
yderst tilfreds med, da hun ud fra det kender mit forlgb og tilretteloegger behandlingsforlgbet efter det.
[Kontaktperson]

Sjeeldent har jeg oplevet, at der sddan blev taget hdnd om mig. Jeg var mgdt ind ca. tre kvarter far, det til
trods, kom der straks en sygeplejerske og hilste pa. Efter ca. ti minutter kom selvsamme sygeplejerske og
viste mig vej til samtale/undersggelse hos hende. Efterfglgende ventede jeg ca. ti minutter inden jeg kom
ind til leegen. Laegen forstod at fa mig til at slappe af. Vigtigst af alt; jeg fornemmede Klart, at leegen havde
tid til at lytte p& mig. Alt i alt en super god oplevelse med meget kompetent og venligt personale :-). (Var
faktisk pa vej hjem, da jeg havde den oprindelige tid).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

De kunne lade veere med at prgve at komme af med én sd hurtigt som muligt, sd at man rent faktisk kunne
finde ud af, hvad man fejler i stedet for bare at blive smidt rundt mellem leeger.
[Kvalitet i behandling]

Jeg gnsker mig en bedre indretning i ambulatoriet.
[Fysiske rammer]

Personalet var venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Give sig bedre tid og forklare bedre om sygdom og medicin.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Ved indlzeggelse [for ca. ti &r siden] klarede man den naesten dadelige CMW:-infektion som andet sygehus
ikke ansa skulle behandles. Stor tak til Heematologisk Afdeling i Holstebro.
[Kvalitet i behandling]

Jeg kunne godt have brugt jeres spmgeskema pa SELVE dagen, da jeg var til undersggelse p& Herning
Sygehus, derfor veelger jeg at svare pa denne made. Der var ventetid, som forventet. Derefter en flink
leege, som heldigvis UNDLOD at forteelle, hvad der KUNNE vaere i vejen med mig, s& jeg var fri for at ga og
veere nervgs for ting, der kun var MASKE! Alt i alt var alle, jeg kom i kontakt med, rigtig s@de og
afslappede, lige hvad jeg synes, der er brug for i sddanne situationer. En okay tilfreds "kunde".

Jeg synes, at personalet var sgde og rare. :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Er yderst tilfreds med behandlingerne. Alt gar efter en snor.

Der er personalemangel. Derfor er der ikke tid til at snakke.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes i hgj grad, at det er vigtigt, at man bliver fulgt kontinuerligt af den samme laege hver gang, sa vidt
det er muligt. Det skaber tryghed for patienten, det sparer tid og dermed ogsé penge, konsultationen tager
ikke sa lang tid, kendskabet til patienten/leegen gar, at hverken patienten/laegen skal starte forfra hver
gang!

[Kontaktperson]

Meget fleksibel med hensyn til nye kontroltider.
[Kvalitet i behandling]

Jeg folte mig velkommen og ikke i vejen. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Seerdeles venlige og godt informerende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fa leegen til at Iytte til hvad patienten siger, sa han ikke bare karer frem med faste rutiner, sa patienten
faler sig som et nummer i kaen.
[Relationer til personale/Pleje]
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Det er rart at have de enkelte personer tilknyttet, s& det ikke er mange forskellige. Ved telefonisk
henvendelse fgler jeg, at de har oceaner af tid. Ved de har travit. Intet spgrgsmal har veeret besvaret
forhastet. En enkelt gang mente de, at en indleeggelse var ngdvendig som sikkerhed. Jeg folte mig set.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

At lzegen [var lettere at forstd]. Fik en fantastisk god samtale med sygeplejersken i telefonen.
[Kommunikation og information]

Kunne godt teenke mig kortere ventetid.
[Ventetid]

Vi fik en god behandling bade hos sygeplejersken og laegen.

Der blev lovet, at laegen ville ringe p& en bestemt dag om formiddagen. Dette skete dog ikke den
pageeldende dag, men fik s& besked fra sygehuset skriftligt ugen efter, selvom det var forrige uge, at leegen
skulle ringe. Jeg synes ogs4, at det er et lang tidsrum [], man skal ga og vente og altid have sin telefon ved
hénden.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Fin fin.
Alt var ok.

Som bostgtte (som har ledsaget) vil jeg sige, at Holstebro sygehus har ydet en fantastisk statte, omsorg og
veerdighed i forlgbet. De fortjener en medalje for dette forlgb :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Der har ikke veeret noget at klage over. Jeg har veeret godt tilfreds. Tak.
Jeg har kun faet et godt indtryk af ambulatoriet.

Tilfreds med forlgbet. Er utilfreds med at skulle ind til en ny leege, hver gang jeg er til kontrol.
[Kontaktperson]

Jeg oplevede mangel pé psykologisk forstaelse for, at jeg blev stillet en alvorlig kronisk diagnose. Og jeg
oplevede ikke fokus pa mit perspektiv. Leegen afbrad en del gange og snakkede meget hurtigt. Men han
var venlig og rolig og grundig ved undersggelse. Han leeste min journal, mens jeg sad der, og det virkede
ikke sa grundigt. Jeg forventer, at lzegen har sat sig ind i sagen, inden jeg ankommer. Der blev ikke Iyttet til
min skepsis i forhold til medicinsk behandling.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet er meget opmaerksomme og lyttende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret i ambulatoriet tre gange. De to sidste har jeg veeret godt tilfreds med.

En bedre opfelgning fra det ene besgg til neeste, og forklaring pa den medicin man fik udskrevet. Jeg
havde selv madpakke med, da jeg vidste, jeg ville blive meget sulten, sa det var maske en ide, at gere
opmaerksom pa at en lille madpakke er en god ide, da en hvid sandwich ikke maetter meget, og man ikke
har spist i op til 18-19 timer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Et venligt og hjeelpsomt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Har inden for abningstiden flere gange forgaeves sggt telefonisk kontakt.
[Fysiske rammer]

Ved ikke. Maske kortere ventetid.
[Ventetid]

Jeg er under udredning og den endelige diagnose er ikke stillet endnu. Jeg skal igennem nogle flere
undersggelser inden.

Jeg kan altid ringe til dem, hvis jeg har behov.
[Kommunikation og information]

Jeg elsker at der forefindes anaestesi sygeplejerske til disse undersggelser. Efter at have faet lavet
undersggelsen andre steder kan jeg sagtens sige, at Herning Sygehus klart er det bedste.
[Kvalitet i behandling]
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Ambulatoriet kunne ggre bedre.

Man blev mgdt af en stor venlighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Som manglende information om at vende tilbage med information og spgrgsmal. Jeg ringede og ville have
svar p& min undersggelse [i efteraret]. Fire dage efter svarene var kommet [p& bestemt dato]. Men det
kunne sekreteeren ikke, matte ikke give svar pa [undersggelsen]. Jeg sagde, [at jeg] mentalt ikke kunne
vente pa svar til efter [to maneder senere], hvor min naeste undersggelse er! Derefter en opfelgende
leegesamtale. P4 at vide om jeg havde kreeft eller ej! Hun sagde, at jeg stod pa en fin liste til afbud. Men
hun kunne sige, at hvis jeg havde kreeft var jeg blevet indkaldt. Vi kunne lave en delaftale, at laegen kunne
ringe til mig og give en status pa nuvaerende situation indtil nu. Jeg matte ikke sidde og vente og bare sidde
og kigge pa om min mobil ringede. Det har jeg sa heller ikke gjort! Faktisk har jeg dags dato [i efteraret]
ikke faet et opkald eller tilbagemelding. Jeg ma jo s sl& mig til tdls med, at jeg ikke har kreeft. Situationen
og symptomerne er on/off det samme. Nogle perioder veerre, andre perioder mindre.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Har ikke veeret indlagt inden for det seneste ar.

Har maske mgdt den samme laege to gange siden jeg startede mit forlgb i [vinters]. Og da det ikke er de
samme spgrgsmal, der stilles af de forskellige leeger, synes jeg, at der godt kan mangle lidt kontinuitet i
forlebet. Ogsa selvom lzegen hver gang statter sig til journalen. Det er heller ikke nemt at skulle forholde
sig til en ny leege hver gang.

[Kontaktperson]

Maske en opsamling pa e-boks, hvor de forskellige undersggelser bliver samlet og hvad sa nu.
[Kommunikation og information]

Man har en ny lzege hver gang. Sa skal man til at forteelle det hele igen.
[Kontaktperson]

Jeg er godt tilfreds.

Besgget har for mig bare veeret helt professionelt. Fuldstaendigt ok.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne er altid medmenneskelige og faglige dygtige. Desveerre er de presset pa tid. Laegerne far
ikke lov til at gare deres arbejde godt nok pga. pres og manglende tid.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det med blodprgver tog ca. fire timer. Det er lang tid. Der burde veere [meldt] tid [der skulle seettes] af.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Det var udmaerket. Jeg skal ikke komme mere.

Jeg synes ikke det kan gegres bedre. Jeg er meget tilfreds med at komme i ambulatoriet. Personalet (bade
sygeplejersker og laegen) er sgde og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er ikke seerlig rart, at det er skiftende leeger, der skal give mig besked om resultatet af mine blodpraver.
Det ville veere rart, hvis det var den samme leege, jeg havde kontakt med hver gang, selvom min tilstand er
stabil.

[Kontaktperson]

Jeg har altid faet den bedst mulige, forstdende behandling af denne afdeling og en hurtig og effektiv
reaktion, nar jeg har kontaktet dem for reservedele til mit udstyr for mit sevnapng, eller, som ved dette
besgg, selv havde bedt om en samtale.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Man ggar, hvad man kan for at lgse problemet.

Jeg har igennem en nu tredrig periode veeret begunstiget med at konsultere den samme leege hver gang,
hvilket selvsagt er meget betryggende, nar leegen som i mit tilfeelde er meget kompetent.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Rigtigt god kontinuitet med samme laege gennem hele forlgbet indtil nu med kendskab til personlighed og
historik. Ingen behov for at starte forfra med forklaringer. Ogsa god kontinuitet hos sygeplejersker,
sekreteerer m.v., som bidrager til en god samlet oplevelse af forlgbet, der forventes fortsat livsvarigt for mit
vedkommende.

[Kontaktperson]
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Jeg kunne godt gnske mig bedre koordination mellem afdelingerne, nar man skal til flere afdelinger. Ikke, at
de ikke praver, men det er sveert at fa tiderne til at passe sammen.
[Kvalitet i behandling]

Virker veltilrettelagt undersggelse med venlig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa Medicinsk Dagafsnit var helt fantastiske til at f4 s& meget klaret ved hvert besgg, som
overhovedet muligt. En hjertescanning blev presset igennem samme dag, hvis vi var villige til at sidde i
venteveerelset og drikke en kop kaffe i ventetiden.

En sygeplejerske kom og talte stille og roligt om yderligere undersggelse i lgbet af ugen, som ogsa blev
tilrettelagt til bedste for mig som patient. En ordenlig CT-scanning af mave og baekken blev foretaget dagen
efter farste konsultation med samtale. En ordenlig gastroskopi og coloskopi blev foretaget efter en uges
ventetid, da jeg skulle ud af medicin en uge far undersggelse kunne foretages. Altsd sa hurtigt som det
praktisk kunne lade sig gare.

Personalet ved coloskopi var helt fantastiske. Meget kompetente og professionelle. En sygeplejerske sad
under hele undersggelsen ved min side, og spurgte ind til min familie, arbejde, interesser. Sa flot. Det
drejer sig jo netop om at f& min hjerne til at teenke p& andet end at en leege arbejder i "den anden ende"
med slange og kamera!:-)

En lidt langtrukken coloskopi uden beroligende efter mit eget gnske. Undersggelsen tog en times tid pa
grund af mine "krgllede" tarme:-). Personalet var tryghedskabende, og havde hele tiden mit vel in mente.
Blev flere gange under undersggelsen spurgt til gnske om jeg gnskede en pause og noget beroligende,
men pga. deres fremtoning og empati for min situation kunne svares med et paent "nej tak, det gar ok"!

Undersggelsen er jo bestemt ikke spaendende pa nogen made, men tryghed ger en verden til forskel!
Gastroskopiholdet var fuldsteendig liges& kompetente og professionelle. De formaede ogsa at give ro og
tryghed inden undersggelsen, og den var hurtig overstaet. Coloskopi og gastroskopi blev klaret samme
formiddag. Jeg vil ikke veere nervgs ved evt. senere behov for gentagelse. DET skyldes helt sikkert en go
oplevelse!

Jeg og min aegtefeelle, som deltog i forlgbet, har den starste respekt for det arbejde, der ggres af laeger og
personale pa Medicinsk Dagafsnit og de andre implicerede ambulatorier i mit udredningsforlgb! Vi er helt
klar over, at en henvisning i pakkeforlab skal klares hurtigt og effektivt. Det var ogsa, hvad vi oplevede i
oktober maned! Vi har efterfalgende rost forlgbet, personalet og oplevelsen, som har vaeret en meget
positiv kontakt. P4 trods af, at man er nervgs for udfald af undersggelse. [| Personalet der og gav til
kende, at vi matte kontakte ved behov.

Var s& venlige og imgdekommende ved hvert af vores fremmgder til undersggelse og samtaler.
Pakkeforlgbet er intenst. Mange undersggelser, prever, samtaler og pa meget kort tid. Man bliver
"centrifugeret” lidt falelsesmaessigt, men STOR TAK til personalet for MEGET VELUDF@RT arbejde. De
har travit, men er meget effektive, og formar at signalere "vi er her for dig/jer nu"! Respekt!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

| Dialyseafsnittet pa Regionshospitalet Holstebro har de nogle utroligt dygtige sygeplejersker, som gar
deres yderste for deres patienter. | mine gjne kan de ikke fa ros nok.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg far en god behandling.

De var gode til at sende tider ud i god tid, s& man kunne planleegge efter det.
[Kommunikation og information]

Altid flinke og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har tidligere haft problemer med min sygdom (haemokromatose), hvor min [] albue laste, og jeg kom
ind pa sygehuset via natleegen og skadestuen, hvor fire laeger (inklusiv henvendelse til en bagvagt), fra
henholdsvist skadestue og modtagelse, var indblandet uden at ggre andet end at give mig et albuebind pa,
og give mig besked pa at henvende mig til egen leege efter 14 dage. P& det tidspunkt var problemet stadig
det samme, og min egen leege undrede sig meget over, at sygehuset ikke havde rgntgenfotograferet. Jeg
blev derfor igen henvist til sygehuset for at blive fotograferet. R@ntgenlaegen viste mig efterfglgende et
fotografi, der viste en sort plet af "et eller andet”, der |aste albuen, og henviste mig sa til Holstebro
Sygehus. Ved min naeste undersggelse (tapning af blod) pa Herning Sygehus bad jeg om at tale med den
ansvarlige leege, da jeg var blevet usikker over, hvad jeg kunne forvente mig fremover. Denne leege oplyste
mig om, at mine problemer overhovedet ikke havde noget med min sygdom at ggre. Jeg viste ham sa en
kopi af rgntgenbilledet, og fortalte hvad rantgenleegen havde sagt, men han fastholdt, at det ikke havde
noget med min sygdom at ggre, uden at han dog kunne sige, hvad det sa kunne veaere. En s&dan oplevelse
giver ikke tillid til leegesystemet.

[Kvalitet i behandling]

Var kun til en undersggelse med kikkert ned i halsen []. Har prgvet undersggelsen far, men husker ikke
undersggelsen var sa slem fgrste gang. Haber aldrig, at jeg skal til det igen. Personalet var sgdt og
hjeelpsomt.

[Relationer til personale/Pleje]

De kunne godt tage at lytte til det, man forteeller og spgrge ind til, hvordan man har det og ikke efter, hvad
praverne viser.
[Relationer til personale/Pleje]
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Kompetent og meget venligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Laegen var ikke forberedt, og de oplysninger han havde brug for, kunne han ikke finde. Derfor var det spild
af bade lzegens og min tid. De fa oplysninger jeg fik, kunne have veeret givet i telefonen. Jeg fik malt
blodtryk og blev malt og vejet, men det gik aldrig op for mig, hvad de oplysninger kunne bruges til.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Synes det er darligt, man bare far brevkonsultationer i starten af sygdommen. Det er der, man har mange
spergsmal og har det darligt. Der synes jeg, man har brug for at komme til en kort samtale med leegen.
[Kommunikation og information]

Meget godit.

Jeg synes, at den hurtige responstid, nar jeg henvendte mig telefonisk, var helt fantastisk og gjorde mig
tryg.
[Kommunikation og information]

Det blev oplyst, at jeg kunne forvente svar pa blodtryksmaling og hjerterytme i lgbet af 14 dage. Har skullet
rykke for svar og har indtil nu kun modtaget svar pa blodtryksmaling. Har yderligere rykket for svar pa
maling af hjerterytmen, men har endnu ikke faet svar.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Bare et forslag: man kunne godt have et lille rum til dagpatienter, der skal have medicinsk behandling, hvor
der er mulighed for, at dagpatienter kan sidde i en stol, der er lavet med lange armleen, sa det er mere
behageligt at sidde med drop i armen eller handen. Og jeg taenker ogsé, at det ville veere bedre for de
indlagte patienter, at det kun er pargrende eller ansat personale, der kommer ind til dem.

[Fysiske rammer]

Samtale med samme leege ved besggene er vigtigt. Fast sygeplejerske til behandlingerne er fint.
[Kontaktperson]
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