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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID

9 Jeg gnsker i meget hgjere grad at blive en del af vurderingen om, hvad det videre forlgb er. @nsker i hgj
grad at se mine skader pa billeder samt en vurdering af disse sammen med en leege [].

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID

9 Jeg mangler oplysning om, hvad min prognose er.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

9 Dagen efter ulykken fik jeg ordineret smertestillende, som jeg ikke ma fa pga. [anden medicin], det skete
flere gange, men heldigvis var jeg opmaerksom pa det. En stor fejl var, at jeg blev sendt hjem dagen efter
med oplysning om, at den ene benstump, som stod lodret op, skulle have en chance for at leegge sig... Sa
det blev til, at jeg skulle komme igen [senere] til rantgen. Rgntgen viste, at benstumpen ikke havde flyttet
sig overhovedet.. Herefter lagde laegerne det ligesom op til mig selv at afgare, om jeg sa nu ville opereres.
Det ville jeg selvfglgelig, jeg kunne godt maerke, at det aldrig blev godt, hvis ikke der blev gjort noget. P&
det tidspunkt havde jeg veeret igennem [flere] dages smertehelvede til ingen nytte. Jeg havde jo ogsa
[andre brud] og en del sar og forstuvninger... Herefter blev jeg sat til operation [dagen efter] som den farste.
Det endte med, at jeg ikke blev opereret pga. mange akutte patienter, blev der sagt. Sidst pa dagen, hvor
jeg havde en dundrende hovedpine, der var ikke nogen, der teenkte p3, at jeg fastede og ikke fik vaeske,
kom leegen og sagde, at det blev til [nogle dage efter] i stedet for... Der blev jeg s& opereret [om
eftermiddagen]... Efterfglgende ville jeg frygtelig gerne have gennemgaet operationen og set pa billeder,
hvad der var sket sammen med laegen, men det var der ikke tid til. Jeg spurgte ind til, om jeg matte se
rgntgen billederne. Det matte jeg gerne, hvis jeg sendte 180 kroner til en eller anden. Det er ikke i orden!

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| nogen grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

Slet ikke

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
9 Mangler neerveer og empati fra en del forskellige ansatte, men indimellem kommer der enkelte som har det,

og det er bare dejligt betryggende.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

Slet ikke



