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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg fik at vide, at der var sendt en regulering af mgdetid til en time senere. Jeg har bare ikke modtaget det
brev pa borger.dk. Sa en eller anden sekretzer ma have klumret i det.

Det var en rigtig fin modtagelse i ambulatoriet og jeg kom hurtigt til undersggelse.
Ingen.
Ingen kommentarer.

Meget behagelig sygeplejerske og leege. Falte virkelig, at de brugte tiden med/p& mig. Svarede pa alle
mine spargsmal og tog sig god tid.

Spegrgeskemaet er sendt ud for sent. Min hukommelse erindrer ingen negative oplevelser.

Svarene relaterer til mit sidste besgg, som jo var afsluttende samtale vedrgrende undersggelsens resultat.
Men spgrgsmalene henviser snarere til den indledende samtale om, hvad der eventuel skal foretages. Det
ger det af og til lidt sveert at svare.

Bedre stole!!!!

Det er et udmaerket skema, men jeg vil blot sige, at jeg har intet at klage over. Jeg er blevet behandlet godt
og omsorgsfuldt.

Jeg har intet problem, nar jeg mader ind ved jer.
Alle var sgde, rare og hjeelpsomme :-).

Altid haflig og venlig modtagelse ved leegesekreteererne. Sygeplejerskerne og leegerne preesenterer sig
altid paent med handtryk og navn. Man far altid god information om, hvad der skal ske. Jeg fgler mig i gode
haender, og er tryg ved at fa foretaget lungepraven.

Synes, at jeg altid bliver godt behandlet. Tak for det.

Da jeg ankom til indkaldt tid, var jeg ikke ventet. Det viste sig, at man havde aflyst og flyttet tiden til dagen
far, men det havde jeg ikke set. Meddelelsen var sendt dagen far til e-boks, hvilket jeg ikke havde set. Hvis
man skal aflyses s& sent, mener jeg, at man bar ringe til patienten. Sekreteeren handterede det flot, og mod
at acceptere lidt ventetid, ville man tage mig. Det var helt ok.

Afdelingen fungerer rigtig fint.
Super betjening.
Fin modtagelse.

Jeg er ovenud tilfreds med behandlingen af mig og mit forlgb!

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| nogen grad

| meget hgj grad
| hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

Ved ikke
| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

11 Jeg havde faet besked om at made op til rantgen et sted klokken 15.30, men det lukkede klokken 15.00. | meget hgj grad
Sa skulle jeg gé til anden afdeling, heldigvis kom jeg hurtigt til, s& jeg kunne na aftalen i ambulatoriet
klokken 16.
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En sygeplejerske satte en iltmaler p& min [Jfinger. Den viste 100 procent. S& gik vi pa gangen frem og
tilbage nogle gange. Den viste stadig 100 procent. S& tog vi elevatoren [nogle] etager ned, hvorefter vi gik
op ad trapperne igen. Den viste stadig 100 procent. Det havde hun aldrig oplevet far. Ved laegesamtalen fik
jeg at vide, at der skulle mere ilt til blodet. Nu far jeg [medicin for det]. Det var farst, da jeg kom hjem, jeg
kom til at teenke pd, om det er muligt at f& den op over 100 procent. Jeg teenker stadigveek.

Samtalen far undersggelsen og undersggelsen var tilfredsstillende. Den efterfglgende samtale efterlod mig
med forbavselse og spgrgsmal. Jeg har bestilt tid ved egen laege for at fa yderligere information om min
sygdom.

Jeg synes ikke, jeg har faet en ordentlig forklaring p&, hvad det indebaerer at have den lidelse, jeg har. Det
bliver slet lidt hen.

Jeg mangle ikke noget om information om min sygdom.

Jeg synes, at det er meget treels, at det er en ny laege, hver gang jeg er pa lungeklinikken, de siger noget
forskelligt hver isger, og de har ikke styr pd, hvilken medicin jeg har taget, og hvad jeg far nu, og de gar
hver iseer ind og aendrer pa Pc'en hele tiden.

Jeg klagede over, at jeg har faet en information om min tilstand fra mit arbejdsforsikringsselskab, som jeg
aldrig har modtaget pa lungeklinikken, og som slet ikke stemmer overens. Laegen lovede at skrive et
dokument, der bekreefter, at den tilstand lungeklinikken har dokumenteret, er gaeldende.

Jeg har manglet at tale med en leege, der kender mit astmaforlgb og har forstand pa det. Jeg har i det
forgangne ar veeret hos tre forskellige leeger, den ferste var gigtleege.. Den medicin, jeg har faet for astma,
er ikke ordentlig eller passer slet ikke til mig. Jeg har faet flere forskellige slags.

Jeg ville gerne skrives op til et nyt lungehold, da jeg havde stor gleede af det [tidligere]. Jeg blev lovet, at
jeg ville modtage en skriftlig indmeldelse, men jeg har ikke modtaget noget.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

104

Jeg oplevede, sygeplejerske NN afmeldte mig efter, at man havde konstateret, at jeg ikke havde kraeft i
luftvejen, hvilket var en stor fejl. Jeg blev tiltagende darligere 0g matte s@ge egen laege igen. Han sagde, at
jeg var blevet afmeldt for hurtigt og sendte en ny henvisning. Sa kom jeg til leegesamtale ved laege NN,
som sagde, det aldrig havde vaeret hans mening at afmelde mig, men derimod at hjeelpe mig med min
andengd og hoste. Jeg far iltbehandling i hiemmet og har faet det godt, men jeg er stadig vred pa
sygeplejerske NN, som afmeldte mig fer tid, for det kostede mig lang tid, hvor jeg havde det virkelig darligt.

Ved ikke

Uoplyst

| nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
11 Venligt og imgdekommende personale.
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40

[Relationer til personale/Pleje]

Kan ikke veere bedre.

| forhold til det jeg har oplevet til nu.

Tip top information og laegeinformation.
[Kommunikation og information]

Alt (panzer klarggrende samtale efter behandlingen) var perfekt.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

Uoplyst
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Jeg havde to tider den dag, ferste tid til en lungefunktionsundersggelse, den gik fint, jeg var feerdig [om
eftermiddagen]. Anden tid var [knap en halv time senere] til en leegesamtale. Der blev s& ringet til mig et
par dage i forvejen, at alt personale skulle til made, men jeg kunne bare sidde i venteveerelset, de var
tilbage [knap en time senere]. Det var de sa ogsd, men dels er det laenge at vente s sent pa
eftermiddagen, men jeg synes, det er urimeligt, at man SKAL BETALE PARKERINGSAFGIFT FLERE
TIMER EKSTRA, det er dyrt nok i forvejen.

[Fysiske rammer, Ventetid]

Alt var fuldt tilfredsstillende til rentgen og til lungefunktionsundersggelsen. Til den efterfglgende
leegesamtale pa lungeklinikken var jeg ikke helt tilfreds, da jeg gik derfra. Jeg, gnskede jeevnlig kontrol, men
dette blev ikke imgdekommet, da der ikke har vaeret aendrlnger de sidste tre ar. Jeg fik at vide, at de
regnede med at se mlg via egen Iaege inden for de naeste tre til fem ar Da jeg spurgte hvorfor, kiggede
leegen uforstdende pa mig og sagde: "Du har jo en kronisk sygdom, sa der vil jo komme noget". Da jeg
spurgte ind til, hvad det kunne veere, trak hun lidt i land og sagde, at nogle gange far man det veerre, og sa
bliver det bedre i igen. Jeg havde gnsket at ga til jeevnlig kontrol pé lungeklinikken og havde forklaret at det
havde kreevet tre til fire forsgg ved egen leege, far jeg blev taget alvorligt (og et laegeskifte), men fik blot at
vide, at nu gav de jo besked til llegen om, at jeg var ventet. Ikke seerligt betryggende, og jeg foler ikke, at
jeg ved nok om min tilstand, til at kunne se det logiske i den forventede udvikling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ambulatoriet var fint nok. Men lungeafdelingen, der kan det ikke vaere rigtigt, at man far en tid, men farst
kommer ind en time senere.
[Ventetid]

De gar det meget fint.

Jeg er skuffet over, at nér jeg har veeret i ambulatoriet, har jeg bedt om at se mine rentgenbilleder af mine
lunger, men det kan ikke lade sig gere mere. Under indleeggelsen er personalet ok. Jeg kom jo 0gsa pa [et
andet plan], fordi jeg blev darlig under mit ambulante besgg pa [bestemt plan], men holder mere af at vaere
pa Lungeafdelingen end Medicinsk Afdeling under indlzeggelse bade "personalemaessigt” samt rent
sengetgj.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Dejligt personale og godt behandlet under undersggelsen.
[Relationer til personale/Pleje]

Ventetid er minimal, det er fint.
[Ventetid]

Det ville veere dejligt, hvis man var tilknyttet en laege, s& man ikke skulle starte forfra ved naeste besgag.
[Kontaktperson]

Der er skiftende sygeplejersker, som er dem der foretager pusteprgverne, men det er samme leege, der
giver den sluttelige information om sundhedstilstanden.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

At jeg kommer til den samme leege, der kender mit forlgb med astma. At det rent faktisk er lseger, der er
specialiserede i astma, og som ved noget om det. Jeg har géet pa klinikken et &r, og den medicin jeg féar
fungerer stadig ikke for mig.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Hvis man kunne ggre noget ved ventetiden.
[Ventetid]

Jeg fik en meget grundlg gennemgang af de undersggelser, jeg har veeret igennem, resultaterne af disse
undersggelser, de arsager, der kunne veere til min hoste, en konklusion pa det hele og med angivelse af
arsagen t|| min hoste og behandlingen for dette. Yderst professmnelt og med den forngdne tid til at
gennemga det hele. Jeg er meget tilfreds med mit forlab. Ogsa dejligt med de frivillige guider, som viser vej
til ambulatoriet, seerligt i en periode, hvor der er byggeri pa hospitalet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

P4 alle niveauer et dejligt, behageligt og imgdekommende personale!
[Relationer til personale/Pleje]

| hgj grad

| nogen grad

| nogen grad

| meget hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| ringe grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



