Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Syﬂtgs tldafdellng Sﬁde

foler

ventetid|@@geindlagtrjzip
ventehenandlinggode

fg Ite hensyn positiv  @nske fl rlit.i:olig
e pe rSO n a I e give

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Klinik for Lever-, Mave- og Tarmsygdomme
Medicinsk Afdeling M

Regionshospitalet Randers

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg kommer jeevnligt og henter mit medicin, som ligger pa kgl. Personalet er altid sgde og tager godt imod
mig, ogsa selvom jeg nogen gange er kommet midt i deres frokost. Tak for det.

Jeg har ikke noget at klage over. Modtagelsen var i orden, og personalet var flinke.

Jeg kom, imod seedvane, lidt for sent. Da havde de taget den naeste, som heldigvis var mgdt tidligt, og jeg
fik s& en senere tid (ca. ti minutter). Fint fint.

Ventetiden kan veere lang. Det er ikke sjovt at se, at alle numre, der kommer efter en, bliver indkaldt fgrst.

Jeg har forsggt at fa hjeelp til at lgse mit problem. Det lykkedes ikke, sa jeg har stadig et meget stort

problem. Kan ikke bevaege mig uden for hjemmet ca. to dage om ugen fgr midt pa dagen pga. min affering.

Super kompetente mennesker der er imgdekommende og professionelle.

Ved laengere ventetider kunne det veere rart med f.eks. saftevand eller en kaffeautomat.

Et noget kedeligt og trist venteveerelse.

Det klarer man jo selv i dag med sygesikringskort.

Lige efter bogen, professionelt.

Fint.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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En del af informationen kunne jeg farst fa efter besgget grundet blodprgvetagning.
Mangel p& at f& lgst problem.

Modtager biologisk behandling, hvor vi befinder os otte-12 personer i samme rum. Mange laeger veelger at
foretage samtale i behandlingslokalet, hvor alle patienter og gvrigt personale befinder sig. De har mulighed
for at ga i tilstadende lokale, men veelger sjeeldent et. For mig er det yderst intimiderende at lytte til andres
sygdom.

Bakterie i tarmen, som ikke kunne ses. Indtog [medicin] i [flere maneder]. Fik en henvisning til en
kontaktperson. Ventetid pa tre kvarter til en time. Ikke andre patienter.

1. Hvordan passer jeg pa mig selv bedst muligt? 2. Er der noget, jeg selv kan gare? 3. Skal jeg veere
nervgs for mit helbred, hvis ikke hvorfor?

Det undrer mig, at jeg bliver behandlet med samme [medicinkur] tre gange i traek, som har vist sig hele to
gange ikke at virke..!

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

Ikke relevant for mig

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad
Slet ikke

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

| nogen grad
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Dato var rigtig, men alt andet var ikke, hvad jeg havde forventet, og hvad der blev oplyst over telefonen.

Farste besgg fuldt tilfreds. Andet besgag for darligt.

Yderst positiv oplevelse, men mangel p4 medicinkendskab. Hgflighed, venlighed, forstaelse og vilje helt i
top!

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| nogen grad
| ringe grad

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt
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Jeg fandt det lidt pudsigt, at min lsege skulle ringe og snakke med en anden laege om, hvordan de skulle ga
frem, og at det hele ender med, at jeg selv finder ud af hvad der er galt.
[Kvalitet i behandling]

Som en sygeplejerske sagde til mig, skal der et godt overblik, en god tdlmodighed, et godt helbred og en
god gkonomi til at veere syg i det danske sundhedssystem. Indleeggelsesforlgbenes kvalitet kan diskuteres,
men det ambulante besgg er helt i top.

[Kvalitet i behandling]

Ingen kommetarer.
De problem Igsning.

Deijligt at tale med samme leege hver gang forud for de forskellige undersggelser, jeg har faet.
[Kontaktperson]

Indkaldelsen i [efteraret] vedrarte opfalgning pa en pusteprgve. Jeg bad om at blive ringet op i stedet for at
mgde op, hvilket sygeplejersken noterede. Senere blev jeg ringet op, fordi man ville sendre tiden. Jeg
naevnte, at det var lige meget, da jeg jo bare skulle ringes op. Det var man ikke bekendt med, men
sygeplejersken noterede sig dette. Pa den aftalte dag blev jeg ikke ringet op. Dagen efter kontaktede jeg
sygehuset og fik at vide, at laegen havde dikteret et brev, som jeg i stedet ville modtage. Trods der er gaet
flere uger har jeg fortsat ikke modtaget noget brev.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, det hele forlgb korrekt.

Det der er lagt op til med fa kontaktpersoner vil veere godt, hvis det blev udfgrt i praksis.
[Kontaktperson]

Kommer pa hospitalet ca. én gang i maneden. Har fast kontaktleege men taler sjeeldent med ham, da han
ikke varetager den biologiske behandling, jeg modtager. Har derfor ofte kontakt med to andre laeger. Dette
giver i perioder en del forvirring som patient.

[Kontaktperson]

Ingen kunne finde ud af, hvilken afdeling jeg skulle pa. Alle virkede forvirrede og havde ikke tid til
spargsmal eller pleje. Det resulterede ogsa i, at jeg pa et tidspunkt rev i den rgde snor, og der gik lige knap
én time, far der kom én. Netop fordi jeg "abenbart" ikke "tilhgrte" nogle bestemte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Jeevnligere opfalgning. 2. En tovholder, som har et saerligt ansvar. 3. Langt starre tilgaengelighed i
forbindelse med behov for kontakt (den sakaldte "kontaktsygeplejerske" er en ny hver gang, og det er ikke
til at komme igennem pa telefon i telefontiden). 4. Der er behov for et langt sterre helhedssyn: Hvordan
oplever du at have det? Er du sygemeldt? Far du spist og drukket? Osv. 0sv. 0sv.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
Slet ikke

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

I ringe grad



