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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Vi faler os godt behandlet hver gang, vi har veeret i afdelingen.

Jeg fik at vide, at der var sendt en regulering af mgdetid til en time senere. Jeg har bare ikke modtaget det
brev pa borger.dk. Sa en eller anden sekreteer ma have klumret i det.

Jeg har ikke veeret i ambulatoriet i Randers, men har veeret indlagt pa [andet sygehus] i slutningen af juli
med en blodprop i hjernen. Jeg har efterfglgende haft besgg af [sundhedsfagligt personale] fra Randers her
i hjemmet, og det har jeg veeret meget godt tilfreds med.

Jeg husker ikke s& meget, men min DATTER og jeg mener, at vi blev fortalt det, som var godt for hende og
Jeg.

God.

Meget venligt personale. Meget trygge omgivelser.

Jeg har ikke hart resultatet fra min undersggelse, men intet nyt er jo godt nyt.
Jeg blev taget rigtig godt imod og mgdte venligt og imgdekommende personale.
Alt har veeret super. Leegen har veeret venlig og kompetent.

Jeg kommer altid i god tid.

Det var en rigtig fin modtagelse i ambulatoriet og jeg kom hurtigt til undersggelse.

Modtagelsen var fin. Jeg kunne godt have taenkt mig mere information om den behandling, der blev sat i
gang.

30 til 45 minutters ventetid er for leenge, da det faktisk er ventetiden hver gang.

Jeg kommer jeevnligt og henter mit medicin, som ligger pa kal. Personalet er altid sgde og tager godt imod
mig, ogsa selvom jeg nogen gange er kommet midt i deres frokost. Tak for det.

NN fra med.stomi ambulatoriet hjalp mig til mit materiale, gav mig med hjem og besggte mig i dialysen 2
dage senere for at spgrge, om alt var ok. Alle tiders behandling.

Ingen.
Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Det er ikke sa rart, hvis der gar en time eller mere udover den tid, hvor man skal mgde, men jeg forstar det,
ikke altid kan undgas.

Jeg var ikke indkaldt til ambulatoriet, men blev overflyttet fra NN hospitalet.
Jeg var godt tilfreds med modtagelsen. Personalet var sgde og rare.

Det kunne veere rart med en morgenmadsvogn med brad og palaeg, da der, som jeg harer, er folk ude fra,
der kgrer hjemmefra kl. 7 og vi andre kl. 7.30 for at fa taget blod inden ankomst pa afdelingen, og klokken
kan sagtens blive 11.30, inden vi bliver frigivet :-).

Har forsggt at skrive mange rosende ord, men de forsvinder.
Ingen kommentarer.

Jeg har intet at klage over.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| meget hgj grad

| nogen grad

Uoplyst

Ved ikke

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig
| hgj grad

| meget hgj grad



199

204

206

231

236

245

251

259

264

266

270

271

281

284

299

309

314

326

344

350

358

372

377

399

401

409

410

Lang ventetid, over en time. Man havde glemt mig.

Jeg syntes, alt var i orden.

Altid veluddannet og kompetent personale. De er venlige og imgdekommende.

Mgadet blev aflyst af sygehuset!!!

Meget behagelig sygeplejerske og leege. Falte virkelig, at de brugte tiden med/p& mig. Svarede pa alle
mine spgrgsmal og tog sig god tid.

Spoargeskemaet er sendt ud for sent. Min hukommelse erindrer ingen negative oplevelser.

Fglte mig madt af meget kompetent personale. Blev absolut bade hgrt og set.

Jeg fik ikke noget at vide fagr indkaldelsen sdsom, at jeg skulle aflevere en urinprgve, da jeg kom, sa der gik
der nzesten en time med det. Det ville veere rart ved indkaldelsen, at man fik at vide, hvad der skal forega.

Fin modtagelse.

Det var vel som det skulle.

Méske skal der blive lidt mindre ventetid.

Nu skal man ogsa ringe til blodprgve. Hvad hjeelper det, nar du ikke kan komme igennem?

Det er et rigtig sedt og hjeelpsomt personalet. Jeg er meget tilfreds.

Sad og venlig modtagelse. Ingen beklagelser.

Dejligt at det er den samme leege flere gange i treek.

Jeg kunne gnske en kortere ventetid ellers OK.

Svarene relaterer til mit sidste besgg, som jo var afsluttende samtale vedrgrende undersggelsens resultat.
Men spgrgsmalene henviser snarere til den indledende samtale om, hvad der eventuel skal foretages. Det
ger det af og til lidt sveert at svare.

Bedre stole!!!!

Jeg har ikke noget at klage over. Modtagelsen var i orden, og personalet var flinke.

Min modtagelse var tip top, da jeg neesten var ude inden jeg skulle mgde. Perfekt.

En laege kan klare akutte patienter, mens de andre [leeger] tager patienterne ind efter den aftalte tid. Jeg
skal tilbage til arbejde, og det er frustrerende ikke at komme til til tiden.

Et venligt og smilende personale.

Helt OK.

Det er altid en udsggt forngjelse at komme pa afdelingen.

Det er et udmeerket skema, men jeg vil blot sige, at jeg har intet at klage over. Jeg er blevet behandlet godt
og omsorgsfuldt.

Den var perfekt.

Jeg havde faet en tid som &benbart 18 helt uden for laeegens normale modtagelsestid. Han forklarede, da
han hentede mig, at det faktisk var helt tilfzeldigt, han havde set, at han havde en patient pa dette tidspunkt.
Tiden havde jeg faet en lille uge tidligere ved telefonisk henvendelse fra afdelingen. Det virkede dog som
om, det var lidt manglende kommunikation imellem sekretaer og laege.
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Jeg kom [ferst p& ugen]. [Om aftenen] blev jeg indlagt pa enkeltveerelse (isolation). Herfra, og til jeg blev
sendt hjem [tre dage senere] fik jeg en meget fin og venlig behandling. Der blev gaet meget op i, at jeg fik
en god start pa genoptraening af fysioterapeut og ergoterapeut. Det var jeg utroligt glad for (der blev ikke
set pa min alder [zeldre]). [Et par dage efter] kom fysioterapeuten og ergoterapeuten pa hiemmebesgg med
]Eraerll(ingsprcl)(%](rammer. Der var kommet rollator og stok, og her fik jeg at vide, at rollatoren fik jeg ikke brug
or, kun stokken.

Jeg har intet problem, nar jeg mgder ind ved jer.

Jeg kom, imod seedvane, lidt for sent. Da havde de taget den naeste, som heldigvis var mgdt tidligt, og jeg
fik s& en senere tid (ca. ti minutter). Fint fint.

Det var, som altid en god oplevelse at blive modtaget til undersggelse og vejledning. Specielt dette besgg
var jeg glad over, det var NN, som modtog mig.

Jeg fik foretaget blodpraver.

Det var OK.

Det var en fin modtagelse, jeg fik.

Telefontid mellem otte og ni. Jeg foreslar udvidet til mellem otte og elleve alle hverdage, samt indfgre, at
afdeling kan kontaktes via e-mail gennem hele dagen.

Forberedelse p&, om det er samme fagperson som tidligere eller en ny!

[I efteréret] var jeg pa Grend Sundhedshus, hvor jeg fik taget hjertekardiogram og monteret bandoptager et
daggn. Jeg er meget skuffet, at jeg ikke har faet et resultat endnu. Jeg har i dag veeret til arlig laegetjek og
faet aendret min medicin liste. Jeg bad leegen om at fremskynde indkaldelse til operation [], men det ville
[leegen] ikke far, [laegen] havde [hart] fra hjertelaegerne i Randers.

Alt var ok.

Ventetiden kan vaere lang. Det er ikke sjovt at se, at alle numre, der kommer efter en, bliver indkaldt farst.

Det gik fint og let, men man var lidt bagud med hensyn til at overholde tidsplanen.

Modtagelsen var fin, og samme lsege som sidst jeg var til undersggelse. Det betyder utroligt meget, at det
er en laege, man har haft kontakt med far.

Jeg er blevet ualmindelig godt behandlet.

Jeg blev overflyttet fra afdeling p& andet sygehus. Man lovede mig en genoptreeningsplads pa
Apopleksiafdelingen i Randers. Jeg fik en optreening én gang pa trapper og en masse avl om, at jeg var for
"god" til at veere der.

Skulle mgde [om morgenen], jeg var der ca. [ti minutter far] som den farste i venteveerelset. Der kom flere
efter mig, som havde samme tid og skulle det samme som mig, og de blev hentet ind en efter en, og jeg
sad stadig tilbage. Til sidst spurgte jeg efter, hvornar det blev min tur, og s kunne jeg pludselig godt felge
med ind med det samme, det synes jeg ikke er tilfredsstillende.

Meget imgdekommende og professionelt personale. Man fgler sig velkommen og godt behandlet.

Maske et par computere da der ofte er ventetid og ikke rigtig mulighed for at sidde ned i ventetiden.

Har altid faet en fin behandling lige fra sygeplejeske til leegesamtale. Er kommet der til kontrol i [mange ar].
Sa Super.

Leegen hentede mig i venteveerelset.

Meget venlig modtagelse.

Jeg falte mig velkommen og personligt modtaget.

Jeg har forsggt at fa hjeelp til at lase mit problem. Det lykkedes ikke, sa jeg har stadig et meget stort
problem. Kan ikke bevaege mig uden for hjemmet ca. to dage om ugen fgr midt pa dagen pga. min affering.
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Har ingen problemer med at indleese sygesikringskort og vente. Det fungerer fint og har endnu aldrig
oplevet problemer eller lang ventetid. Super system.

Alle var sgde, rare og hjeelpsomme :-).

Alt var ok.

Udmeerket modtagelse.

Super kompetente mennesker der er imgdekommende og professionelle.

Denne konsultation, jeg var til, forlgb helt perfekt og uden problemer. Jeg er ovenud tilfreds med den
behandling, jeg far pa Endokrinologisk afdeling i Randers.

Det var perfekt.
Blev godt modtaget. Flink personale.

Efter aftale nar jeg meder [om morgenen]. PS. darligt tilrettelagt af Midttrafik, nar man skal hjem fra [ ] skal
man vente 20 minutter, n&r man skal hjem og []i byen da[].

Jeg oplevede, at ved ankomsten til akutafdelingen stod der en sygeplejerske parat til at tage imod mig.
Intet at klage over, alt ok.

Alt var ok.

Ved laengere ventetider kunne det veere rart med f.eks. saftevand eller en kaffeautomat.

Et noget kedeligt og trist venteveerelse.

Det klarer man jo selv i dag med sygesikringskort.

Blev som saedvanlig rigtig godt modtaget, og der blev udvist stor omsorg.

Bliver altid venligt modtaget. En dejlig afdeling.

Fortseet det gode arbejde!

Til fuld tilfredshed.

Jeg kom til tiden, men deres skeerm virkede ikke, s& sygeplejersken kunne ikke forstd, at jeg ikke kom ind,
og hun sad og ventede pa mig. Til sidst kom hun ned | venteveerelset og fandt ud af, at skaermen ikke
virkede. Derfor lidt ventetid.

Ingen problemer.
Fik, som altid, en god modtagelse.
Sad, hgflig, behagelig.

Altid hgflig og venlig modtagelse ved Iaagesekretaererne. Sygeplejerskerne og laegerne praesenterer sig
altid paent med handtryk og navn. Man far altid god information om, hvad der skal ske. Jeg fgler mig i gode
heender, og er tryg ved at fa foretaget lungepraven.

Jeg har g&et til kontrol i mange &r. Stort tak til laeege og sygeplejersker.
Efter eget valg ingen personkontakt ved ankomst. Fungerer fint med indtastning af personnummer.
En sekreteer i akutmodtagelsen var bestemt ikke imgdekommende og venlig, naermest muggen og irriteret.

Der var forsinkelse pga. traume. Jeg blev orienteret om det ved min normale mgdetid. S& det er rigtigt fint.
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Ok.

Synes, at jeg altid bliver godt behandlet. Tak for det.

Da jeg ankom til indkaldt tid, var jeg ikke ventet. Det viste sig, at man havde aflyst og flyttet tiden til dagen
far, men det havde jeg ikke set. Meddelelsen var sendt dagen far til e-boks, hvilket jeg ikke havde set. Hvis

man skal aflyses sa sent, mener jeg, at man bgr ringe til patienten. Sekreteeren handterede det flot, og mod

at acceptere lidt ventetid, ville man tage mig. Det var helt ok.

Alt var positivt.

Venlig modtagelse.

Fin modtagelse. Fin behandling.

Man skal hgre godt efter, hvis det er udleending, der er lzege. Jeg havde min datter med; det hjalp pa det.

Meget positiv.

Jeg synes [der] altid [er] venligt personale. Tak skal | have.

Afdelingen fungerer rigtig fint.

Super betjening.

Det var underligt og lidt utrygt, at bade sygeplejerske og leege var nye for mig (og uden forklaring) efter
mange ar med samme sygeplejerske og laege.

Godt tilfreds.

Det var ikke et problem for mig.

Intet at bemaerke.

En eller flere tydelige tavler, der viser placering samt retning af omrade, man skal til, nAr man ankommer
ude fra (iseer med elevatorskift).

Modtagelsen var ok.

Meget fungerede perfekt. Var pa gjenafdelingen i [sommer], og der var skanneren til mit sygesikringskort
pa selve gangen efter svingdgrene, og nu pa hjerteafdelingen er skanneren sa placeret et andet sted,
nemlig i venteveerelset inden svingdgrene. Kunne de ikke placeres samme sted.

Blev praesenteret for sygeplejerskestuderende, som skulle tappe for farste gang. M&ske skulle man aftale
pa forhand, at det er en uddannelsessituation.

Ovenud tilfreds med modtagelsen.

Indkaldelses fejl.

Virkede lidt rodet. Nok pga. travihed.

Fin modtagelse.

Behagelig modtagelse. Alt var ok.

Jeg er ovenud tilfreds med behandlingen af mig og mit forlgb!

Dejligt, at der ikke var ventetid.

Var ventet og naesten ingen ventetid, sd en god oplevelse.
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1116  Folte, jeg var velkommen. | hgj grad
1118  Jeg blev vel modtaget. Tak for god behandling. | hgj grad
1120  Lige efter bogen, professionelt. | meget hgj grad
1152  Venlig modtagelse af sygeplejeske, og jeg kom ind til samtale [nogle minutter] fgr min aftalte tid. | meget hgj grad
1155  Fint. | meget hgj grad
1173  Det hele var sa godit. | hgj grad
1174  Hvis man skal tilses af flere leeger, sd i fremtiden er det en god idé, hvis man ikke skal lede/kigge langt efter I nogen grad
vedkommende.
1181  Jeg var meget tilfreds med modtagelsen. | meget hgj grad
1183 Padet tidspunkt hvor jeg skulle made, var der ingen at sparge om vej. Man kommer til indgangen, og hvor | hgj grad
skal man s& hen? Det var noget forvirrende pga. ombygningen. Der star ikke engang, hvor elevatoren er.
Jeg fik senere at vide, der skulle veere en fra Falck til at vise vej, men det var der ikke pa det tidspunkt, hvor
jeg kom.
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
ID Er du alti alt tilfreds

med besggets forlgb?

41 Information om hvad [det] videre forlgb [er]. I nogen grad
48 Rigtig godt besgg hvor jeg falte mig tryg og i gode heender. | meget hgj grad
49 Mangler en tidsplan for resultatet af behandlingen, det er naesten en maned siden jeg pabegyndte I nogen grad
behadlingen. Vil gerne snart hgre de nye resultater/malinger.
67 Kolesterolmedicin, evt. nyt. Havde IKKE blodprave med eller nyligtaget ved egen leege. I nogen grad
83 Jeg kendte godt til det, da jeg har haft sukkersyge i mange ar. Ikke relevant for mig
99 Jeg havde faet besked om at made op til rantgen et sted klokken 15.30, men det lukkede klokken 15.00. | meget hgj grad
Sa skulle jeg ga til anden afdeling, heldigvis kom jeg hurtigt til, s jeg kunne na aftalen i ambulatoriet
klokken 16.
109 Jeg manglede information om, hvad remsina medfgrer af eventuelle bivirkninger, som jeg skulle vaere | hgj grad
opmaerksom pa. F. eks at man bliver mere modtagelig for infektioner. Hvorledes skal det forstaes og i
hvilken grad skal det tolereres. Og jeg manglede information om langtidseffekten. Kan man tage det resten
af livet? Hvad er erfaringerne med den medicin pa sigt?
111 Nar du er ramt af gigt, kan man fgle det som en langsommelig affeere, nér der eksempelvis gar [flere I nogen grad
maneder] imellem konsultationerne. Har gaet p& klinikken [i mange ar], og har ikke opnaet en
fyldestfgrende diagnose, med der arbejdes nu pa det.
149 Jeg var indlagt og havde samtale med lsege og sygeplejerske. | meget hgj grad
151 Blev lovet besked skriftligt efter at have faet taget blodprgve dagen efter. Har ikke hert fra jer. | nogen grad
161 Ikke information, men at man havde mulighed at fa en blokade i en fart, hvis man havde brug for ekstra. | hgj grad
189 Det var godt, at min svigerdatter var med som tolk, ikke "digital-telefonisk" tolk. Livsvigtig information skal | meget hgj grad
forklares personligt og uden [] misforstaelse.
196 Jeg manglede information om den nye insulin, jeg skulle have. Problemet er, at insulinen er sa ny, at man | meget hgj grad

ikke ved noget om, hvordan den virker. Ellers kan jeg kun rose og anbefale afdelingen.
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Ingen.
Jeg er ikke feerdigudredt endnu, s derfor mangler der jo lidt.

Jeg synes, at jeg fik for lidt information om mit tilfeelde. Det var dog en sikkerhed, at jeg skulle komme igen
om et halvt ar.

Jeg har veeret gennem utallige undersggelser og blodprgver, men er ikke blevet oplyst om en diagnose
eller profylakse. Jeg har derudover madt flere [] laeger, som i et enkelt tilfeelde har forarsaget vanskelig
gensidig forstaelse sprogmaessigt. Er egentlig ikke 100% tryg ved [de] leeger. Hvordan sikrer man sig i

detaljen, at de opfylder danske krav?

Jeg foler, den helt i orden.
[Hjertemagnyl] blev sendt pa e-boks. Ingen information.

En sygeplejerske satte en iltmaler pa min [Ifinger. Den viste 100 procent. Sa gik vi p& gangen frem og
tilbage nogle gange. Den viste stadig 100 procent. Sa tog vi elevatoren [nogle] etager ned, hvorefter vi gik
op ad trapperne igen. Den viste stadig 100 procent. Det havde hun aldrig oplevet far. Ved laegesamtalen fik
jeg at vide, at der skulle mere ilt til blodet. Nu far jeg [medicin for det]. Det var farst, da jeg kom hjem, jeg
kom til at teenke pa, om det er muligt at f& den op over 100 procent. Jeg teenker stadigvaek.

Lidt mere information.

Samtalen far undersggelsen og undersggelsen var tilfredsstillende. Den efterfglgende samtale efterlod mig
med forbavselse og spgrgsmal. Jeg har bestilt tid ved egen leege for at f& yderligere information om min
sygdom.

Jeg havde faet piller hos leegen NN, som jeg ikke kunne tale.
En del af informationen kunne jeg farst fa efter besgget grundet blodprgvetagning.

Stadig ikke udredt, sejler mellem forskellig afdelinger og har fornemmelsen af, at der ikke er en koordinator,
der ser pa det samlede sygdomsbillede.

Jeg synes ikke, jeg har faet en ordentlig forklaring p&, hvad det indebzerer at have den lidelse, jeg har. Det
bliver slaet lidt hen.

Jeg manglede information om, hvad laegen mente, der skulle ske. Jeg har en kronisk lidelse, og var
kommet i udbrud trods medicin. Jeg blev slet ikke orienteret om, hvad der sa skulle ske. Jeg matte kontakte
hospitalet efter 3 dage for at f& at vide, hvad der skulle ske.

Meget fint besgg og meget rolig og forstaelig leege. Hele forlgbet omkring min sygdom har vaeret meget
positivt. Stor ros til det faglige personale pa afdelingen. Sekretseren er langt veerre at bide skeer med!

Jeg faler ikke, at jeg manglede information eller hjaelp af nogen art. Alt var bare ok.
Jeg mangle ikke noget om information om min sygdom.

Jeg spurgte min laege, naeste gang jeg besggte hende, om undersggelsen viste det samme som sidste ar.
Det kunne jeg nok have spurgt sygeplejersken, som undersggte mig, hvis jeg havde gjort det.

Jeg synes, at det er meget treels, at det er en ny laege, hver gang jeg er pa lungeklinikken, de siger noget
forskelligt hver isaer, og de har ikke styr p&, hvilken medicin jeg har taget, og hvad jeg far nu, og de gar
hver iseer ind og aendrer pa Pc'en hele tiden.

1. Mere viden omkring bivirkninger. 2. For lang tid at g& i uvished omkring prgver. 3. Hvad nu nar man far
denne sygdom?

Nej.

Min vanlige reumatolog var kaldt til made, s& konsultationen var hos en anden reumatolog, jeg tidligere har
fravalgt. Jeg var ikke informeret og opdagede det, da jeg bliver kaldt ind af pdgeeldende.

Mangel p& at f& l@st problem.
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Der er meget forskel pa, hvordan et besgg er. Nogle gange gar man hjem med fornemmelsen af, at man er
"i vejen" og andre gange er det helt fantastisk, hvordan man fgler sig hgrt og behandlet. Lige netop mit
sidste besgg var sa godt. Han lyttede, spurgte og vejledte. P& et sprog og en made, der var til at forsta.

Jeg kunne godt have brugt lidt mere information undervejs i undersggelsen. Jeg blev henvist til endnu en
undersggelse, men er usikker pa, om der kommer en lsegesamtale i den forbindelse.

Jeg forstod ikke et ord af, hvad manden sagde []. Har efterfalgende faet det [forklaret] ved egen leege. Det
var ikke rart at hgre.

Jeg fik svar pa alle mine spgrgsmal.
Man er jo nervgs og stresset i sddan en situation, s& man kan vel aldrig fa nok information?

Personalet var sa venligt, forstdende, grundigt osv., at jeg glemte at stille halvdelen af de spgrgsmal, som
jeg havde forberedt! :-).

Blev modtaget af en sygeplejerske, som abenbart havde haft en meget darlig morgen derhjemme. Men det
er selvfglgelig menneskeligt at have en skidt dag. Det bar praeg af, at jeg bare skulle igennem i en fart, hun
ville ikke besvare spgrgsmal, men krgb udenom. (Skulle ved undersggelsen have monteret b&ndoptager
for at male hjerte/rytme).

Ny lzege ved hvert besgg med hvert sit syn pa mig og mine smerter. Jeg faler ikke, jeg bliver taget alvorligt.

Der manglede svar pa dggnovervagning af ekg. Derfor kunne der farst konkluderes, nar den foreld. Kunne
godt have gnsket mig, at den havde veeret der. Eller jeg havde faet muligheden for en eventuel
telefonsamtale, hvis jeg havde spﬂrgsmél, nar jeg som nu (heldigvis) fik brev om, at der ikke var noget
unormalt. Det er ogsa sveert at forsta, at det kan tage sé lang tid at fa det svar.

Jeg klagede over, at jeg har faet en information om min tilstand fra mit arbejdsforsikringsselskab, som jeg
aldrig har modtaget pa lungeklinikken, og som slet ikke stemmer overens. Laegen lovede at skrive et
dokument, der bekreefter, at den tilstand lungeklinikken har dokumenteret, er gaeldende.

Da man ogsa selv er ansvarlig for informationer, kan jeg ikke klage. Jeg har faet svar ved forespargsel.

Jeg har manglet at tale med en leege, der kender mit astmaforlgb og har forstand pa det. Jeg har i det
forgangne ar veeret hos tre forskellige leeger, den farste var gigtleege.. Den medicin, jeg har faet for astma,
er ikke ordentlig eller passer slet ikke til mig. Jeg har faet flere forskellige slags.

Intet at bemaerke.
Vi fik god behandling. Ikke noget at klage over.
Det hele har fungeret til UG. Meget venligt personale.

Modtager biologisk behandling, hvor vi befinder os otte-12 personer i samme rum. Mange laeger veelger at
foretage samtale i behandlingslokalet, hvor alle patienter og gvrigt personale befinder sig. De har mulighed
for at ga i tilstadende lokale, men veelger sjeeldent et. For mig er det yderst intimiderende at lytte til andres
sygdom.

Jeg mangler information og malingsveerdierne med hensyn til blodtryk og kolesterol i forbindelse med
gendring af dosering af medicin. En stor del af konsultation drejede sig om ansggning af Libre. Her mangler
endnu resultat.

1. Ikke nok information om bivirkninger. 2. Ingen information og vejledning med hensyn til forlgb, ting jeg
skal falge op pa, eventuel kontrol hos egen laege, eventuel genoptreening efter at vaere feerdigudredt pa
Hjerteklinikken.

Jeg fik en fin besked.

Jeg havde ikke meget med personalet at ggre, men kom direkte ind til lsiege NN, der havde andet
personale med sig.

Jeg ville gerne skrives op til et nyt lungehold, da jeg havde stor gleede af det [tidligere]. Jeg blev lovet, at
jeg ville modtage en skriftlig indmeldelse, men jeg har ikke modtaget noget.

Bakterie i tarmen, som ikke kunne ses. Indtog [medicin] i [flere maneder]. Fik en henvisning til en
kontaktperson. Ventetid pa tre kvarter til en time. Ikke andre patienter.
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Leegen var umiddelbart grundig ved ultralyd af hjertet, men oplevede ikke at denne viden blev formidlet
videre til mig som patient. Oplevede ikke, at [laegen] var 100 procent tilstede ved undersggelsen, kiggede
mest pa skaerm og sagde ikke ret meget. Kun at det sa okay ud. Ville dog gerne, at jeg fortsatte nuvaerende
behandling lidt leengere, arsag fik jeg ikke at vide. Var hjertet stadig under overbelastning? eller hvad?
Forlod besgget med et stort spargsmalstegn. Har efterfalgende vaeret pa sundhed.dk for at se journalnotat,
men det har ikke endnu veeret tilgeengeligt. Har aldrig oplevet tilsvarende. En fra kommunen havde f&et lov
at deltage af mig, hun havde samme oplevelse.

Mangler en fyldestggrende information vedrgrende en MR-scanning. Viden om min sygdom ville hjeelpe
mig meget. Oplever lidt uens oplevelser, maske vi har talt forbi hinanden. Ogsa i forhold til den information,
som jeg fik ved undersggelsen og den information, som min egen har modtaget. Kan virke utrygt.

1. Hvordan passer jeg pa mig selv bedst muligt? 2. Er der noget, jeg selv kan gare? 3. Skal jeg veere
nervgs for mit helbred, hvis ikke hvorfor?

Det undrer mig, at jeg bliver behandlet med samme [medicinkur] tre gange i traek, som har vist sig hele to
gange ikke at virke..!

Ingen mangel pa information.
Besgget var afklarende og lagde op til nye undersggelser. Spgrgsmal og afklaring falger senere.

Det er tydeligt. at patienter med lavt stofskifte. ikke er dem. der bliver ofret mest tid p&. Enten fordi man ved
for lidt om lavt stofskifte eller fordi, det er mere interessant med diabetes patienter.

Fik udleveret beholder til indsamling af urin, hvor jeg fik oplyst, at denne skulle afleveres til sekreteeren pa
afdelingen efter aftale. Dette gjorde jeg til aftalt tid, men fik s& oplyst, at den skulle afleveres pa laboratoriet.
Dette blev gjort. Pa et senere tidspunkt blev jeg ringet op af afdelingen, de ville gerne hgre, om jeg havde
faet taget en blodprave, da jeg afleverede urinprgven. Det havde jeg ikke, og jeg havde ikke faet oplyst, at
det skuIIeJeg, og laboranten pa laboratoriet reagerede ikke, da jeg afleverede urinprgven. Sa det var en
ommer, sa nu skulle jeg igen tage en urinrgve og denne gang med en blodprave.

Da der ikke blev stillet en diagnose, sa var alt usikkert, sa pd en made manglede personalet ogsa selv
viden om, hvordan min sag skal handteres.

Jeg blev ikke informeret om, hvad de andre arsager til min sygdom kunne veere. Kun om det kunne veere
kreeft. Derfor blev det "kreeft". Rent mentalt ville det have veeret rart at fa oplyst, hvad de andre alternativer
var, s& man rent psykologisk havde nogle alternativer at fokusere pa.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Kort sagt, skulle jeg stikkes fire gange med de nye Venflonnale. Det virker som om, de sgde sygeplejesker
ikke har gvet sig nok. Det var ikke et problem, men ubehageligt, s& hvis der havde veeret morgenbrgd til at
tage ubehaget :-). Der har aldrig vaeret stikproblemer fgr med de gamle nale.

Dato var rigtig, men alt andet var ikke, hvad jeg havde forventet, og hvad der blev oplyst over telefonen.
Skulle kaldes ind til rantgen. Leegen har glemt at melde mig til. Og har stadigveek ikke hgrt noget.
Der var ikke en laege til stede. Der var kun en sygeplejerske.

Fik ikke besked om, at jeg skulle have egen medicin med, s& min kone skulle kgre hjem efter det. Det viste
sig, at der var en undersggelse om selv at bruge egen medicin, hvis man blev udtaget! Jeg blev ikke
udtaget, sa det blev hospitalet, der skulle give mig min medicin, hvilket medfarte, at jeg ikke fik al den
medicin, jeg brugte hjemme. S& jeg matte selv supplere op med den manglende medicin!

Konsultation ved fravalgt reumatolog. Meget darlig oplevelse uden indhold.

Jeg oplevede, sygeplejerske NN afmeldte mig efter, at man havde konstateret, at jeg ikke havde kraeft i
luftvejen, hvilket var en stor fejl. Jeg blev tiltagende darligere 0g matte sgge egen leege igen. Han sagde, at
jeg var blevet afmeldt for hurtigt og sendte en ny henvisning. Sa kom jeg til llegesamtale ved laege NN,
som sagde, det aldrig havde veeret hans mening at afmelde mig, men derimod at hjeelpe mig med min
&ndengd og hoste. Jeg far iltbehandling i hjemmet og har faet det godt, men jeg er stadig vred p&
sygeplejerske NN, som afmeldte mig far tid, for det kostede mig lang tid, hvor jeg havde det virkelig darligt.
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993 Blodpraver blev taget, og vi ventede pa svar, far jeg kunne udskrives. Men ved en fejl, var de kart til kal. | meget hgj grad

1002  Farste besgg fuldt tilfreds. Andet besgag for darligt. I ringe grad

1032  Tari hals. Svimmel. I nogen grad

1082  Naeppe nogen fejl, men maske tvivl og utryghed. I nogen grad

1095  Yderst positiv oplevelse, men mangel p& medicinkendskab. Haflighed, venlighed, forstelse og vilje helt i | nogen grad
top!

1143  Der bliver ikke ordineret den medicin, der maske kunne lindre nogle af symptomerne pa for lavt stofskifte. I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt
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Ambulatoriet gav mig tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med forlgbet pa sygehuset. Alle var flinke og imadekommende, MEN at jeg ikke, her
tre uger efter aflevering af blodtryksmaler, har faet svar pa malingen, trods to henvendelser til sygehuset, er
jeg IKKE tilfreds med. Det begrundes med, at den laege, der skal svare mig ogsa er andre steder, og at en
anden laege ikke kan svare.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Give konklusion pa undersggelsen og hvad der videre kan ske for at forebygge.
[Kvalitet i behandling]

Det var ok.

Det er en rigtig stor forngjelse at komme i ambulatoriet. Man fgler sig super godt behandlet.

[] Alt for lang ventetid mellem kontrollerne.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Nej, det var udmeerket.

Jeg far hver gang svar pd, hvad lsegen undersgger, og hvis vi skal ses igen.
[Kommunikation og information]

Venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venlige og sagde sygeplejersker. Dog kunne jeg godt have teenkt mig mere information om medicinen
og langtidsvirkninger. Ellers var jeg meget tilfreds. Og sa meget tilfreds med, at jeg har faet tiloudt denne
type medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne godt teenke mig at blive scannet pa de veerste punkter: skulder, hofte, larben, knae, numseben,
fadder og ryg for at se om gigten har gnavet i de forskellige knogler.
[Kvalitet i behandling]

Kan ikke veere bedre.

God tid til samtale. Virkede slet ikke fortravlet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Morgenbrad, fordi vi er der leenge, ellers rigtigt godt. S@de og hjeelpsomme folk i afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har intet at klage over.
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Alt gik efter bogen.
Super.
| forhold til det jeg har oplevet til nu.

Da jeg i lgbet af f& dage har vaeret til diverse undersggelser er det lidt sveert at svare entydigt. Men jeg har
faet en meget fin behandling alle steder, og jeg har veeret heldig at komme ind pa et afoud. Min leege fra
reuma NN har vaeret utroligt opmaerksom pa mig og hurtigt ringet til mig med de forskellige svar, og hendes
time har stéet til radighed for mine tvivisspgrgsmal.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes helt bestemt, at ambulatoriet gjorde alt for at tilgodese mine behov.

Tip top information og leegeinformation.
[Kommunikation og information]

Noget bedre.

Far taget blodpraver hver fierde uge. Hgrer du noget om dem (Ngj). Ringer du derud, kan du ikke komme
igennem. Hvorfor kan man ikke ga til sin egen leege og fa det gjort. Neeste dag kan jeg ringe til ham og fa
preverne, der kan man da komme igennem.

[Kommunikation og information]

Det ville veere super dejligt at komme til samme leege hver gang, og ikke skulle vente en til halvanden time.
[Kontaktperson, Ventetid]

Jeg synes, personalet gjorde det godt og uhgitideligt.
[Relationer til personale/Pleje]

En forklaring til patient, oveni kabet spurgte jeg maske leege NN, hvilken slags gigt jeg havde, fik ikke noget
[andet] svar [end at en] [] laege, som havde mig som patient udskrev piller til mig. | samtale med denne
leege NN, som var inde hos mig, og de to talte latin mellem hinanden. Og disse piller har jeg ikke indtaget.
Grunden til at jeg har faet gdelagt mine nyrer pa grund af [], men jeg skulle veere forsggskanin for disse to.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Stort set tilfreds.
Alt (p&neer klargerende samtale efter behandlingen) var perfekt.

Jeg kunne godt teenke mig, at de sparger mere ind til ens personlige tilstand, sdsom arbejde og sociale
forhold, og ikke kun ser pa det medicinske, men ser mennesket mere som en helhed.
[Patientinddragelse]

Jeg havde to tider den dag, ferste tid til en lungefunktionsundersggelse, den gik fint, jeg var feerdig [om
eftermiddagen]. Anden tid var [knap en halv time senere] til en lazegesamtale. Der blev sa ringet til mig et
par dage i forvejen, at alt personale skulle til mgde, men jeg kunne bare sidde i venteveerelset, de var
tilbage [knap en time senere]. Det var de sa ogsd, men dels er det leenge at vente s sent pa
eftermiddagen, men jeg synes, det er urimeligt, at man SKAL BETALE PARKERINGSAFGIFT FLERE
TIMER EKSTRA, det er dyrt nok i forvejen.

[Fysiske rammer, Ventetid]

Har veeret pa andet hospital senere til undersggelse. L& pé stue med patient der havde MRSA. Skal
undersgges ved egen laege og have taget praver [i efteraret].
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, det er for darligt, at man ikke selv kan fa medbestemmelse ved valg af medicin, og at man far
besked p4, at hvis man tager thyroid til behandling af lavt stofskifte, er man ikke velkommen til at f& hjeelp.
Har mgdt en venlig, imgdekommende laege NN som spurgte ind til, hvordan man havde det, og hvordan
han kunne hjeelpe, meget dejligt menneske, den eneste la&ege som har mgdt mig med forstelse og
venlighed. En anden lsege virkede herimod enormt nedladende og ubehagelig i et brev, han sendte.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Alt var fuldt tilfredsstillende til rantgen og til lungefunktionsundersggelsen. Til den efterfalgende
laegesamtale p& lungeklinikken var jeg ikke helt tilfreds, da jeg gik derfra. Jeg gnskede jeevnlig kontrol, men
dette blev ikke imgdekommet, da der ikke har veeret aendringer de sidste tre ar. Jeg fik at vide, at de
regnede med at se mig via egen leege inden for de naeste tre til fem &r. Da jeg spurgte hvorfor, kiggede
leegen uforstdende pa mig og sagde: "Du har jo en kronisk sygdom, sa der vil jo komme noget". Da jeg
spurgte ind til, hvad det kunne veere, trak hun lidt i land og sagde, at nogle gange far man det veerre, og s&
bliver det bedre igen. Jeg havde gnsket at ga til jaevnlig kontrol pd lungeklinikken og havde forklaret, at det
havde kreevet tre til fire forsgg ved egen laege, far jeg blev taget alvorligt (og et leegeskifte), men fik blot at
vide, at nu gav de jo besked til liegen om, at jeg var ventet. Ikke saerligt betryggende, og jeg faler ikke, at
jeg ved nok om min tilstand, til at kunne se det logiske i den forventede udvikling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Ambulatoriet var fint nok. Men lungeafdelingen, der kan det ikke veere rigtigt, at man far en tid, men farst
kommer ind en time senere.
[Ventetid]

Alt var tilfredsstillende. Tak.

Det er rigtig rart at kunne ringe til en sygeplejeske pa afdelingen ved tvivl eller udbrud.
[Kvalitet | behandling]

Folte, det var en god oplevelse.

Jeg ville godt have veeret til den afsluttende samtale hos den samme leege, som havde fulgt mig igennem
forlgbet. Men det sidste besgg forlgb fint alligevel.
[Kontaktperson]

Jeg blev indlagt. Alt fungerede perfekt efter min mening.

Jeg fandt det lidt pudsigt, at min lsege skulle ringe og snakke med en anden lzege om, hvordan de skulle ga
frem, og at det hele ender med, at jeg selv finder ud af hvad der er galt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en god behandling.

De gar det meget fint.

Jeg modtog, og har igennem hele sygdomsforlgbet oplevet en meget venlig, imgdekommende,
omsorgsfuld, kompetent og ikke mindst tillidsskabende atmosfaere, der efterlod et indtryk af at vaere i trykke
heender. Tak for det.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som en sygeplejerske sagde til mig, skal der et godt overblik, en god tdlmodighed, et godt helbred og en
god gkonomi til at veere syg i det danske sundhedssystem. Indleeggelsesforlgbenes kvalitet kan diskuteres,
men det ambulante besgg er helt i top.

[Kvalitet i behandling]

Det var dejligt, at sygeplejersken hentede mig i venteveerelset, sa jeg ikke selv skulle finde derhen.
[Relationer til personale/Pleje]

Falge op pa forlgb. Tider og andre undersggelser, der er en del af forlgbet, men som jeg som patient ikke
altid har overblik over eksempelsvis scanninger hvert andet og hvert fierde ar. Jeg er patient tilknyttet tre
steder, s& der er meget at holde styr pa.

[Kommunikation og information]

Ingen kommetarer.

Mellem lzege NN og anden laege NN og tredje lszege NN var der ikke enighed om min behandling. Der blev
aendret hele tiden. Forlgbet er maske helt ok, men som patient var behandlingen meget forvirrende.
[Kvalitet i behandling]

Tog sig godt af mig. Personalet virkede veloplagte og meget friske, samt de havde smil i gjet.
[Relationer til personale/Pleje]

Mangler hurtige svar.
[Ventetid]

Det er meget forvirrende, at man aldrig ser den samme leege, og man far forskellige informationer om,
hvordan man skal behandles og medicineres. Det kan til tider fales meget utrygt.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Alti alt var alt ok.

Det hele har fungeret fint for mig.

Jeg har talt med to forskellige lseger, og den sidste var langt den bedste til at kommunikere og gav mig en
masse information, som ger, at jeg forstar mit hjerte bedre.
[Kommunikation og information]
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Synes generelt ventetiden er for lang. Ved godt, at det kan veere svaert med akutte problemer, men nar
man har en tid om morgenen [] og farst kommer ind 40 minutter senere, selvom man er den fgrste, der
mgder op, s synes jeg ikke det er i orden.

[Ventetid]

Det ville veere rart at komme ind til den gnskede laege NN og ikke en, der er fravalgt. Det giver en rigtig
darlig oplevelse.
[Patientinddragelse]

Jeg er skuffet over, at ndr jeg har vaeret i ambulatoriet, har jeg bedt om at se mine rgntgenbilleder af mine
lunger, men det kan ikke lade sig gare mere. Under indlseggelsen er personalet ok. Jeg kom jo ogsa pa [et
andet plan], fordi jeg blev darlig under mit ambulante besgg pa [bestemt plan], men holder mere af at veere
pa Lungeafdelingen end Medicinsk Afdeling under indlzeggelse bade "personalemaessigt” samt rent
sengetgj.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Fortseet det gode arbejde. Iseer den afslappede men alligevel opmaerksomme tilgang bade fagligt og
menneskeligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er altid venlige og imgdekommende, men der er lige det med ventetiden i bio og den
manglende mulighed for at sidde ned i ventetiden.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes, at det var et meget hurtigt forlgb fra egen laege til besgg pa ambulatoriet. Tirsdag egen leege.
Onsdag morgen ringet op fra Medicinsk Ambulatorie og spurgt om jeg kunne komme torsdag morgen.
[Ventetid]

De har vaeret meget hjeelpsomme med, at jeg har fiet prgvesvar, sendret medicin og hurtig ny leegetid. Alt
efter blot en telefonopringning fra mig. Jeg nyder deres professionelle og menneskelige tilgang til deres
arbejde.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De problem Igsning.

Det er treels med telefondbningstider. Jeg har veeret heldig at fa "aftenstider”. Men det er sveert, og hvis
man siger, at man gerne vil vente til der er en ledig aftentid, sa feler man, at man er til besvzer. Har flere
gange faet besked pa: "Vi har ikke flere i denne maned, s& du mé vente". Flere aftentider tak.
[Kommunikation og information]

Dejligt personale og godt behandlet under undersggelsen.
[Relationer til personale/Pleje]

Dejligt imgdekommende personale. Méske skulle man tydeligere opfordres til at tage pargrende med. Min
kone var efterfalgende mere utryg, end jeg var, og hun havde ikke veeret med.
[Relationer til personale/Pleje]

Dejligt at tale med samme lzege hver gang forud for de forskellige undersggelser, jeg har faet.
[Kontaktperson]

Indkaldelsen i [efteraret] vedrarte opfalgning pa en pustepragve. Jeg bad om at blive ringet op i stedet for at
mgde op, hvilket sygeplejersken noterede. Senere blev jeg ringet op, fordi man ville sendre tiden. Jeg
naevnte, at det var lige meget, dajngo bare skulle ringes op. Det var man ikke bekendt med, men
sygeplejersken noterede sig dette. Pa den aftalte dag blev jeg ikke ringet op. Dagen efter kontaktede jeg
sygehuset og fik at vide, at laegen havde dikteret et brev, som jeg i stedet ville modtage. Trods der er gaet
flere uger har jeg fortsat ikke modtaget noget brev.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, det hele forlgb korrekt.

Jeg er altid sa glad for b&de lzegernes og sygeplejerskernes evne til at seette sig ind i lige praecis min
situation og mgde mig p& mit niveau. De er sa kompetente, at jeg endnu ikke har oplevet ikke at fa svar pa
noget. Jeg har ogsa altid faet svar pa noget, som jeg ikke vidste, jeg manglede et svar pa. De har kunnet
forklare, hvordan hele min krop heenger sammen, og jeg er bare altid i gode haender hos Endokrinologisk i
Randers. Hver gang feler jeg mig godt modtaget, godt behandlet og tilfreds med samtalen med bade leeger
og sygeplejersker.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var til nogle samtaler med en sygeplejeske, og det var virkelig positiv. Jeg mener, der skal veere en der
kan [hjzelpe med at forsta en laege].
[Kommunikation og information]

De er altid venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]
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Venter stadig pa at blive indkaldt til prgve til genoptraening, som skulle ske efter kort tid. Nu er der gaet
knap en maned.
[Ventetid]

Alt ok.

Ventetid er minimal, det er fint.
[Ventetid]

Det der er lagt op til med f& kontaktpersoner vil veere godt, hvis det blev udfart i praksis.
[Kontaktperson]

Det var lidt trelst for mig, at hun &benbart havde haft en darlig start p& dagen. Hun burde have vzeret s
professionel, at private ting ikke burde skinne igennem overfor mig. Jeg falte bare, at jeg var til besveer.
Generelt er jeg stolt af at veere dansker og tilknyttet det danske sundhedssystem, som ggr et godt og
professionelt arbejde, men lige denne her gang var det dog en darlig oplevelse. Tak til alle jer, der holder
fanen hgijt indenfor systemet og de vilkar, | har.

[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ville vaere dejligt, hvis man var tilknyttet en lzege, s& man ikke skulle starte forfra ved naeste besgg.
[Kontaktperson]

Jeg har sukkersyge [], og det kunne veere MEGET tilfredsstillende, hvis man blev tilknyttet EN lsege og
IKKE en ny hver gang, man kom. S& man kunne opna et fortroligt forhold til EN lzege.
[Kontaktperson]

Det har veeret forskellige former for undersggelse omkring de samme symptomer, s& maske derfor er der
ikke en person, der har haft det overordnede ansvar for det samlede forlgb.
[Kontaktperson]

Der er skiftende sygeplejersker, som er dem der foretager pusteprgverne, men det er samme lasege, der
giver den sluttelige information om sundhedstilstanden.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere gnskeligt med samme leege ved hver samtale/undersggelse. Jeg har dog kun haft to laeger
ved ambulante undersggelser, [den periode], jeg har haft brug for lsegelig hjeelp.
[Kontaktperson]

Ok.

At jeg kommer til den samme leege, der kender mit forlgb med astma. At det rent faktisk er laeger, der er
specialiserede i astma, og som ved noget om det. Jeg har gaet pa klinikken et &r, og den medicin jeg far
fungerer stadig ikke for mig.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Man faler sig i trygge heender.
[Kvalitet i behandling]

Meget hurtig indkaldelse, dejligt ikke at vente.
[Ventetid]

Kommer pa hospitalet ca. én gang i maneden. Har fast kontaktlaege men taler sjeeldent med ham, da han
ikke varetager den biologiske behandling, jeg modtager. Har derfor ofte kontakt med to andre laeger. Dette
giver i perioder en del forvirring som patient.

[Kontaktperson]

Jeg var godt tilpas, da jeg tog hjem.
Hjeelper nok ikke VI HAR INGEN PENGE.

Ved seneste besgg var alt ok. Ved et tidligere forlgb vedrarende ambulant indlaeggelse var der lange
ventetider og sen kontakt til leege.
[Ventetid]

Hvis man kunne ggre noget ved ventetiden.
[Ventetid]

De knokler rgven ud af bukserne, tror ikke man kan forlange mere af personalet.
[Relationer til personale/Pleje]
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P& alle mader perfekt behandling. Smilende piger. God forklaring. Ogsa leege NN, som er en rar og meget
forstaelig leege. Tak for god behandling.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Samme sygeplejerske som jeg har kendt i laengere tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil gerne have samme leege.
[Kontaktperson]

Jeg har kun haft gode oplevelser under hele mit sygdomsforlgb.

Ingen kunne finde ud af, hvilken afdeling jeg skulle pa Alle virkede forvirrede og havde ikke tid til
spzrgsmal eller pleje. Det resulterede ogsal at jeg pa et tidspunkt rev i den rade snor, og der gik lige knap
én time, far der kom én. Netop fordi jeg "abenbart” ikke "tilhgrte" nogle bestemte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en meget grund|g gennemgang af de undersggelser, jeg har veeret igennem, resultaterne af disse
unders;agelser de arsager, der kunne veere til min hoste, en konklusion pa det hele og med angivelse af
arsagen til min hoste og behandlingen for dette. Yderst professmnelt og med den forngdne tid til at
gennemgé det hele. Jeg er meget tilfreds med mit forlgb. Ogsa dejligt med de frivillige guider, som viser vej
til ambulatoriet, seerligt i en periode, hvor der er byggeri pa hospitalet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Manglede en kontaktperson. Matte ogsa selv rykke for svar pd MR-scanning efter ca. én maned. Savner
mere information. Men jeg far nok en indkaldelse senere. Hvis jeg skal veere eerlig, s er jeg generelt
skuffet og noget forvirret.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

1. Jeevnligere opfalgning. 2. En tovholder, som har et seerligt ansvar. 3. Langt starre tilgaengelighed i
forbindelse med behov for kontakt (den sakaldte "kontaktsygeplejerske" er en ny hver gang, og det er ikke
til at komme igennem pa telefon i telefontiden). 4. Der er behov for et langt stgrre helhedssyn: Hvordan
oplever du at have det? Er du sygemeldt? Far du spist og drukket? Osv. 0sv. 0sv.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

De har pa ambulatoriet sat ekstra kontroller ind og taget initiativ til undersggelse af endokrinologisk art i
forbindelse med et leengere udredningsforlgb, der indbefatter egen lzege og andre ambulatorier/afdelinger.
De har derudover stgttet mig i regulering af insulin, da et utilsigtet veegttab og diverse andre symptomer har
pavirket min diabetes. Det har veeret en stor statte at have ambulatoriet i bagh&nden, og det har givet stor
tryghed at kunne ringe til afdelingen og fa vejledning i forhold til indtagelse af langtidsvirkende insulin i
forbindelse med faste og udrenselse inden gastro- og koloskopi.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De var rare og venlige og sendte oplysninger til SOS Danmark, da vi skulle hgre, om jeg matte rejse pa
ferie i udlandet. Tak for det.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

God information, men efter EKG var der mange tal og oplysninger som jeg ikke forstod, men de relevante
oplysninger var meget fint.
[Kommunikation og information]

Pa alle niveauer et dejligt, behageligt og imgdekommende personale!
[Relationer til personale/Pleje]

Give hurtigere svar, ferie ma ikke forsinke svaret i flere uger. Sikre at tidsforbruget mellem nye samtaler og
undersggelser reduceres til et minimum. Ventetid er en stor belastning.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg er tryg ved at komme hos jer.
[Kvalitet i behandling]

Laegen gav sig god tid til at svare pa mine spgrgsmal. Ros til ham.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret indlagt kort tid og veeret til undersggelsen. Alt har fungeret godt. Min hgjre hand er opereret
[] siden den skriver ikke s& godt mere.

Falge med i behandling af patienter med lavt stofskifte, der foregar i lande omkring DK.
[Kvalitet i behandling]

Sgde mennesker, men der var mange lseger, som bare skulle fortzelle hinanden pa fagsprog, det som jeg
kunne have fortalt til dem igen p& almindeligt sprog.
[Relationer til personale/Pleje]

16

| meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

Uoplyst

I ringe grad

Slet ikke



1176

1181

1183

1186

Har tidligere oplevet ikke at kunne fa hurtigt tid, da behov. Blev naermest afvist. Tidligere oplevet at
ambulatoriet er meget pressede i forhold til tider og laegemangel. Men oplever enormt stor tilfredshed med
min tildelte laege NN.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Seerlig godt: Kom til rantgen inden for en halv time, fremfor at skulle ind en anden dag. Det var en stor
lettelse. Spiste dejlig frokost i kantinen. Var ked af at vente halvanden maned efter henvisning fra egen
leege. Jeg var forberedt pa, at skulle p& medicin, og ventetiden havde forveerret min tilstand. Straks efter
jeg fik indkaldelse, ringede jeg til afdelingen for et muligt afbud. De kan jo ikke trylle, og nu skal der jo fyres
sygeplejersker igen.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg kunne nok savne, at det var en mere kompetent lsege, jeg talte med til sidst. Sygeplejerskerne var alle
sgde og kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At tage hand om det hele menneske. Jeg har falelser, og nar man taler kreeft er det ogsa angstbetonet. Se
mennesket, sa man ikke faler sig én i reekken af biler pa et veerksted.
[Relationer til personale/Pleje]
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