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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg oplevede en rigtig god velkomst med stort smil af bade leege og sygeplejerske. De undersggte mig,
selvom min forventninger var anderledes, end det jeg havde regnet med, men alt gik godt.

Fin modtagelse. Kan dog godt gnske mig lidt bedre forhold i "venteveerelset". Men det bliver forhabentlig
bedre, nar de flytter.

At man kommer ind p& en stue og far slappet af inden og ikke kan lugte mad og kaffe.
Jeg folte mig godt behandlet. Kort sagt: Taget hand om.

Sygeplejersken var sgd, men laegen virkede meget fortravlet. Han spurgte overhovedet ikke ind til noget,
og selvom jeg af sygeplejersken blev opfordret til at forteelle om min sgns nylige og pludselige dgd, valgte
jeg at lade veere. Ville ellers gerne vide, om det kunne vaere min psykiske tilstand, som kan have veeret
arsag til min langvarige diarré. Desuden har jeg efter mere end [nogle] uger stadig ikke faet svar pa den
veevsprgve, der blev taget.

Modtagelsen var perfekt.
Som altid meget venligt personale, som lige havde tid at hilse pd min mand, inden vi sendte ham hjem.
Ok.

Jeg var indkaldt dagen fer for at f& skemaet udfyldt. P& tidspunktet meddelte sygeplejersken, at man var
ca. halvanden time forsinket.

Jeg ved ikke lige, hvordan i kan [gare] det bedere.

Farst synes jeg, at internt p& hospitalet er der darlig kommunikation. Jeg fik tid til kontrol, men i
mellemtiden fik jeg et brev fra hospitalet fra samme afdeling om, at jeg havde [sygdom], og derfor var tiden
til kontrol ikke ngdvendig, da jeg skulle have en ny tid til samtale med leege omkring en evt. operation. Da
jeg madte op, sa vidste sygeplejersken intet om det brev, og hun ville bare kontrollere mig. Da jeg sagde
det til hende, s& var hun overrasket og gik til computeren for at laese journalen. S& sagde hun, at jeg far en
ny tid til samtale og kontrol er ikke ngdvendigt. Jeg kerte [til hospitalet] for ingenting og fik fri fra arbejde,
og det var spild af tid pga. den darlig planlaegning og kommunikation internt pa hospitalet.

Indkaldt [i weekenden], hvilket for mig var virkelig ok.
Er meget tilfreds.

Jeg har ingen forslag til forbedringer. Al personale var helt igennem professionelle og omsorgsfulde, og jeg
har hver gang faet en meget fin og empatisk behandling. Stor ros til al personale. HVIS der skal veere
noget, der kunne veere ﬂnskellgt s& er det lidt starre skabe til patienttaj. Nu var det sommer, og mit tgj
fyldte ikke meget, men nar det er tid til f.eks. vinterstevler og en varm frakke, kan det ikke vaere der.

Kommer en mandag morgen til en [] sgd og rar sygeplejerske, som dog lige [havde haft fri]. Hun var
presset pa tid, [hvilket] man fornemmede, [da] hun gerne ville snakke og forklare, men der var ikke tid, da
der var flere i reekken. Hun gjorde det godt efter omsteendighederne.

Der var angiveligt udfordringer med at indleese/overfare min besvarelse i det oplysningsskema, jeg var
anmodet om at udfylde [et par] dage far mit besgg. Vi brugte derfor lidt tid pa at gennemga nogle af disse
spargsmal igen over undersggelsen. Det var ikke et problem, men maske et forslag til forbedring.

Nemt at finde rundt p& hospitalet og rart med tavierne med numrene pé i venteveerelset.
Jeg fik en fin modtagelse og venligheden var i top fra alle.

Nu ved jeg godt, at mange kvinder, der kommer p& Mammaklinikken, ikke far gode nyheder, men det ville
veere dejligt, at det personale, som kommer og henter en ind til undersggelsen, ikke oser af
dommedagsstemning. Men ellers har ALLE veeret rigtig flinke. Det er bare lige modtagelsesstemningen.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Jeg havde sveert ved at finde ud af, hvor jeg skulle hen. Det var sidst pa eftermiddagen, at jeg havde tid, s&
der var kun fa, som jeg kunne spgrge om hjeelp.

Jeg kom ind til aftalt tid. Jeg var den fgrste til undersggelse den dag.
Ikke grund til indkaldelse [meget tidligt om morgenen], nar der ikke sker noget far en time senere.

God sikker og tryk modtagelse af leege NN og sygeplejerske Hanne, som fortalte alt om OP. Meget trygt og
professionelt og imgdekommende og i gjenhgjde :-).

Rigtig godt og venligt opmeerksom personale? Tak.

At vente med [at f&] operationstgj pa. [Jeg fik det pd] i et omklaedningsrum en og en halv time [far], [det] er
ikke ok.

Jeg oplevede et meget professionelt og imgdekommende personale: Reception, laege og sygeplejerske.
Jeg fik svar p& mine spargsmal, og fik en grundig orientering og forklaring p& min situation.

Det hele er meget fint.

Det var ikke helt tydeligt, om jeg var ankommet og ventede det rigtige sted. Det kunne veere en hjeelp at
scanne sygesikringskortet og fa en kvittering pa en skaerm.

Aftale med fysioterapeut ligger "vaesentlig" senere end aftale med sygeplejersken. Jeg ved godt, at det er
et "tilbud”, som jeg blot kan takke nej til, hvis jeg ikke synes, der er behov for det. Men jeg har ogsa
opfattelsen, "har jeg overblik over eventuelle konsekvenser af at takke nej, for er min vurdering af behov
korrekt?". S& "better safe than sorry". Men det er lang tid at vente [knap halvanden] time for at tale fem
minutter med fysioterapeuten.

En fin, informativ og venlig modtagelse.

Laegen kunne/ville ikke svare pa mine spgrgsmal. Darlig radgivning. En sgd sygeplejeske fulgte mig ud og
besvarede mine spgrgsmal.

God oplevelse. Kunne finde det. Sad meget kort tid og ventede.
Jeg blev meget venligt modtaget!

Jeg var utrolig bange, da jeg tidligere er vagnet under operation. Laegen sagde, at jeg skulle tilbydes
beroligende, hvilket ikke skete. Jeg sad pa gangen og graed, men der var ikke personale med tilknytning til
min sygdom, der henvendte sig, men en fysioterapeut der tilfaeldigvis kom forbi. Han gav mig et glas vand
og talte med mine pargrende. Sa tak til ham.

Kom ind fer tid, men s& var der lang ventetid fra, jeg blev gjort klat til undersggelse til, at jeg blev undersagt
(vil ansla at jeg 14 og ventede i omkring 20 minutter).

Meget fin modtagelse. Jeg synes, at det er meget positivt at have den samme leege og sygeplejerske.

Det fungerer fint ved at man scanner sygesikringsbeviset. Jeg oplevede meget kort ventetid, for jeg blev
kaldt ind.

[1 Der skulle prgves nyt forsgg i helnarkose. Det er ok. Ankom [nogle minutter] far indkaldelse. Ventede i
halvanden time inden undersggelsen! Efter [undersggelsen] og opvagning var det ikke muligt at fa en
vurdering at vide fra laegen, fordi som sygeplejersken fortalte: "Han havde fri nu[]", s& han var taget hjem.
Hvorfor indkalde patienten til undersggelse om eftermiddagen, hvis det ikke er muligt at fa en samtale
efterfalgende, fordi leegen har fri?

Blev modtaget godt og venligt.
Jeg kunne godt fortreekke at blive behandlet p& andet sygehus.
Perfekt.

Jeg synes, selvom det var en ubehagelig undersggelse, at man fglte sig tryg under hele forlgbet. Jeg
kunne forstd, at der var sygdom hos diverse laeger, og det kan man jo ikke holde for.

En rigtig god og fin modtagelse. Kunne ikke vaere bedre.
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Jeg var meget tilfreds, de var meget sgde ved mig.

Bedre forhold for stomiafdelingens konsultation og bedre tid for de sygeplejersker, der tager imod de
udefrakommende patienter, der ringer ind dagligt for hjeelp. De bliver flyttet rundt og kan ikke lave en
ordentlig konsultation, som er nem og bekvem for alle parter.

En stille og rolig [dag], udmeerket modtagelse og behandling. Kunne ikke veere bedre, bedste indtil dato.
Ingen kommentarer eller forslag til forbedringer.

De var flinke til at sige, at der var ventetid, men at jeg ikke var glemt. Kunne godt havde brugt et spil kort,
s& man kunne spille et spil, mens man ventede.

Jeg har faet en meget god behandling af bade leeger og sygeplejerske. Jeg er blevet informeret om forlgbet
af operationen og den videre efterbehandling. Hvor der har veeret tid til en samtale om min sygdom. Og
hvor det har veeret den samme sygeplejeske og leege, jeg har haft kontakt med.

Jeg var til undersggelse og alt gik efter planen. Fuld tilfredshed.

Jeg har kun yderst positive tilkendegivelser om min modtagelse.

Modtagelsen kunne ikke veere bedre.

Jeg blev utroligt godt modtaget, og det gjorde at jeg falte mig tryg og rolig lige fra starten.

Jeg ventede og ventede i tre timer UDEN nogen form for information. Det ville veere dejligt, hvis man var
blevet informeret om, at der var akutte problemer, der skulle lgses. Da jeg patalte den manglende
information, fik jeg et naebbet svar, "beklager, men nu skal jeg arbejde over pa grund af det".

N&r man sidder i venteveerelset, oplevede jeg, med hensyn til andre patienter der bliver spurgt ind til deres
undersggelse, ma sygeplejersker gerne veere lidt mere diskrete.

Det var rigtig sveert at finde rundt pa hospitalet.

Jeg kunne godt taenke mig, at indkaldelsen var korrigeret med afdelingen. Tiden, som stod pa indkaldelsen,
var ikke reguleret pa afdelingen.

Der var travlt, s& det var forstaeligt.

Hurtig og effektiv.

Flot, da jeg kom ind ti minutter fgr den aftalte tid.
Ingen kommentarer. Bare en god stemning.

Min oplevelse handler ikke direkte om ambulatoriet, men jeg ma nok sige, at det var en spggelsesartig
ankomst til indgangen af hospitalet (en lgrdag). Der bliver 8benbart bygget om i gjeblikket. Intet personale.
Man ma selv sgrge for at komme op pa afdelingen. Man kom sig lidt for som i en darlig film.

Jeg folte mig godt modtaget.

Der er en meget arbejdsom leege NN, som klarer meget selv. Han kunne have behov for en hjeelpende
hand til at hente patienter og til at finde sarrekvisitter frem. Han er hurtig og effektiv, men man kan se
traviheden, idet han Igber rundt fra det ene til det andet. Er der for fa sygeplejersker, som ikke kan fglge
med? Sekreteererne sidder meget afsides. Der er ingen kontakt til ventende og nyankomne patienter. Der
kunne veere informationsskaerm til registrering af ankomst. Herved kunne sekretaererne blive mere
naerveerende og en del af teamet.

Super modtagelse af glad, empatisk sygeplejerske.
Da man tjekker ind p& en PC, er modtagelsen meget upersonlig.

Ventetiden var ca. en times tid, men der kan jo altid blive forsinkelser op ad dagen. Men jeg var tilfreds med
det, sa det var ok.

Det var lidt forvirrende at finde rundt pga. ombygning. Jeg matte bruge 10 minutter pa at finde standeren for
at melde min ankomst. Uheldigvis var der en sengeliggende patient, der var blevet placeret foran
standeren. En oplysningsseddel pa vaeggen lidt hgjt kunne have hjulpet mig.
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Jeg blev meget venligt modtaget, med en saerdeles god beskrivelse af, hvad der skulle forega.

Alt var perfekt.

Jeg blev meget paent modtaget og falte i hgj grad at sdvel som sygeplejersken som leegen lyttede til mig og
gav en fin forklaring om, hvad der var fundet ved mammografi og ultralyd, og hvad der videre skulle ske.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg manglede ingen information i forbindelse med mit besgg. Jeg skulle skylle mit operationssér
derhjemme, indtil det var helet. Jeg har siden ergret mig over, at jeg ikke spurgte, hvor lang tid jeg skulle
regne med, at det ville vare. Jeg ved godt, at vi mennesker ikke heler lige hurtigt. Helingen tog en del
leengere tld end jeg havde forestillet mig. Det gav grund til bekymring, sa jeg opsggte min laege, som
kunne fortaelle at mit operationssar sa fint ud. Jeg taenker at jeg kunne have haft gleede af at vide, hvad

‘gennemsnits hellngstld ca. var. Omvendt kan det ogsa give bekymring, hvis man af sundhedspersonalet
far oplyst, at det nok vil tage et [par] uger, og det s& tager en maned. Jeg oplyser det, fordi jeg bekymrede
mig over, hvad jeg synes er lang helingstid.

For darlig information. Mgdet var en darlig oplevelse.

Leeges svar: cyste, fiernet, sag afsluttet. Besked modtaget liggende straks efter indgreb. Ville gerne
modtage besked ,efter jeg var pa benene igen og klar til at stille spargsmal til laegen.

De kunne ikke fa fat i en leege pa opvagnlng sa den blgdning, jeg havde, prgvede de at stoppe. Det
nummer, jeg havde faet, som jeg kunne ringe pa blev ikke taget, fordi det var lgrdag. Sa jeg matte
igennem vagtleege for at komme tilbage for at f& den stoppet.

Jeg har ikke noget at klage over.

Da jeg i indkaldelsen s&, at jeg skulle kontakte afdelingen, hvis jeg tager [medicin], ringede jeg og fik at vide
af sekreteeren, at jeg skulle stoppe to dage, inden jeg skulle have foretaget undersggelsen, og det gjorde
jeg. Men da Iaegen fandt de fem polypper og ville fierne dem, spurgte han, om jeg var holdt med
blodfortyndende de sidste fire dggn, hvortil Jeg kunne svare nej. Jeg fortalte at jeg havde faet at vide, at jeg
skulle stoppe to dagn inden, men han turde sa ikke fijerne dem denne dag af hensyn til eventuelle
blgdninger, og derfor skulle jeg mgde igen en uge efter og det hele igennem en gang til, @V!!! Maske var
det en god ide at skrive i indkaldelsen, at hvis man tager [medicin], skal man stoppe med det fire dage for
undersggelsen... Herved kan sygehusveesenet ogsa spare bade tid og penge.

Ja, omkring hvorfor sygdommen er opstaet, men det er senere blevet udredet.

Jeg har faet fiernet min galdeblzere og fik af vide, at det, jeg dgjede med, var typiske galdestensproblemer,
men fik et brev med hjem fra kirurgen, hvori der stér, at de har valgt at operere mig til trods for, at det |kke
er typiske galdestensproblemer. Denne information var ny for mig, og det er ikke fedt at finde ud af det, nar
man er blevet opereret og fragtet hjem med voldsomme smerter. Og generne er ikke forsvundet! Og
kirurgen (eller hvem der syr folk sammen) har syet min overhud sammen med min bughinde, sd jeg kan
ikke ligge p& maven, da der ikke bevaegelighed i min overhud. Det strammer og generer og skal inden
leenge have det opereret igen pa privat hospital, da det er en omgang sjusk. Hudflagerne er i forskellige
niveauer, og det er bare nogle grimme kratere. Og navlen er syet sammen som en rullepglse, og det har
flere leegerne efterfglgende sagt uafhaengigt af hinanden. Sa alt i alt er jeg ikke tilfreds med den méade, jeg
er lappet sammen pa igen. Jeg snakkede med kirurgen efter operationen, og han sagde, at alt var gaet fint,
og at man inden laenge intet kunne se, men han kommer til at tage fejl! Om det er sjusk pga. tid eller
manglede evner, kan jeg jo ikke vide?

Med henhold til undersagelse, krydsede jeg af i "slet ikke". Med det mener jeg, at jeg pga. leegemangel
"kun" blev undersggt med haender og ingen mamografi eller scanning. Men lsegen, der undersggte mig
med haenderne var utrolig kompetent, venlig og gav 5|g god tid. Det er farste gang, at jeg har faet en god
behandling p& Randers sygehus (udover dem nede pa blodprgvetagning). S& tommel op for Mamma

Mammaklinikken RRA afd.

Sygeplejersken var super godt forberedt pa mit besag og har sat sig ind min tilstand. Laege NN og anden
laege NN var derimod mere begraenset forberedt og matte leese op pa skaermen, mens vi talte. Det virkede
ikke maksimalt tillidsvaekkende, og de anskuelser, min egen leege tidligere har ytret ved mine besgg her,
kunne jeg kun i begraenset omfang genkende. Der var dog samlet set ikke noget at [papege i forhold til]
imgdekommenhed og fokus pd mig som patient, heller ikke fra laegens side.

Har veeret meget tilfreds med de informationer, jeg har faet igennem hele forlgbet. Som patient er det sveert
at have de relevante spgrgsmal pa steder, men jeg har af flere omgange faet svar pa mine spgrgsmal. God
kommunikation med leege og sygeplejerske.
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Rigtig god og rettidig information.

Jeg savner stadig info om "hvad sa og hvorndr". Nest fordi jeg gerne vil "forberede” og veere lidt pa forkant,
og "uvished" er meget belastende. Men forlgbet er meget praeget af korttidshorisonter. Alt, der sker efter en
given dato, er ikke belyst. Jeg gerne vil vide lidt mere om det ikke belyste, sa jeg kan forberede mig og
forsgge at planleegge, selvom jeg godt ved at planleegning ikke er let | forbindelse med denne type
behandling, men for mig fylder uvisheden rigtig meget.

Jeg manglede et sted, man kun traekke et glas vand.

Alt var bare fint.

Jeg manglede overhovedet ikke information. Jeg blev til fulde informeret. Meget imgdekommende og
forstdende over for den lidt ydmygende undersggelse. Det var en superpositiv oplevelse.

Ingen kommentarer.

Informationen om operationen og opvagningen pa dagkirurgisk svarede ikke helt til fakta. En bagatel. Man
sendes direkte hjem fra opvagningen, og det fremgar anderledes af det skriftlige materiale.

Jeg har ikke modtaget svar pd min undersggelse endnu. Jeg fik at vide, der maske ville ga fem uger. Lidt
lang tid efter.

Jeg var fuldt ud tilfreds.

Fire og en halv uger efter en kikkertundersggelse for mavetarmkreeft, har jeg ikke modtaget svar pa
undersggelsen.

Jeg har veeret meget tilfreds, da jeg fik lov at have min kaereste med ind pa operationsstuen. Og fglte jeg fik
tid til at vAgne ordenligt, inden jeg skulle fra operationsbordet igen. Og min keereste fik lov at side hos mig
pa opvagning, da jeg kan havde det psykisk skidt efter narkose. Og personalet var meget smilende
forstaende og venlige. Faler de var ekstra flinke ved os.

Leegen gav ikke besked, om fiernelse af polyp var godartet, og om hvordan jeg far besked om resultatet.

14 dage efter mit besag har jeg endnu ikke modtaget noget om mit besgg. Har ikke faet brev og er meget
nervgs ved at vente pa svar!

Jeg er meget utilfreds med, at leegerne ikke havde lzest min journal, og at jeg skulle forklare dem det, s&
godt jeg nu kunne. Der var darlig kommunikation.

For lang tid inden der foreleegger svar.

Undersggelsen gik godt. Ikke noget seerligt at beskrive.

Kunne have haft gleede af at tale med en lsege mere.

Jeg var til en scanning af maveregionen. | det tilsendte materiale blev der informeret om, at der skulle
anvendes kontrastmiddel. Da det er meget besveerligt at leegge venflon p& mig, var jeg noget bekymret.
Ungdig bekymring, da det slet ikke var ngdvendigt med kontrast.

Jeg fik fin information af lseegen, som foretog undersggelsen.

Nej.

Jeg har med vilje ikke besvaret spgrgeskemaet far, fordi jeg mente forlgbet skulle afsluttes, fer jeg udtalte
mig.

Hvad der kan ggres, hvis den medicin jeg fik ikke virkede. Da jeg sé ikke kan tale det, og ma ringe tre
gange for at fa laegen i tale og endelig kommer igennem, far jeg IGEN medicin der ikke gar med det, jeg i
forvejen far. Det resulterer i forstyrrelse i hjertet og ildebefindende, der ender med fald og to bl& gjne og
forslaet neese.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg bad udtrykkeligt om bade beroligende og smertestillende medicin inden undersggelsen. Men ligesom
farste gang jeg blev undersggt, blev det ikke efterkommet, far jeg skreg af smerte. Jeg fatter ikke, at man
skal trygle og ikke blive hgrt. Den samlede oplevelse har nu bevirket, at min angstlidelse [] er blusset op
igen. Nu, flere uger efter mit forhabentlig sidste besgg i Randers, er jeg stadig ikke OK. Jeg ved, at min
angstlidelse star naevnt i journalen. Den eneste gang det hele har fungeret, var da jeg alligevel skulle i
narkose i forbindelse med mit andet besgg. [Flere] omgange i Randers i Igbet af et halvt ar er temmelig
meget, nar alting skal ga sa steerkt, at der ikke er tid til at efterkomme patientens gnske om ngdvendig
bedgvelse og beroligelse. Endvidere virker det lidt som om, at man ikke kan f& patienten hurtigt nok ud ad
daren efter endt undersggelse. Jeg er klar over, at det hele sikkert skyldes besparelser pa
hospitalsomradet og ikke uvilje fra personalets side, men det flytter desvaerre ikke pa det faktum, at det var
en seerdeles traumatiserende oplevelse.

Leege tabte cyste i tarmen og havde besvaer med at finde den igen.

Farst synes jeg, at der internt pa hospitalet er darlig kommunikation. Jeg fik tid til kontrol. | mellemtiden fik
jeg et brev fra hospitalets samme afdeling om, at jeg havde [en cyste] og derfor var tid til kontrol ikke
ngdvendig. Jeg skulle have en ny tid til samtale med en laege omkring en evt. operation. Da jeg mgdte op,

vidste sygeplejersken intet om det brev, og hun ville bare kontrollere mig. Da jeg sagde det til hende, s& var

hun overrasket, og gik til computeren for at leese journalen. Sa sagde hun, at jeg far en ny tid til samtale og
at kontrol ikke er ngdvendigt. Jeg kerte fra Arhus til Horsens for ingenting, og jeg fik fri fra arbejde, og det
var spild af tid pga. den déarlige planleegning og kommunikation internt pa hospitalet.

En bladning, som ikke blev stoppet, selv om sygeplejersken pravede. Sa blev jeg sendt hjem, uden lsegen
kom og s& pa det, de kunne ikke fa fat i ham.

Jeg er endt med en grim mave med tre grimme ar og et paent ar. Det hele skal genopereres pa privat
hospital, da jeg ikke ligger mig pa operationsbordet igen i Randers. Tre operationer og snart tre
genoperationer, darlig statistik.

[Jeg] skulle have lavet koloskopi, og [jeg] madte pa [anden afdeling] for at komme til narkosetilsyn far
undersggelse under narkose. De sendte mig til Kirurgisk [afdeling] og der kendte ingen til mig. Jeg blev
bedt om at ringe, og det gjorde jeg. Efter kort ventetid kom der en s@d og rar kvinde og fortalte, [at] jeg

skulle have narkosetilsyn pa [anden afdeling]. Sa lidt forvirring. Maske man skulle skrive i indkaldelsen hvor

det skal forega. :)
Det blev ikke ordnet.
Journalnotat “forsvandt”. Blev lgst ved telefonisk kontakt fra laegen.

Jeg fik ikke som ved tidligere undersggelser tilbudt smertestillende (bedgvende) drop og gjorde
opmaerksom p& smerte, men fik at vide, der "var nogle skarpe sving".

De gav mig den forkerte affgringsmiddel.

De glemte mig, indtil jeg fik besgg af familien.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
19 Jeg tog omkring min laege om morgenen. Jeg skulle pa tre dages ophold med min med voksne datter, pa

24

34

vores tur "for-kun-kvinder". Jeg sad i laegens ventevaerelse med min kuffert, men jeg turde ikke tage pa tur,
far min leege havde vurderet, om jeg ikke burde have lidt penicillin eller antibiotika til turen. Laegen sendte
mig direkte pa sygehuset, akut, og sagde, at jeg skulle opereres i fuld narkose. Jeg var helt ude af den, pa
vej pa tur, og var meget nervgs, osv., altsa slaet helt ud. Personalet var fantastisk til at tale med mig, sa at
sige berolige mig. En fantastisk oplevelse, nar jeg nu var ngdt til at blive opereret. Konklusion pa noget,
ambulatoriet gjorde seerlig godt: Personalet var fantastisk til at saette sig i patientens/mit sted,
empati/indlevelsesevne, omsorg. Jeg blev og falte mig taget alvorligt, falte mig lyttet til. SADAN. Tak for
det.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet ved CT-scanning var gode.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersker far topkarakter.
[Kvalitet i behandling]

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?
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Svar pa prgverne var lovet efter ca. 14 dage. Der er pt. gdet 17 dage uden svar.
[Ventetid]

Alle var sd sgde, venlige og meddelsomme. Jeg er sa tilfreds.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De skal skrive til deres patienter, nar de flytter afdeling, s& man ikke render hele sygehuset rundt.
[Kommunikation og information]

Jeg blev kastede rundt mellem leeger, og de svar jeg har faet, har ikke passet eller hjulpet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Var tilfreds.

Jeg bliver hver gang modtaget pa en personlig, venlig og alligevel professionel made. Jeg kender noget af
personalet i andre sammenhaenge, men de taler ikke til mig om "vores private" kendskab til hinanden, far
jeg selv har givet udtryk for, at vi kan give tale lidt om andet end mit besgg pa ambulatoriet. Det er
professionelt, og det saetter jeg stor pris pa.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar man kommer til forundersggelse, vil jeg kraftigt anbefale at der bookes tid rundt omkring til
blodprgvetagning osv. Brugte halvanden time pa at vente pa en blodpreve - det er det, man kalder
manglende respekt for folks tid.

[Ventetid]

Da jeg fik indkaldelsen, skete der desveerre den fejl, at jeg fik et brev med navne OG CPR-nummer pa alle
dem, der havde tid [pa en bestemt dato]. Dette ringede jeg selvfalgelig og fortalte jer. Herudover, synes jeg
selvfglgelig ikke, at det er i orden, at der kun en gang om ugen er en personale til at udfare mammograﬁ og
scanning. Min situation var ikke bekymrende og jeg havde derfor ikke brug for en "akut-tid". Men at fa en tid
om et ar og fire maneder var nu lidt lang tid at vente. Jeg henvendte mig til jer, og fik telefonnummer til
patientkontoret og fik her en henvisning til et privat hospital. Teenker, at det nok ikke er alle der ved, at det
er unormalt at vente sa lang tid og derfor ikke henvender sig til jer og bliver guidet videre. Saetrader, at
skriver: "pga. 1,5 ars ventetid skal du ringe til patientkontoret pa telefon [osv.]" Ellers er det, som naevnt
tidligere, fgrste gang, at jeg har oplevet et venligt, imgdekommende og kompetent personale, pa
Regionshospitalet Randers, som jeg gjorde pA Mamma.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er samlet set fuldt ud tilfreds. Jeg er klar over, at leegerne gér direkte fra én patient til en anden og
derfor benytter sygeplejersker som understgttende ressource til at briefe dem, hvad angar indledende
oplysninger i min patientjournal. Om dette kan og skal eendres som procedure ville jeg lade personalet om
at vurdere, de har formentlig indsigten.

Jeg har veeret ovenud tilfreds med at mgde den samme leege og sygeplejerske hver gang. Blev yderligere
informeret, hvis det var en anden leege pa grund af ferie. Det er god stil, at det er laegen, der ringer og
forteeller, nar der var noget, der skulle laves om.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ikke noget at tilfgje. Jeg blev godt behandlet.

God omsorg og information under undersggelsen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Maske noget info om praktik/gvelser til at f4 styr pd min blgde mave efter to-tre ugers hensyntagen efter
operation for navlebrok. 1000 tak til NN for tryg og tilpas hurtig bedgvelse. Skent at vagne op efter
operationen :-). Ogsa tak til de sgde sygeplejesker i opvagningen, husker ikke navne men top behandling
her ogsa!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man kan ikke komme i kontakt med dem ved skranken.
[Kommunikation og information]

Der ma ikke veere ventetid fra det ene til det andet.
[Ventetid]

Seneste besked om behandlingsforlgb kunne have veeret foretaget som telefonsamtale i stedet for, at det
var under en ambulant samtale.
[Kommunikation og information]

Bare fortseet. | ggr det fantastisk.

Det var stort set umuligt at orientere sig hjemmefra. Altsa at finde afdelingen pa kortet over sygehuset.
Synes det var lidt kodesprog at hitte ud af, hvor jeg skulle hen.
[Fysiske rammer]
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Super dejligt at have en forlagbssygeplejerske som er gennemgaende og virker som tovholder, hvis der er
noget, der skal tages hand om. Ved "klargaring til operation-samtalen”, hvor der bade skulle tages
blodprever samt tales med leege NN og fysioterapeut, var der rigtig meget ventetid. Det kan overvejes, om
det er muligt at booke tiden til blodpraver, s& man ikke bare kommer bag i keen deroppe. Sa efter lang
ventetid der, s& var der endnu lzengere ventetid for at tale med fysioterapeut. Jeg ventede én time for at
tale med fysmterapeut i maksimum fem minutter.

[Kontaktperson, Ventetid]

Jeg skulle komme tre gange med forskellige former for samtale / scanning. Dette skal bare gares pa én
gang. Det er tudetosset det her, og sddan er det hver gang, at man skal pa dette hospital :(. Det er
simpelthen at gare grin med ens arbejdsliv at skulle kare 70 km. hver gang og bruge 6-7 timer pa det.
[Kvalitet i behandling]

En rigtig positiv oplevelse. Jeg var bange for kreeft. Leegen sendte mig til undersggelse, og jeg kom til med
kort varsel. Modtaget med respekt af en sygeplejerske, som fortalte mig alt, hvad der skulle ske. Jeg kunne
falge med i undersggelsen, og leegen fortalte hvad hun sa. Heldigvis var alt som det skulle veere. Bravo il
disse personer, som gennemfarte dette. Tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det vil veere dejligt, hvis man kan maile med afdelingen i stedet for at veere afheengig af bestemte
tidspunkter at ringe pa. Det kunne ogsa lgse problemet, nar man skal melde tilbage pa beskeder indtalt p&
ens telefonsvarer om pludselige andringer af madetider. Jeg har vaeret ude for, at afdelingen forventede,

at jeg ringede tilbage kl. 7.00 om morgenen for at af- eller bekreefte en aftale. Det kan godt veere, at det
tidspunkt passer fint for folk pa et hospital, men det passer pa ingen made i min dagsrytme og virker
fuldstaendigt oldnordisk, nar jeg kunne have svaret med en mail eller en telefonbesked pa alle mulige andre
tidspunkter af degnet. Jeg har oplevet, at der ikke kom indkaldelser til kontrol i min eboks. Jeg opdagede
kun aftalen pa grund af det i gvrigt velfungerende SMS-system.

[Kommunikation og information]

Man havde forberedt til at blive bedgvet, men da jeg spurgte om, jeg kunne blive bedgvet, var svaret
negativt. Senere afbrgd man underszgelsen for at give smertestlllende s& hvorfor ikke give det fra starten,
hvis man gnsker det. Jeg har hgrt, at det ggr man pa andet sygehus. Utrollg lang ventetld pa besked/svar
fra prgve af polyp, der blev fiernet i tarmen ved undersggelsen. Man er ikke fri for at g& og spekulere pa
resultatet.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var et meget imgdekommende personale, som jeg kun kan rose!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes altid, at jeg far en god behandling og svar pa alle mine spgrgsmal.
[Kommunikation og information]

Personalet er sgde og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev tidligere opereret i skinnebenet, hvor jeg vagnede under operationen. Blev opereret i lysken for en
byld, men stingene bagefter lignede noget et barn har lavet ferste gang i en handgerningstime. De var sa
store, at man kunne kigge imellem. Blev for nyligt opereret for navlebrok, men har konstant tynd mave, og
kan ikke se, at det er ordnet. Jeg har stadigveek en knude, bare starre nu efter indgrebet, og en del
tarmgener.

[Kvalitet i behandling]

Jeg mener ikke, der er spargsmal til laegen, der kunne besvares bedre, end der er gjort nu. Tak for det.
[Kommunikation og information]

Personalet fik en til at slappe af, s& man ikke var anspaendt, nar man blev undersggt.
[Relationer til personale/Pleje]

Suveraent, hele forlgbet.

Det er fint. Jeg oplevede ikke seerligt lang ventetid. Efter undersggelsen var jeg lidt utilpas, men personalet
fik en sengeplads til mig, hvilket var fint bare til en halv time. Jeg fik tilbudt drikkelse og en ostemad. Fint.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet er rigtig sgde.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var perfekt og god afslappet stemning :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde ikke spor problemer.

Alle var sgde og imgdekommende, men savner svar, hvor jeg skal finde svar pa prever. Er det hos legen,
eller er det pa egen mail?
[Kommunikation og information]
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Jeg var fuldt ud tilfreds.

Mere information generelt.
[Kommunikation og information]

De kan forteelle, at der kan g& op til fem til seks uger pa svar i stedet for tre uger.
[Ventetid]

Det er isaer skant, at det altid er den samme laege og sygeplejerske, der tager hdnd om min sygdom. Det
giver tryghed i forlgbet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Intet at ggre bedre, udover at forbyde mad i ventevaerelser, som man venter i inden operation. lkke sjovt at
sidde afstande og andre s& spiser. Maske et spil kort. Og stor ros til personalet, som da jeg skulle hjem
karte mig helt ud til bilen i kerestol, mens min keereste kunne ngjes med at tage mine ting. Super service.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har stadig de samme smerter, som fgr jeg begyndte pa alle mine scanninger.
[Kvalitet i behandling]

Personalet, som jeg havde samtale/undersggelse med, var meget venlige og tog mig alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har indtil videre veeret fuldt ud tilfreds med mit forlgb.

Meget venligt personale. Falte virkelig, at de havde styr pa alt og viste hvad de havde med at gere. Stor
ROS til dem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Information, information.
[Kommunikation og information]

Jeg har veeret meget glad og tilfreds. Personalet var altid smilende, venlige og imgdekommende. Der bliver
sagt: "Hej!", nar jeg kommer. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Min oplevelse var, at jeg syntes sygeplejerskerne havde alt for meget at se til. Jeg vil gerne betale mere i
skat, sa det bliver en god arbejdsplads for hele personalet. Det her er bestemt ikke en kritik af mit ophold.
Mange tak for behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med forlgbet.

Jeg kom til 25 minutter tidligere, end jeg var sat til at mgde, og personalet var yderst kompetent og gav en
rigtig god information om undersggelsen. Det var en rigtig god og positiv oplevelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Undersggelsen viste, at jeg ikke fejlede noget, og bedre kan det vel ikke veere. Leegen og sygeplejersken
var sgde, flinke, orienterende, hensyns- og omsorgsfulde. Det var en behagelig oplevelse, nar det nu skulle
veere.

[Relationer til personale/Pleje]

Manglende personale viste sig ved, at en leege NN blev tilkaldt og konstaterede, at han ikke var den rette til
at tilse mig, da det hgrte under en anden lasege NN. Han syntes dog, at jeg sa glad og smilende ud og
nedgraderede mig pa den baggrund til en "gul" patient. Ca. en time senere besvimede jeg pa toilettet,
formentligt pga. blodtab. Derefter gik det dog tilfredsstillende hurtigt med at komme under behandling, og
det kirurgiske team var aldeles sgde og rare. Jeg blev og overnattede, og dagen efter ventede jeg til [om
eftermiddagen] med at sparge til, hvad der skulle ske. Laegen, der skulle udskrive mig kom til sidst (jeg
havde faet at vide, at hun kun havde mig og en anden patient tilbage), og sa tog det ikke mere end to
;_ninutger at give mig lov at tage hjem. Det kunne man have gjort allerede om formiddagen, da alle prever s&
ine ud.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en hurtig operationstid, som var cirka én uge tidligere, idet der viste sig en plads. Ansvarlig laege.
Sekretaererne kunne godt "modtage" patienterne. De er usynlige. M&ske skal de veere det? Men s& bar der
veere en cpr-scanner. Fysiske rammer kunne haenge mere sammen. Mgbler og inventar traenger il
opfriskning. De kunstige blomster er meget falmet.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Venligt og imgdekommende personale. Maske lidt OBS pa, hvilke informationer, der sendes ud til patienter.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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391 Jeg fik efter undersggelse et tydeligt og klart svar fra leegen om undersggelsens resultat. Og at jeg var helt | meget hgj grad
rask, og at der ikke skulle foretages flere undersggelse af mig.
[Kommunikation og information]

394 Jeg har veeret ovenud tilfreds og glad for min kontakt med mamma klinikken i Randers. | meget hgj grad

398 Darlig leegelig handtering af medicin. Burde undersgge, hvad man far i forvejen, far man udskriver nyt. Og I ringe grad
s& gjorde jeg endda selv opmaerksom pé dette.
[Kvalitet i behandling]
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