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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Fin og venlig betjening.

Jeg er meget godt tilfreds. Hurtig og meget venlig betjening.

Der var ikke mere ventetid, end jeg kunne forvente ifglge indkaldelsen.

Darlig skiltning.

Jeg fik af vide, at der var lang ventetid pga. uforudsete haendelser, og de beklagede meget, s& det var ok.

Leegen havde travlt, og var sa vidt jeg husker ikke lige til stede, da jeg kom.

Det var dejligt at blive hentet af overlaegen i ventevaerelset, der var meget venlig og smilende. Jeg synes
det er godt med en strikkekurv, der kan saette nerverne lidt i ro,men der var ikke nyt garn i kurven, og det
savnede jeg.

P& indkaldelsesbrevet var angivet, at jeg skulle mgde pa en anden etage, end der hvor undersggelsen reelt
skulle finde sted. En medarbejder méatte hente mig, da jeg sad i venteomradet pa den "forkerte" etage. Der
burde have staet den rigtige etage i brevet.

Venligt og dygtigt personale.

Jeg var der for tid og blev ogsa kaldt ind fer tid. Det var dejligt.

Jeg blev orienteret om, at der var ventetid, hvilket var godt.

Super professionelle og imgdekommende personale.

Bade sygeplejersken og laegen gav sig god tid til en snak, da jeg var noget nervas for indgrebet.

Alti orden.

Fantastisk modtagelse og undersggelse. Kun roser til personalet. Alt var i skanneste orden.

Da der var gaet en halv time, blev det meddelt, at det varede lidt endnu grundet travihed []. Fem minutter
efter kom jeg ind.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Skulle udfylde et ambuflexskema inden, og det var fint. Men kunne maske ogsa have gnsket lidt
symptomspecifikke spargsmal inden. Skulle meget hurtigt svare pa, om der var fglelse af tyngde, trykken
pa blzeren, natlig tisseri osv. Kunne maske have brugt mere tid pa at overveje svar.

Taenker pga. det skema, man skulle udfylde, inden jeg mgdte, at jeg blev helt i tvivl om, hvordan jeg skulle
undersgges..

Jeg mangler ikke information.
Jeg far ikke medicin, men jeg far et [behandlingspreeparat] sat op hver fierde méned, og jeg er meget

tilfreds med behandlingen. De spgrgsmal jeg stiller, far jeg altid et godt svar pa.
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Leegen skulle ordinere en estring til mig, men hun glemte det pga. akuttilkald. Jeg matte ringe og rykke to
gange.

Kunne godt have brugt lidt mere information omkring smerteniveauet, sa jeg bedre havde kunnet bedgmme
behovet for den bedgvelse, som jeg fik tilbudt.

Jeg mgdte et meget kompetent team pa undersggelsesstuen, som samtidig forstod at veere nzerveerende
med en god information og et godt samarbejde mellem leege og sygeplejerske.

Manglende besked pa, at jeg SELV SKULLE medbringe [medicin], men det Igstes fint.

Den leege jeg var inde hos var s@d, rar og venlig, men sprogmaessigt syntes jeg, at der var problemer ind
imellem.

Blev dog ringet op af en [] laege, der [var sveer at forstd], med svar pa en blodprave som var taget og jeg
kunne ikke forsta hvad hun sagde, og spurgte s& paent om der var en der [forklare det bedre], hvilket der
ifalge leegen ikke var. Afbrgd derefter samtalen, ringede op igen og fik fat i en utrolig hjeelpsom
sygeplejerske, der gav mig de informationer jeg havde brug for.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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De nzevnte ikke cyste. Hagrte det kun kort i en samtale mellem laegerne. Spurgte selv ind til det bagefter.
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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[Relationer til personale/Pleje]

Det nye leje fungerede rigtig godt for mig. Det var nemt at komme op pa. Jeg fik en god forklaring og
radgivning, og mine gnsker blev respekteret.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

| er meget faglige og kompetente med et godt hjerte bag. Jeg oplever, at | har hjerte, hjerne og haender

med.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev indkaldt til en "kontrol", der viste sig at veere en samtale, hvor jeg fik udleveret et stykke papir med,
hvad der skulle ske nar jeg kom igen. Dette kunne efter min mening veere sendt i e-boks. Desuden havde
jeg veeret i klinikken trekvart ar tidligere, hvor jeg fik foretaget en operation, men det skulle jeg selv oplyse.
De oplysninger jeg gav dengang kunne jeg sa fa lov at gentage. Fglte det var spild af en lzege, en
sygeplejerske, min og min ledsagers tid. Kunne veere ret smart at vide, hvad en "kontrol" helt preecist kunne
forventes at veere. Brugte fire timer i transport for ti minutter pa at give de samme oplysninger en gang til.
Skulle derefter udfylde et stykke papir, hvor jeg igen igen blev spurgt til det samme, men med besked p3, at
jeg sa ville fa en SMS et par dage fer mit naeste mgde pa klinikken, hvor jeg ville blive pamindet om min
aftale. Denne SMS fik jeg aldrig. Alt i alt synes jeg optakten til mit besgg pa ambulatoriet var rigtig rigtig
darlig, men selve indgrebet, laegens arbejde og forklaringer undervejs samt den tid og omsorg fra
sygeplejerskerne og handtering af mit problem kan jeg bestemt IKKE klage over. Fglte mig sa godt
behandlet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mit besag var velforberedt, og jeg madte kun venlighed, og et kald pa bagvaeggen, da det var ngdvendigt.
Oplevelse af professionalisme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er tilfreds med kontrollen.

Jeg synes, ambulatoriet g@r noget godt, hver gang jeg er der. Efterhdnden er jeg kommet der i flere ar, og
er meget glad for deres behandling (og det er samme personale hver gang).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?
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Gav besked som lovet efterfglgende.
[Kommunikation og information]

Man kunne overveje at lokalbedgve inden behandlingens start, for nar man ferst er langt henne i
behandlingen, vil man nok bare veere feerdig og ikke stoppe op for at blive bedgvet, selvom det gar meget
ondt. Man ved jo heller ikke, hvor langt man har tilbage og regner nok med, at nu er man snart feerdig.
[Kvalitet i behandling]

Selv om leegen havde travlt, gav han sig nogenlunde god tid til at svare pa mine spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje]

En seerlig tak til den super sgde sygeplejerske, som var sgd at snakke og aflede i forbindelse med
udskrabning. Rigtig sad og forstdende. Meget ros herfra.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit forlgb kunne ikke ga meget bedre, i lgbet af tre dage fra besgg hos min praktiserende leege var jeg til
undersggelse p& Kvindeklinikken med efterfglgende telefoninformation og behandling den fglgende uge. Et
meget flot forlgb. Jeg syntes de fysiske rammer i Ambulatoriet godt kunne veere lidt bedre. Der er noget
magrkt og trist i venteomradet, hvorimod undersggelsestuen var fin.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Laegen og sygeplejersken var rigtigt behagelige og gjorde undersggelsen til en "god" oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan ikke forstd, hvorfor jeg skulle sendes til Viborg Sygehus for derefter at vente pa indkaldelse til
andet sygehus, som jo kun er dem som star for operation. De var sgde og rare, men nu skal jeg til en ny
forundersggelse. Teenker det fik jeg aldrig spurgt om.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det bar ikke veere leegen, der henter patienten ind til undersggelse. Dette kunne vaere en sygeplejerske
eller andet personale. Tiden til hentningen af patienten kunne vaere brugt pa at laese patientens journal
igennem og derefter et kort resume overfor patienten. En meget behagelig atmosfaere samt en meget
informativ laege.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget bange og ked af det under min forundersggelse pa Kvindeklinikken, men de tre, der var til
stede var sa gode til at rddgive, informere og give tid til mig. De fik arrangeret en samtale med lzegen NN,
som jeg kunne tale med fem minutter efter jeg forlod Kvindeklinikken og de svarede pa alle mine
bekymringer og bange anelser. Hele vejen igennem fglte jeg, at jeg var i trygge haender, og det er jeg
meget taknemmelig for!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lagde iszer meerke til det gode humgr, bade pa operationsstuen og efterfalgende undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var utrolig trygt, at jeg havde min mand med under hele behandlingen pa Kvindeafdelingen, og at
personalet havde overskud til ogsé at involvere ham i at "holde mig i handen", falge med i operationen pa
en skaerm og var lydhgre ogsa for hans spgrgsmal pa mine vegne omkring efterforlgb med videre. Det vil
sige spgrgsmal, som jeg ikke pa det tidspunkt havde naerveerelse nok til at fa afklaret.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Venligt og kompetent [personale].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med behandlingen. Specielt vil jeg fremhaeve meget fin behandling af laege NN.

Sarge for, at man sprogligt er forstaelig iszer pr. telefon. Ellers en utroligt god service.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet meget fin behandling. Blev dog usikker/vred, da jeg blev spurgt om jeg syntes, at de store
muskelknuder i mit underliv skulle fiernes! Jeg vil ikke involveres i den beslutning. Jeg var syg og pa
fremmed grund. Det ansvar ville jeg ikke have oveni! Det var ikke ok at spille bolden over til mig! | mit
hoved blev jeg skyldig i, at samfundet bruger penge pa min forfaengelighed, henholdsvis blokering af
urinvej. Har i mellemtiden fundet ud af, at lsegen har pligt til at spagrge. Den pligt er ikke indfgrt af syge men
af raske. Det er ikke ok!

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad



