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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

20 Indlagt efter feerdselsuheld. Ved ikke

22 Forberedelse af stamtrae, som farst skulle tegnes under mgdet, kunne veere lavet klar, s& der kun skulle I nogen grad

indseettes navne.

40 Da det er mennesker, det handler om, kan ventetid accepteres. Dog bgr det meddeles den ventende | hgj grad

patient. Vedkommende har maske andre aftaler denne dag.

53 Vi blev mgdt af en utrolig sgd og veloplyst laege. | meget hgj grad

60 Ingen ventetid. | meget hgj grad

73 Helt OK. | meget hgj grad

99 Ingen. | ringe grad

110 Jeg var indlagt for Rosen, det var fint, jeg kunne undersgges, mens jeg var der. | meget hgj grad

111 Laegen der kaldte mig ind, havde mere travit med at se pa fiernsynet med nyhederne, end at hilse pa mig | hgj grad

0g min veninde.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?
9 Kunne godt have faet mere at vide om alle de spgrgsmal, der omhandlede hele familiens stamtrze inden | meget hgj grad
besgget (fadselsdage og lignende).
22 Bivirkninger eller alternative behandlingsmuligheder f. eks. kost, motion osv. | nogen grad
54 Jeg er frustreret over forskellige lzegers udtalelser om min sygdom. Har tre gange af den samme laege faet I nogen grad
at vide, at jeg skal regne med, at jeg skal have en ny hjerteklap, to laeger har sagt at min slappe hjerteklap
og et lille hul ikke betyder noget, og den sidste lsege sagde at jeg har et steerkt hjerte. Da jeg kom hjem, var
jeg treet af, at jeg ikke fik en ordentlig besked om, hvad der er ret og vrang i alle de udtalelser. Haber jeg far
ordentlig besked i det videre forlab.
60 Fik en fin orientering. | hgj grad
73 Information ok. | meget hgj grad
107 Om det er muligt nar pacemakeren skal skiftes, at f det foretaget under narkose eller anden sovende | meget hgj grad
tilstand, da det er et vaesentligt gnske.
110 Jeg fik en god forklaring pa, hvad jeg fejler og den nye medicin. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
2 med besggets forlgb?



10

40

47

60

69

73

90

110

121

Jeg mgder forskellige leeger ved hvert besgg.
[Kontaktperson]

Har veeret til kontrol af pacemaker. Det var farste gang i Viborg, ellers har det vaeret andet sygehus, sa jeg
kan ikke rigtig svare pa spgrgsmalene. Jeg var meget tilfreds med den venlige behandling. Kom ind til
tiden. Fik at vide, at den fungerede fint. Fik venligt smil til afsked og bud om at komme igen om [senere].
Haber, mit svar er godkendt, da jeg slet ikke kendte sygehuset i Viborg.

I mit sygdomsforlgb havde jeg 14 forskellige leeger pa fem ar til diverse kontroller, ikke acceptabelt. Jeg
skal ofte forteelle sygdomshistorikken om og om igen. Der kontaktede jeg leege NN omkring dette o

oplyste, at det ville jeg ikke finde mig i. | samme andedrag foreslog jeg, at regionen sendte leeger pa
lederkursus inden udneevnelse. Dette kunne hjeelpe dem med logistikken. Laege NN lovede, at jeg fremover
fik samme anden lzege NN, men det skete kun én gang. Herefter igen forskellige indtil jeg her de sidste tre
gange har haft tredje laege NN, som jeg er godt tilfreds med. Min klare holdning er, at vi patienter, der har
erfaring i ledelse ogsa bare fortzelle dette til f.eks. leegerne. Laegerne er i bund og grund ikke forskellige fra
specialarbejderen - bortset fra gagen. Det kan veere sveert at treenge igennem, idet lsegernes holdning til
respekt omkring dem fra gammel tid ikke helt er forsvundet.

[Kontaktperson]

Vil gerne rose ambulatoriet, fordi jeg kom en dag for tidligt, og de alligevel fik mig presset ind.
[Relationer til personale/Pleje]

Er meget tilfreds.

Det ville veere dejligt, hvis man fik svar indenfor den tid, man blev lovet.
[Kommunikation og information]

Venlig, imgdekommende. Man fglte sig velkommen. Det vil veere en stor hjeelp, hvis man havde en bestemt
kontaktperson, laege og sygeplejerske, som kunne fglge en under hele behandlingsforlgbet.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde en treels oplevelse pa Lipid-klinikken, hvor der faldt nogle kommentarer fra en sygeplejersken,
som i min optik var upassende og uprofessionelle, om mine private forhold. Hendes personlige holdning til,
hvor mange bgrn mine eksmaend har, er mig uvedkommende, og i min optik udtryk for hendes private
holdning og har intet med min sygdomsbhistorie at gare, iseer da jeg ikke kan se, hvad mine eksmeend og
deres andre forhold har at gere med min sygehistorie, men kun er relevant i forhold til mine bgrns evt.
sygehistorie. At jeg sa ogsa skulle hgre pa kommentarer om deres levevis var upassende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var godt tilfreds.

Har faet en god behandling under alle besgg, og har faet svar pa alt, hvad jeg har ringet ind til ambulatoriet
om.
[Kommunikation og information]
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