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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg har kun gode oplevelser i forbindelse med min ankomst til afdelingen. Alle virkede ved godt humear og
vidste ngjagtigt, hvad det drejede sig om, Selvom alle havde travlt, var der plads til et smil.

Jeg blev meget venligt modtaget og orienteret pa en fin made.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Leegen [var sveer at forstd], sa jeg misforstod ham.

Efter [flere] uger har jeg ikke faet svar pa biopsi.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

Ved ikke

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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8 Jeg synes, det var en virkelig god idé med engangsbukser, som blev udleveret inden undersggelsen. Jeg
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folte, jeg var i gode haender under hele forlgbet, og der blev holdt godt gje med mig. Altsa helt igennem en
god oplevelse, nar det nu skulle veere.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Det samlede indtryk er godt.

Det var helt igennem en positiv oplevelse pa Regionshospitalet Viborg. Personalet var meget behjeelpeligt
og meget meget sgde. Jeg vil gerne tilfgje, at jeg har en meget syg mand, som jeg ikke kan forlade ret
leenge ad gangen, sa at kere [fra en by langt veek] til Viborg med diverse ventetider volder en del
problemer, da jeg skal sgrge for pleje til min mand imens. Jeg blev tilbudt til en efterfalgende samtale ca.
tre uger efter undersggelsen, og da ringede jeg til ambulatoriet og bad om en telefonisk besked i stedet for
at tage turen igen. Og et par dage efter blev jeg ringet op af en laege, som er meget forstdende for mit
problem med at komme hjemmefra. Jeg fik resultatet og recept pa medicin, som kan hentes lgbende her i
byen, og ovenikgbet sluttede lzegen af med at sige, at han ville ringe til mig op igen om ca. to maneder for
at hgre, om alt er vel. Jeg er meget tilfreds og ogsa lidt overrasket over al den hjeelp og venlighed, jeg har
faet fra Regionshospitalet Viborg.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Det er vigtigt, at alt personale taler klart og tydeligt i passende tempo.
[Kommunikation og information]

Det tog en time. Syntes det var lang tid for en polyp. De kunne ikke fijerne den sidste og skal igen ind til ny
undersggelse pa Medicinsk Afdeling. Kunne veere godt, hvis man kunne komme pa Medicinsk Afdeling pa
samme dag, nar jeg nu var udrenset. Muligt, at det er gnsketeenkning, da der er travit pa sygehusene.
Bruger to sygedage mere for at blive udrenset og klar til ny undersggelse.

[Ventetid]

Veere hurtigere til at give svar pa prave.
[Ventetid]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad
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