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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID

22

25

81

87

104

117

129

192

193

213

225

235

242

246

280

332

342

345

Vi har endnu ikke oplevet, at tiden er overholdt i forhold til mgdetidspunktet. Det vil veere fint, hvis vi ved
ankomsten blev oplyst om, hvor lang ventetiden vil veere.

[Min datter] bliver altid madt af de sedeste sygeplejersker, som altid henvender sig til [min datter] far os
foreeldre. Det, synes jeg, er rigtig dejligt. De tager sig ogsa altid god tid til, at barnene kan rydde op.

Klinik for Bgrn & Unge: vi har kun positivt at sige, altid hjaelpsomme.

Modtagelsen var fin, men vi havde en del udfordringer optil med at fa de rigtige tider, og f& det koordineret
sa ultralyd og samtale kunne passe sammen.

Det var en meget venlig modtagelse, vi fik.

Nee alt var fint?

Synes det virker darligt, at lugen er lukket ind til sekretzeren i modtagelsen. Man faler sig ikke seerlig
velkommen. Nar vi fgrst bliver kaldt ind, er der super god service og dejligt personale.

Da egen leege, i vores tilfeelde, havde sendt en forespgrgsel/henvisning/tilfgjelse vedrgrende et allerede
igangveerende forlgb, undrer det mig, at vores unge leege pa [afdelingen] ikke havde faet mulighed for at
forberede sig pa henvendelsen allerede far konsultationen. Altsd havde drgftet egen leeges forespgrgsel
om en supplerende scanning med sin "eeldre kollega”, og sa give os et svar pa det med det samme eller
evt. telefonisk. Resultatet af vores konsultation blev nemlig, at den unge leege, som allerede kendte
forhistorien, ville drafte den med sin kollega og sa ringe tilbage til os. Taenker, vi kunne have sparet bade
jeres og vores tid og ressourcer ved, at dette var gjort, far vi kom. Evt. kunne svaret gives telefonisk, sa en
hel konsultation var blevet sparet eller kunne veaere givet til en anden.

Kompetent og trygt.

Ingen yderligere kommentarer.

Fint. Indbydende venteomrade med legetgj passende til aldersgruppen. [NN] ndede godt at falde til.

Vi blev dejligt og smilende modtaget. Skent nar min datter er en lidt forsigtig to arig.

Generelt var personalet meget imgdekommende og venlige. Vi undrede os over, at vi gennemgik samme
undersggelse, som lige var gennemfgrt af egen laege? Men ellers en god oplevelse pa bgrneafdelingen.

Altid dejligt at blive madt af smilende personale. Dejligt at bgrnene ma tage det legetgj med ind til
konsultation, som de lige har fat i, s& en leg ikke ngdvendigvis skal afbrydes, og barnet bliver ked af det.

Dejligt personale. Altid velforberedt.

Modtagelsen var meget fin. Personalet var imgdekommende og forstod bade at kommunikere med os
foreeldre samt vores [lille] sgn. Det virkede afdeempet og roligt. Hvilket for os er vigtigt, netop for at barnene
har en opfattelse af, at det er et godt sted at komme.

Jeg synes man bliver modtaget godt og hurtigt.

Det karer som smurt, nar det geelder allergivaccination.

Det kunne veere rart at vaere kommet ind til samme leege, som jeg havde tilset tidligere p& samme afdeling.
Som alternativ, kunne de have leest journal fra tidligere besgg.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Som sagt sa var det en supplerende henvisning i et allerede eksisterende forlgb, s lige preecis ved denne
konsultation, fik vi ikke informationen/svaret pa det ene spargsmal, vi var kommet for at fa svaret pa. Vi fik
gentaget mange andre gode og relevante informationer, som vi dog allerede havde hgrt.

Vi var skuffede over, at vi ikke var blevet informeret om, at vi havde faet ny kontaktperson, og det sa var
hende, vi s& skulle ind til den dag.

Jeg hentede Locoid til NN pa recept. Pa apoteket fik vi at vide det modseette af, hvad lsegen forklarede os.
Det er ikke farste gang, det sker i forbindelse med bgrneeksem og handler bl.a. om, hvordan hun skal
vaskes, hvordan steroidcremen skal doseres. Det er forvirrende, at apoteket og personalet giver forskellige
anvisninger. Jeg gar ud fra, at laeger/sundhedspersonalet ved bedst og handler efter deres anvisning. Kan
man holde apotekerne fra at veere vildtledende? Nogle gange kan man helt klart gennemskue
"salgsaktiviteter" i deres radgivning.

Da vores sgn fik bedgvende salve pa (anvendt i forbindelse med blodprgve), var der efterfalgende hos os
foreeldre forvirring om, hvor vigtigt det var, at der gik preecis en time, fgr "plasteret” skulle fiernes. Desveerre
var den bedgvende salve ikke sa effektiv i vores tilfeelde. Maske kan en folder (tegneserie henvendt til
barn), der forklarer et blodpraveforlgh, veere hensigtsmeessig. Vi havde pravet at forteelle om, hvordan en
blodprave forlgber, et lille stik m.v., men oplevelsen var lidt voldsom for ham, da han sad i situationen.
Selve blodprgvestedet var meget lidt henvendt til bgrn. Der var en "kold" atmosfaere i rummet. Personalet
gjorde en flot indsats for at opveje dette. Men selve lokalet er ikke s& henvendt til barn. Nogle bgrnevenlige
billeder pa veeggene for at fa lidt kulgr ind i rummet, tror jeg kunne gare en forskel.

Laegen vil ikke lave undersggelsen for at hjselpe med at finde diagnosen. Alt for darlig service. Det var spild
af vores og hendes tid. Hun naevnte, at undersggelsen kun udfgres ved et privat sygehus pa egne
omkostninger. Alt for ringe service efter den hgje skat, man betaler i dette land.

Min sgn lider af kraftig @jn allergi. Praver, der bliver taget, viser ikke noget. Nu prgver jeg selv at
undersgge, hvad der kan geres for ham, da jeg tror, det ogsa er psykisk.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Der var meget kludder i de tider, vi fik forud for besgget. Vi skulle ringe flere gange, far det kom pa plads,
og samarbejdsviljen, vi blev mgdt med i den forbindelse, var meget modvillig.

Data omkring min vaegt og hgjde, som var sendt fra laegen, var ikke naet frem.

Vores sgn fik bedgvelsesplaster pa i bgrneafdelingen, og vi fik besked pa at mgde til blodpragver efter en
time (hvor bedgvelse sa skulle virke). Da vi kommer til blodpraverne, kan vi laese pa en
informationsskaerm, at plasteret skulle fiernes en halv time far aftapning, hvorefter vi venter yderligere 45
min. Desuden kan vi leese pa informationsskaermen, at det er muligt, i den afdeling hvor de foretager
blodpreverne, at give en bedgvende spray, der virker med det samme! Vi synes ikke, at vi i den forbindelse
var seerlig godt informeret, samtidig med at vi gerne ville vaere ventetiden pa en time og 45 minutter
foruden, hvis det var muligt at bruge spray?!

En lille minimal fejl. En recept blev lavet pa inhalation og ikke pa spray, hvilket betad, at vi lige matte ringe
tilbage og fa lavet en ny recept, s den fungerede med vores maskesystem :-)

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgbh?
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt
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I det store og hele et imgdekommende og venligt ambulatorium. Der kunne godt veere en anelse mere
smidighed/venlighed i receptionen. Vi har flere gange oplevet, at der ikke har veeret s& stor smidighed til at
hjeelpe ved at fa tjekket op p&, om leegerne har bestilt de blodprever, der var lovet / tiekke ambulante tider
osv. Vi er Klar over, dette er laegelige opgaver, men det er jo en sekreteer, som vi kan fa fat pa. Vi har ofte
oplevet, at de blodpraver, der skal tages ikke er bestilt. Det er smating, men synes alligevel, det bar
naevnes.

[Relationer til personale/Pleje]

Altid god service og kompetent personale. Stor ros til bgrneafdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Bedre styr pa indkaldelserne. | farste omgang fik vi en tid til ultralyd og en tid til samtale, hvor det ikke var
fysisk muligt at n& ultralydsundersggelsen inden samtalen. Det ville veere rart, at det var den samme lzege,
som kendte til forlgbet som vi skulle til samtale hos, og ikke en ny hver gang.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Vi er meget tilfredse med bgrneambulatoriet og med den behandling de tilbyder vores sgn pa otte ar for
diabetes type 1.

Hvis symptomerne ikke var forsvundet af sig selv, er det MEGET lang tid for [et barn] at vente pa yderligere
undersggelser og svar [godt halvanden méaned)].
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var vores fgrste besgg i Viborg. Tidligere har vi veeret tilknyttet andet sygehus, og det har veeret en
blandet forngjelse. Den sidste laege vi madte, der var rigtigt dygtig og lyttede sddan set ogsa til os, men
han havde en lidt arrogant stil, som i starten virkede skreemmende og nedladende. Men efterfglgende
havde vi et rigtigt godt samarbejde med ham. Den farste laege, som fulgte os, var ikke seerlig interesseret
eller initiativrig. Den anden laege vi madte var meget forstdende, men vi stolede ikke p& hendes
behandling, da hun blot laenede sig op ad vores fysioterapeut, hvis behandling desveerre ikke virkede.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ville veere godt med en kontaktleege, vi har set en ny lsege hver gang.
[Kontaktperson]

Rigtige gode til at snakke med min datter og overtale/aflede hende med nogle sjove ting som f.eks.
seebebobler.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint. Men vil gerne informeres, nar der skiftes kontaktperson. Synes det er en meget fglsom situation, s&
trygheden ved, at man har den samme, synes jeg er meget vigtigt.
[Kontaktperson]

Jeg skrev efterfalgende til laegen, desperat efter noget rddgivning/sparring i forhold til min sgns tilstand.
Desveerre fik jeg intet svar! Det er omsteendigt at komme i kontakt med laegen gennem sekretaeren! Dette
er jeg meget utilfreds med!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Kompetent og imgdekommende personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kontaktsygeplejersken har tiek pa det meste. Skiftende laeger er et keempe problem i forhold til f.eks.
diabetesbehandling af barn! Ikke alle er oprigtigt interesseret. Nogle taler nedladende og beleerende. Under
alt kritik.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Ved slutningen af undersggelsen fik jeg at vide, at jeg skulle have taget nogle blodprever, men ikke hvorfor
eller hvad der skulle undersgges. Det blev sagt med starste selvfalgelighed: "nu tager vi lidt flere praver pa
dig". Men dét at jeg ikke med lige s& stor selvfglgelighed fik at vide, hvad prgverne var, var ret ubehageligt
og fik mig til at f;ale mig som en ting uden fglelser. Jeg vil gerne informeres og mddrages Sa jeg spurgte
selv og fik ogsa svar, da jeg gjorde det. Men det var ikke rart.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Selvom NN lige var fyldt to &r ved besgget, sa snakkede laegen ikke "over hovedet" pa hende, men tiltalte
hende, spurgte om hun matte se hendes arm osv. Det vil sikkert gare NN mere trykt ved fremtidige
leegebesgg. Jeg har oplevet en god balance mellem effektivitet og menneskelig varme.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det har veeret dejligt med samme laege. En fast kontaktperson er godt. Fantastisk at blive lyttet
til og taget alvorligt! Vi har vaeret SA tilfredse i forhold til vores datter.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]
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Vi fik i bgrneafdelingen besked om, at vi ville blive ringet op, nar der foreld resultater af blodpraverne
indenfor 14 dage. Undersggelsen blev foretaget [farst pa efteraret]; vi har [naesten 4 uger senere] kontaktet
egen leege for at hgre, om de havde faet svar, da vi intet har hgrt. | dag har vi provet at kontakte
bgrneafdelingen for at rykke for svar pa blodpraverne, og faet at vide at "vores" lzege ikke er tilstede, dog
er vi blevet lovet en opringning "hurtigst muligt". Sa dette spgrgeskema burde ikke veere udsendt, for vores
undersggelse er fuldfert!

[Ventetid]

Igen dejligt personale, som drager omsorg for de mindste og giver dem en tryg oplevelse ved at veere pa
sygehuset. Der bliver talt til bgrnene, s& det er dem der er i fokus. Samtidig er der ogsa rum til at
foreeldrene kan drgfte behandlingen. Kompetent personale, szerligt dejligt med en kontaktlaege, nar de
ambulante kontroller handler om at justere den medicinske behandling. Det kunne veere rart hvis
konsultationstiderne indimellem kunne ligge lidt senere pé eftermiddagen, sdledes der blev holdt abent lidt
leengere. Sa behgver man ikke ngdvendigvis at skulle finde en hel fridag, for at kunne tage med sit barn til
konsultation.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er dejligt at opleve, at det er den sammen leege, man kommer ind til hver gang. Det har keempe stor

betydning, nar det er bern, det drejer sig om. Barnet oplever, at de kender lzegen og er tryg ved besgget,
selvom det ikke altid er lige fedt at skulle pa sygehuset til kontrol. Vi oplevede en Iaege deriden grad

havde gje for barnet og kunne huske fra gang til gang, hvad barnet var optaget af. Sa der var en god tillid i

mgdet.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var en meget omfattende undersggelse, efter at min datter kun havde haft
bleerebeteendelse en enkelt gang. Men det var meget kompetent personale, og vi foretog selv de praver, vi
mente var relevante i forhold til, at min datter kun havde veeret syg en enkelt gang. Generelt en meget fin
behandling for bade barn og foreeldre.

[Kvalitet i behandling]

Rigtigt godt med primeer sygeplejerske og laege.
[Kontaktperson]

Hvis | i forvejen ved, at | ikke vil hjaelpe patienten, skal | skrive eller ringe og forteelle det. | visse tilfaelde har
vi foreeldre holdt fri fra arbejde samt taget vores datter fri fra skolen for at hare, at | ikke vil udfare en
undersggelse, som kunne hjeelpe med at stille en diagnose.

[Kommunikation og information]
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