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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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De to damer, der modtager mig, er szerdeles sgde, men NN er hurtig til at tage mig ind, nar hun ser mig, for
hun ved, jeg bruger s& meget tid veek fra mit job, og det szetter jeg stor pris pa. :-)

Bedre vejvisning til nyt P-hus, s& man ikke kommer for sent, selvom man var kart en time far, man skulle
veere der.

Jeg siger, det er ok.

Jeg har ingen kommentarer. Alle p& ambulatoriet er smilende og sgde.

Intet at klage over. Jeg fik en rigtig fin modtagelse og behandling. Meget venligt og smilende personale.
Kun ros!

Jeg fik ikke information om at der var ventetid, far jeg selv spurgte efter. Ca. 45 min.

Er i dialyse tre gange hver uge, s& hvordan det var de ca. 12 gange i forhold til resten af aret, det var der
vist ikke meget forskel pa. Jeg er godt tilfreds med afdelingen pa alle mader.

Fornemmede, at mine svar pa spgrgeskemaet ikke var blevet lzest.

Ventetid ok. Jeg ved, at afdelingen bestreeber sig pa at overholde tiderne, men man kan ikke altid tage
hgjde for uforudsete ting. Der kan jo pludselig dukke akutte patienter op, der ger, at leegerne ikke kan n&
frem til tiden i ambulatoriet. Men hvis personalet ved, at der vil vaere lang ventetid (f.eks. over 30 minutter),
kunne det veere rigtig fint, hvis man fik besked om det om muligt, f.eks. gennem et hurtigt opslag i
venteomradet. Sa ville man kunne give sin arbejdsplads eller andre besked om forsinkelsen eller eventuelt
aftale en ny tid med sekretariatet.

Alt OK.

Har absolut kun ros til afdelingen.

Jeg har faet en utrolig god behandling af alle omkring mig og en god opfglgning af min sygdom. Mange tak!
Alt OK.

Jeg skulle til blodprave, som jeg nu bruger 2x25 minutters transport pa, fordi jeg ikke lzengere kan fa den
taget hos min egen laege.

Savner relevant leesestof (kunne evt. ogsa fa patienter til at komme i bedre tid?). Evt. ventetid vil fales
kortere.

Ambulatoriet har gennem et leengere behandlingsforlgb veeret absolut tilfredsstillende med personale,
leeger og sekretariat. En mindre lavteknisk forbedring kunne veere lidt bedre
omkleedning/afkleedningsforhold: eksempelvis en knageraekke og en stol, der kan indstilles i hgjden.

Jeg har kun gode oplevelser i forbindelse med min ankomst til afdelingen. Alle virkede ved godt humear og
vidste ngjagtigt, hvad det drejede sig om, Selvom alle havde travlt, var der plads til et smil.

Blodprave.
Meget god modtagelse.
Fuldt tilfredsstillende.

Jeg syntes godt om at komme der. Personalet er rigtig sgde. Dem kan | godt rose.

2

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

| hgj grad

| hgj grad

Ved ikke
| hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

Uoplyst

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad



235

272

273

275

276

282

286

296

307

309

338

349

351

357

360

365

371

382

390

391

393

397

398

410

427

Ventetid kan forekomme, og jeg ville personlig veere ked af, hvis jeg havde et problem, og sa var der ikke
tid til at tage hand om det.

God.

Modtagelsen fungerer for mig at se ganske fint.

Kun femten minutter.

Jeg fik en meget fin modtagelse.

Jeg synes, det er fantastisk at blive mgdt med venlighed, og at personalet hilser pa mig ved navn.

Alle var meget venlige og imgdekommende.

Sgde og rare. De var gode til at guide.

Meget tilfredsstillende oplevelse af modtagelsen.

Blev godt modtaget, var der far tid og kom til far min tid.

Jeg har ingen forslag til forbedringer. Det er helt perfekt.

God oplevelse.

De er rigtig smillende og venlige, ndr man kommer ind.

Fa styr pa forbindelsen mellem offentlig og privat hospital. Jeg blev glemt.

Ingen kommentarer. Alt gik hurtigt og efter planen.

Sekretaeren viste ikke venlighed, og sagde ikke hej ved min ankomst.

Jeg ventede over halvanden time, og det er ikke i orden, na&r man far en tid. Isaer til en undersggelse hvor
man i forvejen er nervgs. At der gér et kvarter til en halv time kan forventes, men sa ikke laengere.

Jeg faler mig altid godt taget imod pa afdelingen. Personalet og laegerne er rigtig gode. Jeg har valgt
Viborg Sygehus, selvom jeg bor i andet by. Jeg har meget mere tiltro til afdelingen i Viborg, end
ambulatoriet i tredje by. Jeg har veeret patient pa afdelingen i flere ar nu.

Det faste personale er seerdeles sgde og velforberedte.

Fantastisk sgdt personale.

Jeg blev meget venligt modtaget og orienteret pa en fin made.

OK meget imgdekommende.

Jeg har veeret meget tilfreds med afdelingen. De er imgdekommende og opfattes som meget kompetente.

Modtages med venlighed og fokus pa opgaven.

Meget venligt personale, der tog imod mig.
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Ros: Nu har jeg efterh&nden vaeret pa Lungemedicinsk [Ambulatorium] i Skive rigtig mange gange. Og
ligegyldig hvem der har veeret sekreteer eller sygeplejerske, har de vaeret super sgde, og Ilgeledes har min
meget dygtige lzege pa Lungemedicinsk [Ambulatorium] Skive. Jeg har efterhdnden ogsa vaeret pa mange
forskellige sygehuse, og Lungemedicinsk [Ambulatorium] pa Skive Sygehus har faet ualmindelig meget ros
fra mig til venner og familie. Jeg er overrasket over, hvor stor forskel der kan veere fra sygehus til sygehus.
Lungemedicinsk [Ambulatorium] i Skive er uden tvivl det sted, hvor jeg har haft de mest positive oplevelser.
Nar man bruger s meget tid pa diverse sygehuse, veegter det rigtig hejt, at de mennesker, som man
mgder, er positive. Ydermere er Lungemedicinsk [Ambulatorium] i Skive ogsa det eneste sted, hvor jeg har
opIevet at de tager patienterne ind far tid, hvis de har tid til det. Jeg har oplevet, at jeg er blevet hentet ind
helt op til tyve minutter fgr min oprlndellge tid, og de sgde sygeplejersker begrundede det med, at "vi kan jo
ligesé godt tage dig ind, nu nar du er heri god tid, og vi har tid". Tilmed har jeg pa Lungemed|cmsk
[Ambulatorium] i Skive opIevet at de har presset en ekstra undersggelse ind til mig den samme dag, hvis
Jeg havde mulighed for at vente en halv time, s jeg slap for at kare hjem og komme igen en anden dag, da
jeg har en lille karetur til Skive. [Dette var] noget, de selv foreslog, s& betaenksomt. Jeg har absolut intet at
sige til forbedringer, for jeg synes, at Lungemedicinsk [Ambulatorium] Skive allerede ggr det til UG.

En rigtig god modtagelse.

Tilfreds. Godt personale.

Venlig modtagelse.

En fin modtagelse.

Hvis personalet overholder den tid, vi har faet, er alt OK

En god oplevelse.

Jeg faler mig altid godt modtaget. Jeg trives godt med, at jeg mader de samme ansatte. Det er trygt for mig
og letter samtalen.

Et smil kunne veere rigtig dejligt.

Blev mgdt med Rade Kors hjeelpere, som viste ve;j til afdelingen, dejligt, nar det er farste gang, du er der.

[Der] gives ikke tider, nar der holdes pauser.

Kan kun rose modtagelsen. Hvis der er ventetid, bliver det som regel sagt, ogs& kan man jo tage kaffe eller
te.

Alt var, som det skulle veere. Jeg kom endda ind for tid. Dejligt.

Da jeg skulle til samtale for at gennemga optagelserne, havde | endnu ikke faet kigget optagelserne
igennem, sa jeg kunne kare i Igen uden svar. Det er meget uheldigt, at jeg derved har taget fri fra arbejde for
at komme til den samtale. Sa jeg forventer, at | strammer op, s& lignende tilfeelde undgas.

Bare fortseet det gode arbejde. :-)

Ingen forslag. Det fungerer perfekt.

[Man] kommer til med det samme! Men tiden efter hvor jeg [ventede] pa leegen var lang, ca. en time over
min tid!

Alt fungerede perfekt.

Personalet undersgger m|g for det, som min leege mener, at jeg fejler, og det gar de udmaerket. Men blev
man nu mgdt af en laege, s& kunne man jo forteelle ham det man sagde til sin egen leege. S& blev man
maske undersggt for det, som jeg faler, at der er noget i vejen med.

Leaegen og sygeplejerskerne var meget imgdekommende, hvilket jeg fandt vaerende godt. Ingen forslag til
forbedringer.

Altid venligt personale bade leeger og sygeplejersker.

Det var fint lige [med] en kop kaffe.

Det er ok.
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Alle var utroligt hjeelpsomme.

Relevant, venlig, helt tilfredsstillende.

Denne gang var der kort ventetid. Det hgrer dog til sjaeldenhederne. Det er ikke ualmindeligt at vente
mellem 20-30 minutter imellem at have veeret inde ved sygeplejersken og til, man kommer ind til laegen.
Det er klart for lang tid i mine gjne. Respekt for at laeger kan veere travie mennesker. Det er jeg dog ogsa,
og hverken jeg eller min arbejdsgiver har nogen interesse i at spilde min tid i et venteveerelse. Jeg har altid
morgentider, og derfor handler det ikke om, at tidsplanen er skredet i Igbet af formiddagen. Formentlig
bliver laegerne forsinket til konference allerede fra morgenstunden, og det er selvfglgelig utilfredsstillende
for alle.

N&r man har scannet sit sundhedskort ind, bar sekretzeren vide, at man er kommet og holde gje
med/informere om ventetid.

Alle er sgde.

Min mor, som denne gang blev besggt pa plejehjemmet, var ikke i ambulatoriet. Det var en meget god
service. Dygtigt personale og god overlevering. Hun er tidligere kommet ambulant sammen med mig, og
det har hver gang veeret en god og nyttig oplevelse, med rigtig god faglig vejledning m.m. Personale, der
bade forstod, at mor var dement, og alligevel inddrog hende, det hun kunne, og samtidigt fik spurgt, om det
der skulle til for fagligt at hjeelpe min mor videre med sin lungesygdom.

Ofte er der ventetid pa leegesamtalen. Undersggelse foretaget af sygeplejerske, plejer naesten at holde
tiden.

Fuldt ud tilfreds med besgget.

Flere handicap p-pladser.

Dygtigt, serviceminded og professionelt personale, der far én til at fgle sig tryg og tilpas.

Det fungerede fint. Stregkodelaeseren virkede, og venteveerelset var paent og ordentligt.

Jeg har kun at sige, at de personer, som jeg har mgdt i min behandling, er super gode og meget
hjeelpsomme. Stor ros.

Det var ok.

Jeg synes, at jeg faler mig hjemme hos dem. De er alle sammen venlige og dygtige.

En venlig og imgdekommende velkomst med et personale, som er helt pa toppen og yder en flot service.

Der var meget venligt personale til stede, og bade sygeplejerske og ikke mindst leegen var helt anderledes
behagelige end normalt.

Det var sygeplejerske NN, der var hos mig i hjemmet.

Rart og venligt.

Fin og serigs betjening.

Nej.

Altid venlige og imgdekommende.

Kun tilfredshed med min undersggelse. Kom ind far tid.
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Absolut positivt: Personalet er venligt og velinformeret. Der er [et] behageligt venterum med adgang til | meget hgj grad
drikkevarer. Der er et stort udvalg af relevante oplysningsfoldere, hvor man kan hente nyttig inspiration.
Negativt/forslag til forbedring: Der er et fiernsyn, som karer med ret hgj lyd, og tekst som karer hen over
billedet, som jeg aldrig har oplevet, at nogen fglger med i. Det ville veere SA dejligt at slippe for
forstyrrelsen fra det TV-apparat!! Sa de ventende patienter, som har en ledsager med, kunne samtale
uden at skulle hzeve stemmerne s& meget, at alle andre ogsa kan hgre dem/bliver forstyrret af det. S& man
kunne lzese i de fremlagte pjecer. Eller samle tankerne om den forestdende konsultation, forberede sig og
f& bedst muligt udbytte af den. Jeg undrer mig over, hvad baggrunden er for opstilling af fjernsyn i dette og
mange andre venterum? Forestiller man sig, at de ventende patienter er tomme i hovederne og hele tiden
har brug for at fa noget tilfeeldigt fyldt pa? Det eri al fald ikke, hvad jeg observerer. Hverken hos mig selv
eller de mange andre, jeg har truffet i venterummene

Venlig modtagelse. | meget hgj grad
Modtagelsen fungerer altid perfekt. | meget hgj grad
Jeg fik en meget venlig modtagelse, der var en lille forsinkelse, men det var max 10 minutter. Fint at | meget hgj grad

sygesikringskortet kares igennem, og jeg fik besked p& at vente i ventelokalet.

Alt var som det skulle veaere. Altid god kontakt med personalet. Meget flinkt personale. | hgj grad

Meget venligt personale. | hgj grad

Jeg blev taget rigtig godt imod. Saerdeles imgdekommende, bade lzege og personale. | meget hgj grad
Fantastisk velorganiseret og imgdekommende personale. Det kan andet sygehus godt leere af. | meget hgj grad
Meget tilfreds. | meget hgj grad
Altid sgde, imgdekommende sygeplejersker. | meget hgj grad
Jeg er kronisk kraeftpatlent Dette har jeg veeret i behandling for [mange]ar| Det sidste ar er der tegn pa at | meget hgj grad

leveren er i bero. Jeg gar til tre manedllge undersggelser, scanning, blodprgve og samtale pa Herning
Regionshospital. Indkaldelserne foregar automatisk! Digitalt fra Regionshospitalet Herning. Da jeg bor i
[anden by] er det mest praktisk at scanning foregar [i denne by]. ngesa blodprgven. Det eneste der ikke
gar helt "automatisk" er blodprgven, den skal jeg selv "holde gje med". Men det er vel en lille
kommunikationsbrist.

Ingen kommentarer. Alt udmaerket. I nogen grad

Der var ikke tydelig skiltning om, hvor jeg skulle henvende mig. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

Nej, kun kaffe. :-). | hgj grad

Jeg fik ikke noget svar pa undersggelsen, der er jeg ferst kaldt ind til [efteraret]. I nogen grad
Manglede intet, det var som jeg gnskede. | meget hgj grad
Der er problemer med at finde arsag til, hvorfor jeg bliver ved med at fa lungebeteendelse. Telefonisk, to | hgj grad

gange fra leege NN, blev jeg informeret om, at han eventuelt ville henvise til nye undersggelser pa andet
sygehus for sygdom i mit immunforsvar. Efter fem lungebeteendelser fra forste undersggelse til sidste
undersmgelse (len to maneders periode]) ved sygeplejerske, har jeg stadig ikke faet informationer om,
hvorndr jeg bliver henvist til andet sygehus.

OK. Blev indkaldt til samtale med overleegen via e-post. | meget hgj grad

Jeg kan ikke sige noget konkret, MEN man vil vel altid vide mere. Man skal jo ogsa stille spgrgsmal, men | hgj grad
nar det er uvant miljg, er der mange indtryk at opfange.
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STORSTE ros til Endokrinologisk [Ambulatorium] Viborg, herunder seerligt sygeplejerske NN og person
NN. Jeg er simpelthen fuld af beundring og respekt for jeres arbejde. Det har gjort en helt saerlig forskel for
mig. Den stgrste kombination af professionalisme, tryghed og tillid, nysgerrighed og plads til mig med mine
spergsmal, frustrationer, gnsker m.m. Har kun positivt at sige om min diabetesbehandling i Viborg, som
klart har taget en positiv drejning, efter jeg blev tilknyttet jeres ambulatorium. TAK!

Méske ikke sa relevant, idet det er opfalgende besgg efter min borrelia-infektion.

Blodprgve.

Meget godit.

Alt i orden med information.

Min samtale var, i modsaetning til tidligere undersggelser, med en sygeplejerske og ikke en lsege. Hun lod
ikke til at vide ret meget om min sygdom.

[Leegen var sveer at forstd]. Jeg tror, vi talte forbi hinanden.

Jeg forstar ikke, der skulle tages urinpreve for [flere] dggn i [en] maned og sa igen [nogle maneder efter] for
[flere] degn, nar de faktisk var ens.

Manglede slet ingen ting. Fik alt det info, jeg kunne f& og mere til, hvis det var ngdvendigt for mig.

Jeg kan ikke forsta forméalet med jeres spargeskema.

Laegen [var sveer at forstd], sa jeg misforstod ham.

Der spgrges meget om personale, jeg blev tilset af en leege og ikke andet.

Det var sveert at forstd, hvad laegen sagde, da han ikke talte [] tydeligt.

Fik at vide, jeg skulle tage stikpiller i to maneder, men husker ikke information om evt. kontrolbesgg eller
lignende. Fik at vide, at der kunne vaere bivirkninger, men ikke hvilke, som jeg husker det.

Jeg havde flere sygdomsrelevante spgrgsmal, jeg slet ikke fik mulighed for at stille. Jeg oplevede, at der
var meget darlig tid, stresset og forvirret. De var ved at sende mig hjem, uden jeg havde faet udleveret
mine piller. Da jeg spurgte efter dem, blev sygeplejersken forvirret, det kunne jeg ikke sadan bare lige fa.
Hun skulle lige tale med laege igen, selvom han havde bedt hende s@arge for pillerne, mens jeg og min
mand herte pa det.

Vedrgrende min undersggelse. Desvaerre var der nogle sprogvanskeligheder. Det blev dog ved hjeelp af en
medfglgende sygeplejerske sat pa plads.

Indkaldt til rentgenundersggelse bade pa andet sygehus og i Skive for det samme.

Jeg var til samtale med en leege, fordi jeg far det darligt, nar jeg spiser. Jeg blev henvist til en [andet
personale], som har taget mig alvorligt. Leegen, jeg talte med, mente jeg bare skulle lade veere med at
spise varm mad om aftenen. Det har jeg prgvet efterfaglgende, men det har ikke sendret noget.

Mgdte en meget travl leege, men en meget grundig fysioterapeut med god information.

Bivirkninger vedrgrende min medicin.

Jeg syntes ikke, jeg manglede information, for jeg skulle ikke have behandling eller ny medicin.

Forlgbet er ikke helt afsluttet, og vi afventer, hvordan medicinsk behandling virker, fgr der treeffes yderligere
beslutninger og foranstaltninger, hvorfor det ikke endnu var [u]afklaret, og derfor kunne [der] ikke gives s&
megen information endnu.

Helt tilfreds.

Mangler information om andre behandlingsmuligheder og bivirkninger.
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Jeg var meget tilfreds, men vil ggre opmaerksom pd, hvor vigtigt det er, at personalet [er til at forsta]. Jeg er
selv sygeplejerske med hgj egenomsorg, men en patient der ikke har sat sig godt ind i sagerne inden, kan
ga glip af vigtige detaljer.

Jeg mangler at blive informeret om, og at der efterfelgende bliver taget hand om, bivirkningerne af
medicinen.

Jeg mangler absolut ikke information. En virkelig venlig og kompetent leege: NN.
Mangler ingen information.

Har ikke faet svar pa blodpraver.

Jeg har ikke manglet information.

Efter [flere] uger har jeg ikke faet svar pa biopsi.

Alt var ok.

Det hele blev fint afsluttet. Alle var glade.

Kommer hver anden méaned angaende vaccination [mod allergi].

Jeg kommer [ofte] pa afdelingen og far medicin []. Personalet er rigtig sade til at hjeelpe mig og tale med
mig, hvis der er noget, jeg er i tvivl om.

I hegj grad. Hvor skal jeg henvende mig? Blev opereret i ambulatoriet [i efteraret 2017], og i dag har jeg
stadig smerter, gm og radbeteendt sar. Hvor skal jeg henvende mig? Henvist til operationen af anden
afdeling i Viborg, og derfra har jeg en kontroltid [i vinteren 2018], men synes, det er laenge at vente under
disse omstaendigheder.

Min besgg var ok. Ingen bemaerkninger, og jeg er meget tilfreds med afdelingen. Jeg faler mig sikker, nar
jeg er der.

Jeg fik grundig information, og sygeplejerske og laege gav sig tid til stille og roligt at forklare resultaterne af
undersggelserne, og hvad der videre skulle ske. Leegen var meget grundig og stillede mange relevante,
gode spgrgsmal, og tog det meget alvorligt, at jeg igennem laengere tid havde hostet. Sygeplejersken
havde en utroligt god peedagogisk metode til at fa mig til at slappe af, sa jeg kunne gennemfgre
pusteprgverne, sa jeg ikke kom til at hoste endnu mere. Et virkelig positivt forlgb, og det hele var stille og
roligt og uden nogen form for stress.

Blev udskrevet med forhgjede infektionstal og sendt til andet sygehus grundet en scanning, da de ikke
vidste, hvorfor min infektionstal forsat steg trods relevant [medicinbehandling]. Har veeret til svar af
scanningen. Der var ikke tale om mine forhgjede infektionstal, og jeg fik farst taget blodpraver pa dagen
ved svarsamtalen. Jeg mangler information omkring, hvad der skal ske med mig, hvis mine infektionstal
forsat er stigende, og hvorfor jeg blev udskrevet med stigende infektionstal. Jeg var meget syg under
indleeggelsen og husker ikke, hvis de fortalte mig noget. Kunne godt havde brugt, at de havde set mit
fraveer og derfor informeret mine pargrende noget mere og ikke blot, nar de selv tog kontakt. Til
svarsamtalen var der ingen opsummering af min indlaeggelse, sa det hele blev rodet for mig, og jeg forstar
ikke helt, hvad der skal ske nu. Ikke ud over at jeg far en indkaldelse.

Om sygdommen. Behandlingen. Bivirkning af medicin.

Udover, at jeg som sagt ikke fik underretning om den ngdvendige blodprgve, har jeg kun positive erfaringer
pa afdelingen. Har haft den samme sygeplejerske gennem ti! Vi kender begge proceduren.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

226

357

405

Fik den forkerte medicin, men det blev opdaget hurtigt, og de kunne stoppe det. Det var med drop.

Glemt i systemet mellem offentlig og privat hospital.

Jeg var blevet glemt. Jeg kunne dog selv have henvendt mig, hvis behovet var stort nok.
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407 Iszetning drop, de kunne ikke finde are. Jeg blev stukket flere gange. | hgj grad

503 Leegen bad sygeplejeren om at udlevere piller. Sygeplejeren var stresset og havde meget travit, og glemte I nogen grad
pillerne i forvirringen. Da jeg mindede hende om det, ville hun ikke udlevere dem uden farst at tale med
leegen igen.

584 At de ikke havde haft tid til at se optagelserne igennem. Hvis bare | havde givet besked om det inden, sa I nogen grad
jeg ikke havde behgvet at tage fri fra arbejde.

742 Min medicinliste var forkert. Der var to fejl. Nu er jeg [syg] og styrer det selv, hvorfor jeg selv gjorde | hgj grad
opmaerksom pa det.

807 Forkert epikrise sendt til min laege. | hgj grad

843 Blev ikke indstillet til rentgen, som [var blevet] lovet ville ske meget hurtigt, [s& jeg] matte ringe og rykke I ringe grad

efter fjorten dage. [Der] var sket en fejl, var beskeden!

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

24 Sgde og dygtige. God stemning og ro trods travihed :-). Jeg er overbevist om, at jeg ikke havde overlevet, | hgj grad
hvis jeg var kommet ud til de amatarer/kgkkenkirurger pd andet sygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
40 Jeg har altid faet en god behandling. | meget hgj grad
72 Er overordentligt tilfreds med den samlede behandling, og det kan her fremhaeves, at jeg bliver lyttet til med | meget hgj grad
hensyn til, hvad blodprocenten skal ligge p3, for at det har en gavnlig effekt p& mit velbefindende.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
79 Jeg finder, at jeg har modtaget en god og passende behandling. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]
114 Stor ros til hele personalet. De er venlige og imgdekommende, viser overskud og giver indtryk af, at de kan | meget hgj grad
huske en fra tidligere besgg ogsa selvom, man godt kan fornemme, at der i gjeblikket hersker travihed.
Omkring hygiejne er det godt at se, at renggringspersonalet er synligt. De udfgrer deres arbejde venligt og
effektivt.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
115 Er tilfreds som det forlgb, og det var tredje gang, jeg var pd ambulatoriet. | meget hgj grad
117 Leeger [] virker ikke som om, de har sat sig seerligt godt ind i mit sygdomsforlgb. Laeger, der kender mit | hgj grad
sygdomsforlgb virker nogen gange som om, at beslutninger om eendring af medicinering bliver taget under
konsultation. Jeg har ikke vaeret uenig, men det virker ikke 100 procent forbedret.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
120 Fa personlig kontakt/samtale med leege NN. Jeg har talt med lzege NN telefonisk to gange. Mangler stadig | hgj grad
kontakt personligt. Undersggelse og personlig samtale med leege NN burde planleegges ved farste
besgg/undersggelse.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]
122 Ok. | meget hgj grad
140 Jeg savnede en laege, men det var farst, da jeg kom hjem. Spurgte jeg mig selv, hvor var laegen henne i | hgj grad
dette forlgb, personlig kontakt.
[Kvalitet i behandling]
173 En dygtigere leege, som [er nemmere at forstd], og som szetter sig ind i opgaven. | nogen grad
[Kvalitet i behandling]
187 Jeg synes, det var en virkelig god idé med engangsbukser, som blev udleveret inden undersggelsen. Jeg | meget hgj grad

falte, jeg var i gode haender under hele forlgbet, og der blev holdt godt gje med mig. Altsd helt igennem en
god oplevelse, nar det nu skulle veere.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]
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Der var styr p& det som saedvanlig.

Jeg syntes, at de gjorde det rigtig godt for mig.

Jeg har en meget sjeelden mave-tarm sygdom, som der blev gjort alt for at behandle. Jeg er evigt
taknemmelig for den laege og den sygeplejerske, som jeg havde gennem hele mit lange forlgb.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med mine kontrolbesgg i ambulatoriet. Jeg faler det mere betryggende end
konsultation hos egen leege.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, det er ok som det er.

Sekretzer NN p& afdelingen var yderst behagelig at tale med. Det var en voksen dame, der havde forstand
pa patientinformation. Tak for det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som altid god behandling og information ved ankomst. [].
[Kommunikation og information]

Faler, at der kan veere lidt lange pauser for sygeplejeskerne engang imellem. Og ofte synes jeg, at der
mangler personale til de mere besveerlige patienter, s& der ikke bliver tid tilovers til os andre.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er simpelthen de herligste mennesker, der er i tieneste pa& den afdeling. De vaekker tillid og yder virkelig
omsorg. Det geelder for gvrigt ogsa sengeafdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Ok.

Fantastisk behandling og radgivning jeg har modtaget. Det ser for mig ud til, at logistiken haenger sammen
med nogle sygeplejsker, som lgber meget steerkt. Det er ubetinget det [bedste] behandlingssted, jeg har
oplevet i mine snart 20 ar som kronisk syg. Takket vaere en helt fantastisk leege som fglger mig.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget god.

Min sygeplejerske NN er indlevende og er i dialog og lydhar overfor, at vi samarbejder om min min
behandling. WC er ofte beskidte. Savner, at diabetesafdelingen far endnu bedre apparater sat til radighed
til behandling. Ved dog, det er pga. manglende penge. Afdelingen i Viborg er fantastisk.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet er rigtig sede, gor et godt arbejde, og man faler sig i trygge haender. Tak for det. | gor det godt,
blot fortseet med at yde den gode service. Et besgg/forlgb hos ambulatoriet i Viborg er meget
tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Omradet inden Nyreambulatoriet (trafikcentrum pa 2. etage) er kedeligt og dystert.
[Fysiske rammer]

Har altid kun mgdt ekspertise, venlighed og forstaelse pa hospitalet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var bare sé flinke og smilende.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var godt.

Ja, overholde de tider, man fér.
[Kvalitet i behandling]

De er rigtig dygtige og sgde pad M12. Far den bedste behandling, og kunne ikke gnske mig mere. Har den
bedste laege, som jeg ikke ville undvaere. De hjaelper mig meget. De er meget fleksible i forhold til mit
studie. Der er altid hjeelp at hente.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg kommer til kontrol labende, og kan ikke forsta jeres undersggelse. Det er vel kun et spgrgsmal om at
bruge penge.
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Behandlingsforlgbet har veeret fuldt tilfredsstillende.
[Kvalitet i behandling]

Det faste personale er saerdeles forberedte og imgdekommende. Ved aflgsning i ferieperioder har jeg flere
gange oplevet personale, der efter min mening, ikke har forstaelse og empati, og som har virket stressede
og usikre. | den forbindelse er jeg som patient blevet usikker og utryg og har ikke fglt mig hart.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det samlede indtryk er godt.

Det er selvfglgelig ikke smart at glemme en gruppe patienter, men | opdagede det selv, sa | finder nok ogsa
ud af, hvordan det undgas.
[Kvalitet i behandling]

Mit indtryk var, at det var en meget dejlig laege og sygeplejerske.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet er overordentlig venligt og hjeelpsomt. Man har fglelsen af at vaere i kompetente haender.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min mor fik en god behandling af flinkt og dygtigt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne godt taenke mig, at jeg vidste pa forhand, hvilken leege, jeg skulle ind til. Var nervgs for, om det
var en, jeg ikke havde mgdt fer i forlabet. Jeg kunne s&, pa dagen, gnske, hvilken laege, jeg skulle ind til,
hvilket var fint. Jeg vil dog mene, at det ogsa ma veere rart for laegen, at han/hun kunne veere forberedt pa
min situation pa forhand. Da jeg sa kom ind til lzegen, fik jeg en meget god behandling, og har virkelig
meget ros til den empatiske og meget professionelle tilgang hun havde til min situation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En "fast" leege der kender mit sygdomsforlgb. Fungerede perfekt da NN var min faste kontakt person.
[Kontaktperson]

Synes det var rigtig rart, at det var den samme laege, jeg madte til kontrol, som ogsa var der, da jeg
startede forlgbet. Sa fgler man sig mere sikker pa, at de kender til det hele.
[Kontaktperson]

Fik ordineret stikpiller, og kort forklaring pa brug. Jeg havde lige haft en blodprop og kunne ikke bruge min
hgjre arm ret godt. Min kone matte hjeelpe. Ingen fortalte mig, hvad jeg skulle gare, hvis jeg ikke kunne
tage stikpiller selv. Jeg orienterede lsegen om min nylige blodprop og falgevirkninger. Leegen var i gvrigt
flink og virkede kompetent og tog sig tid til at forklare. Afslappet atmosfeere.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt, at der er de samme laeger og sygeplejersker pa afdelingen.
[Kontaktperson]

Meget venlig og imgdekommende behandling. Virkede kompetente overalt. Mangler lidt skriftlig
bekreeftelse i forbindelse med tidsbestilling.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er kommet pd ambulatoriet [i en arreekke], og har sendt to lzeger NN pa pension. | perioden har jeg
aldrig haft grund til at klage.

Tid til den enkelte patient. Har om de har noget at forteelle. Mindre stress og jag.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var til kontrol op til flere gange, og fik god behandling.

Dejligt personale, venlige, smilende og gode til at forklare.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var helt igennem en positiv oplevelse pa Regionshospitalet Viborg. Personalet var meget behjzelpeligt
og meget meget sgde. Jeg vil gerne tilfgje, at jeg har en meget syg mand, som jeg ikke kan forlade ret
leenge ad gangen, sa at kare [fra en by langt veek] til Viborg med diverse ventetider volder en del
problemer, da jeg skal sgrge for pleje til min mand imens. Jeg blev tilbudt til en efterfalgende samtale ca.
tre uger efter undersggelsen, og da ringede jeg til ambulatoriet og bad om en telefonisk besked i stedet for
at tage turen igen. Og et par dage efter blev jeg ringet op af en laege, som er meget forstdende for mit
problem med at komme hjemmefra. Jeg fik resultatet og recept pa medicin, som kan hentes lgbende her i
byen, og ovenikgbet sluttede lzegen af med at sige, at han ville ringe til mig op igen om ca. to maneder for
at hagre, om alt er vel. Jeg er meget tilfreds og ogsa lidt overrasket over al den hjeelp og venlighed, jeg har
faet fra Regionshospitalet Viborg.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]
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Har kun madt sgde og rare mennesker, som har hjulpet mig professionelt og trygt igennem et laengere
forlgb, dog gik det sidste leegebesgg meget steerkt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt fungerede perfekt. Det var mest laegen, jeg talte med. Var glad for den gode forklaring.
[Kommunikation og information]

Ambulatorium Skive, perfekt behandling. Fejlplacering, afdeling i andet sygehus. Uvidende personale.
[Kvalitet i behandling]

[] Det er noget for en neurolog, men | behandler kun pa symptomerne.
[Kvalitet i behandling]

Jeg skulle informeres af en leege om resultatet af undersggelsen telefonisk, og der ville ga over fem uger.
Det er lang tid, synes jeg. Det gode er, at jeg blev indkaldt til undersggelse pa afbud tre uger fer tid. Fik
taget blodprgve og rgntgen ved samme lejlighed. Super effektivt.

[Ventetid]

Ambulatoriet bar sikre sig, hvis der er tale om behandlingsforlgb, at seneste journalnotat er korrekt, s man
ikke fortsaetter med at lade en fejl fglge patientens journal. Eksempelvis hvis der star i ens journal, at der er
taget biopsi af leeg, og det rent faktisk er ryggen/lsend.

[Kvalitet | behandling]

Altid tid til at svare pa spargsmal, da vi har haft behov for tryghed.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Alt ved Endokrinologisk Afdeling i Viborg har veeret fint hidtil. Men forud har veeret et arelangt forlgb med
min egen leege og andet sygehus. | sin tid har der ogsa vaeret indlaeggelse pa Sygehuset i Viborg, hvor
man intet fandt ud af, skent det tilsyneladende allerede dengang har veeret relevant. | mange ar forsggte
jeg at blive henvist til undersggelser lignende disse pa endokrinologisk afdeling, men det treengte ikke rigtig
igennem eller blev hgrt af egen leege, som er en anden end nuvaerende. | det hele taget har jeg i arene
oplevet en markant skepsis i systemet, da der ikke var noget umiddelbart steerkt igjefaldende, for jeg for et
par ar siden fik nzeldefeber, [] reaktioner og allergi. Der var stadig ikke nogen, der hverken p& andet
sygehus eller andre steder fandt det relevant at undersgge min produktion i binyrerne, der angiveligt
producerer for lidt. Ud fra hvad jeg er oplyst, har det sandsynligvis en sammenhaeng med mine symptomer
hele vejen igennem. Det jeg er utilfreds med er, at jeg gentagne gange er blevet fejet af og ikke hart, eller
jeg har faet at vide, at det nok er stress tidligere i forlgbet i stedet for, at man har henvist mig til f.eks. videre
udredning. Det forekommer mig, at de bade pa andet sygehus og egen leege burde kunne vurdere
binyreproduktionen, og om den var relevant i forbindelse med mine symptomer gennem arene. Selve
undersggelse m.v. pa endokrinologisk afdeling har veeret en utrolig positiv oplevelse i forhold til de
sundhedsfaglige personer, jeg har mgdt i form af leeger, sygeplejersker m.v.. Der var en mindre
kommunikationsfejl pa kontoret, men der er, hvad der kan ske. Hidtil er jeg altsd mere end tilfreds med
handteringen pa afdelingen her, og den leege jeg sidst talte med var en af de bedste leeger, jeg i alle &rene
er stgdt ind i. Ikke mindst fordi han var lyttende, gav sig tid, tog mig serigst, inddrog mig og diskuterede
forlebet med mig. Det er noget, jeg er kommet til at seette uendelig meget pris pa, for det har jeg oplevet alt
for sjeeldent fgr. Tak for det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg fik i alle kontakter med personalet, under besgget, helt tilfredsstillende svar og behandling.
[Kommunikation og information]

Er glad for at komme pa ambulatoriet. Altid venligt personale, der tager sig god tid til at tale med mig. Tit
forskellige lzeger, men det er ok for mig. Har endnu ikke stedt pa personale, som ikke var fagligt dygtig og
venlig. S alt i alt et godt sted at komme. Ikke ngdvendigt, at personalet spgrger ind til mine pararende, idet
jeg selv styrer min sygdom, og ikke skal have nogen pargrende involveret.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Telefonen ringede hele tiden under samtale med sygeplejersken.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere rart, hvis man som kronisk patient havde mulighed for dben indlzeggelse ved akut behov i
forhold til ens sygdom, s& man undgar vagtleege og indleeggelse pa A2, hvor laegerne ikke har forstand pa
ens sygdom.

[Kvalitet i behandling]

Gjorde noget seerligt: Grundig information vedrgrende aendring af medicin.
[Kommunikation og information]

Det var en god modtagelse og meget venlig leege.
[Relationer til personale/Pleje]

Generelt for lange ventetider til og imellem undersggelser.
[Ventetid]
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Jeg har en fast leege. Det er dejligt og betrykkende. Der er forskellige sygeplejersker hver gang, og det
kunne veere dejligt, hvis der var en fast sygeplejerske som kontaktperson, hvor jeg havde mailadresse til.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er/var en dygtig sygeplejerske, der havde flere af samtalerne.
[Kvalitet i behandling]

Venlig modtagelse, behandling og samtale i forbindelse med mit besag.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er vigtigt, at alt personale taler klart og tydeligt i passende tempo.
[Kommunikation og information]

Sekreteer havde meget travit! Nok derfor min tid til rangen missede!
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det godt og omhyggeligt.
[Kvalitet i behandling]

Hygiejnen i top pa selve afdelingen. Men det er en ualmindelig uleekker snor, man skal treekke i for at &bne
dgren dertil. Den er nikotintgul forneden.
[Fysiske rammer]

Intet.

Alle samtaler var med forskellige laeger og sygeplejersker. Samtalerne blev derfor i nogen grad gentagelse
af tidligere spgrgsmal og svar.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet god behandling, nar jeg har veeret pa hospitalet.

God sammenhaeng i forlgbet, hgj faglighed, hurtig respons pa undersggelser.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det kunne veere rart at fa mere information om, hvad der skal ske p& indkaldelsesdatoen, nar man
modtager breve fra jer. F.eks. konsultation ved sygeplejersker, leege, gjentjek etc. Da det ikke er altid man
kan huske, hvad man skal ind og snakke om. Evt. pamindelser for, at man snart skal til konsultation, husk
kontakt fodterapeut, gjenlaege, blodprgvetagning. Ved godt det skal geelde hver enkelt patient og det
kraever noget administrativt arbejde. Men det kunne vaere en super service at f4 sddan nogle informationer
flettet ind i jeres brevsystem.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, at alt gar fint til nu.

Mit samlede indtryk geelder for Regionshospitalet i Viborg. Et andet sygehus ville have faet en ringe
vurdering.

Det tog en time. Syntes det var lang tid for en polyp. De kunne ikke fierne den sidste og skal igen ind til ny
undersggelse pa Medicinsk Afdeling. Kunne vaere godt, hvis man kunne komme pa Medicinsk Afdeling pa
samme dag, ndr jeg nu var udrenset. Muligt, at det er gnsketaenkning, da der er travlt pd sygehusene.
Bruger to sygedage mere for at blive udrenset og klar til ny undersggelse.

[Ventetid]

Jeg har veeret en del pa sygehuset. Denne afdeling er nok den bedste, jeg har vaeret pa.

Jeg er kommet i ambulatoriet for Mave-Tarm-sygdomme gennem mange ar, og har veeret indlagt utallige
gange. Jeg har altid modtaget rigtig god hjaelp og behandling af rigtig dygtige laeger og sygeplejersker.
Derudover altid i rene og paene lokaler og blevet tilbudt god mad og drikke.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Veaere hurtigere til at give svar pa prgve.
[Ventetid]

Jeg foler mig fuldt tilfreds.

Yderst tilfredsstillende behandling og omsorg. Meget behagelig og kompetent personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Manglende orientering om det fortsatte forlgb.
[Kommunikation og information]
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Der er en seerdeles god respektfuld omgangstone og klar kommunikation mellem alle faggrupper. Arbejdet
virker velorganiseret. De ansatte er venlige, lyttende og imgdekommende. De virker fagligt kompetente og
klar over deres opgaver. Og de taler forstaeligt! Disse faktorer giver tilsammen stor tillid og oplevelsen af at
veere velinformeret hos mig som patient. En oplevelse af at veere "i gode haender" og fa redskaber til at
tage hand om min egen sundhed.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som jeg har skrevet fgr alt er i orden med mig.

Et venligt personale. God modtagelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Endokrinologisk afdeling fungerer fantastisk for mig. Fantastisk personale som er mega sgde og dygtige.
En forngjelse at komme der. To gange er jeg kommet derned graedende, og de har smidt alt, hvad de
havde i haenderne og hjulpet mig. Kun roser til den afdeling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har veeret i Ambulatoriet siden det startede som diabetesambulatorium i Viborg. Og kan sige, at det har
aldrig veeret sa ringe som nu. Man ringer akut [om sommeren] og snakker med en leege og aftaler en akut
tid med NN. Han ringer sa senere og siger, at min originale tid ligger farst i [efteraret] og han kan farst
skaffe mig en tid [senere p& sommeren], sa det kunne ikke svare sig. Derefter rykker de min tid flere gange,
s& min tid ender [senere i efteréret] efter akut behov [om sommeren]. Og jeg kan ikke bruge en afdeling,
der arbejder med en samtale ca. hver sjette maned, som de selv mener er hver fierde. Som sa heller ikke
er noget mit helbred kan bruge til noget. Jeg far sa hjeelpen pa anden afdeling. Men skulle jo ikke veere
sadan.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg blev hurtigt indkaldt til undersngelse, farst rantgen og senere pusteprgver og yderligere undersggelser.
Jeg synes, at det er flot, at det er gaet sa hurtigt. Leegen og sygeplejerskerne virkede meget kompetente,
og jeg havde fuld tillid til deres undersggelse. Der var abent om lgrdagen, sa det betgd, at jeg hurtig kunne
komme til. Flot at ambulatoriet er &bent om lgrdagen, og personalet arbejder her. Et kompetent og en
virkelig positiv oplevelse at veere til undersggelse og dejligt, at det er qéet s& hurtigt. Er nu i
medicinbehandling og skal afvente medicinens virkning, sa skal der pa ny laves undersggelser. God og fin
instruktion i anvendelse af medicin. Jeg var helt tryg ved at skulle bruge det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var en positiv oplevelse.

Jeg er altid blevet modtaget meget venligt af personalet i ambulatoriet, og for mit vedkommende kan det
ikke veere bedre. Jeg har samtidig faet en meget fin behandling af leege NN, som jeg var inde hos.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget godt.

Det er den bedste afdeling at komme pa! Sygeplejerskerne er meget vidende og favner bredt. De giver altid
mulighed for at snakke om eventuelle problemer og hjeelper med, hvordan jeg far hjeelp, hvis de ikke kan.
De er utrolig stgttende og hjeelper mig med at leve med en kronisk sygdom. Den lille snak ved af- og
pékleedning i forbindelse med behandling giver mig utrolig meget. Jeg har kun godt at sige om afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Venlighed gennem ti &r, mgder mig altid pa 12. etage. Men én ting som ambulatoriet ikke er herre over, er
p-pladsen. Jeg gjorde Herning Sygehus opmaerksom pa den manglende indkaldelse til blodpreve. Sa fik
man travlt, og jeg matte s& i hast mgde samme dag [til middag]. Jeg har heldigvis bil og kunne kgre straks,
men at keempe sig til en P-plads var sveert.

[Fysiske rammer]

Bedre skiltning.
[Fysiske rammer]
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