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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Fin og venlig betjening.

Vi sad meget sjeeldent og ventede pa at blive kaldt ind. Hvis vi kom for tidligt, kaldte de os ofte ind fer tid.
Super god behandling!

Jeg er meget godt tilfreds. Hurtig og meget venlig betjening.

Smilende og varm modtagelse.

Der var ikke mere ventetid, end jeg kunne forvente ifglge indkaldelsen.

Darlig skiltning.

Jeg fik af vide, at der var lang ventetid pga. uforudsete haendelser, og de beklagede meget, sa det var ok.
Laegen havde travlt, og var sa vidt jeg husker ikke lige til stede, da jeg kom.

Gerne en mere fyldestggrende information om, hvordan der fglges, og hvem der er ansvarlig herfor.

Det var sa fint.

Jeg fik en meget venlig og opmeerksom modtagelse.

Det var dejligt at blive hentet af overlaegen i venteveerelset, der var meget venlig og smilende. Jeg synes
det er godt med en strikkekurv, der kan seette nerverne lidt i ro,men der var ikke nyt garn i kurven, og det
savnede jeg.

Efter visitation og samtale med lzegen, blev det aftalt, at jeg kunne fa taget blodprgve og EKG med det
samme. Det havde vaeret en god ide, om der var afsat tid til denne funktion i den afdeling, sa een ikke
skulle vente i mere end tre timer pa en service, som ikke varede mere end hgjest ti minutter.

Jeg var kun til sygeplejersken pa stomi[]. Der er intet at klage over det besgg.
Ventede en time!
Alt var okay.

At sidde og vente pa den afdeling er sveert. Jeg har respekt for, at der kan ske forskellige ting, som
afstedkommer forsinkelser. Det kunne dog veere dejligt at blive adviseret om, om man forventer, der er 15,
30 eller 45 minutters ventetid. For s& kan man bl.a. ga pa toilettet eller i kiosken, og man er forberedt pa
ventetidens omfang.

Det var fint.

Rigtig fin modtagelse.

Virkede som om, de ikke var forberedt ordentligt fra egen laege om, hvad og hvorfor jeg skulle undersgges.

Det var ok.

Jeg kom vist lidt for sent, men der kom da en dame og fulgte mig ned til ambulatoriet, men jeg har ellers
ikke forslag til forbedringer. Men jeg troede da, at jeg var blevet tilbudt straler.

Der var ret koldt, der hvor jeg skulle vente. Jeg fik besked pa at sygeplejersken lige skulle ned med en
anden patient og sa ville komme tilbage. Der gik over en time, fgr der var en, som kontaktede igen.
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En virkelig god og positiv oplevelse. Kan kun sige tak.
Fin og venlig modtagelse.
Besked i venteveerelset om, at der er ventetid samtidig med, at de ved, at jeg er kommet.

Det var s& god en dag. Det var i hvert fald leegens "skyld". Han var s& omsorgsfuld pa den mest
respektfulde made. Find ham, sa kan | alle leere, hvad der betyder noget som patient. Jeg kan jo ikke skrive
om andet personale for sa vidt at de ikke kommer "i spil".

At man i hvert fald ikke sidder leengere end til den aftalte tid. Og slet ikke at personalet gar rundt med
kaffekopper ferst den ene vej og derefter den anden vej. Der var flere der sad og sendte gjne, sa det gik
flere ventende pa. Jeg var to gange til udtemning pa Viborg efter operation, og begge gange drillede
computeren sygeplejerskerne, og begge gange fandt de Igsninger ved at sparge andre. Maske kunne de fa
et lille kursus, det kunne afhjeelpe den tid.

Nej, jeg har ingen forbedringer. Altid venligt og smilende personale og lseger.

Jeg synes, skiltningen er mangelfuld eller darligt placeret. Jeg havde lidt besveer med at forsté laegen. Hvis
han gjorde sig umage var det ok, men det gjorde han kun, nar han kunne se, jeg ikke forstod ham.

De var sgde og venlige. En god oplevelse.

Venlig og professionel modtagelse.

Venlig og professionel modtagelse.

Venlig og hjeelpsom, stille og rolig med patienten i centrum.

Jeg blev modtaget med stor venlighed og forstaelse for mine spargsmal.
Det var godt af sygeplejerskerne og stort smil.

Alle til stede var fantastiske. Bade i deres kompetencer og personligheder. Og jeg skylder dem en tak for at
bruge humor som afledning under de sveere perioder. Og jeg er meget tilfreds med resultatet. Tusinde tak!

Modtagelsen var ok.
Var ikke ved bevidsthed.
Jeg har ingen kommentarer.

Det var lidt forvirrende fra starten. Skulle fgrst ind i et rum og tisse (trykmaler). Sa tilbage til venteveerelset.
Sa ind og male, om min bleere var tom i et andet rum. Tilbage til venteveerelset. S ind til en laege, som ikke
var helt klar til at tage imod mig. Altsa tre forskellige rum og tre forskellige personale. De var alle sgde og
venlige.

Ingen kommentar.
Den ene gang var der ingen ventetid, og den anden gang var der meget ventetid pa ca. en times tid.
Det var ok.

Grundet anspaendelse og stress kom jeg af p& den forkerte etage, da jeg scannede mit sygesikringskort, fik
jeg ikke at vide, at jeg ikke have nogen aftale pa denne etage eller, at jeg skulle henvende mig pa ellevte
etage. Derfor kom jeg for sent til min aftale, men personalet var rigtig gode til alligevel at f& mig undersggt.

Blodprave pa Silkeborg Sygehus. Sygeplejerske vidste ikke, hvad hun skulle kigge efter, 30 minutter
ventetid, fordi hun skulle ringe til [andet sygehus] for at fa besked. Ferste gang ultralyd. Sygeplejerske
kunne ikke finde stenen, manglede rentgenbillede af, hvor kateteret var, matte tilkalde sygeplejerske og
leege NN for det lykkedes. Ventetid 45 minutter. Begge tilfeelde skyldes manglende kommunikation.

Det fungerede godt.

Ingen indvendinger.
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Dette kunne man have ordnet med et telefonopkald.

Fin modtagelse. Ingen ventetid.

Jeg fglte mig godt modtaget.

Fremragende service, empatisk personale.

Fin modtagelse.

Jeg er kommet pa sarsentret i mange ar, kender de fleste pa denne afdeling og har altid fglt mig tryg.
Jeg blev rigtig godt modtaget af et par sgde damer, sd jeg er rigtig godt tilfreds.

).

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Der er ingen "selvhjulpne” karestole mere p& Region Midts hospital i Viborg. Det er et problem for mig som
gangbesveeret, da jeg med en selvhjulpen karestol selv ville kunne have transporteret mig rundt pa
hospitalet. Nu er jeg ngdt til at have en hjeelper eller min hustru med, som sd ikke kan passe sit virke
samtidig. Hospitalet siger, at disse karestole forsvinder. Jeg mener, at dette problem kunne Igses via
fremvisning af bl.a. sygesikringskort for at kunne "aktivere" disse selvhjulpne karestole. Sa jeg forventer
sEarest, at sygehuset far anskaffet nogle stykker af disse kgrestole. Jeg forventer at f& et svar om dette
sker.

Fin modtagelse.

Det var ok. Maskinen, jeg skulle behandles med, virkede ikke, s jeg fik en ok snak med leegen, der skulle
udfgre en anden metode med skim.

Det er sveert at sige, om der var tale om kort ventetid eller nogen ventetid.

Man far altid en god og professionel behandling. Personalet genkender en, og der er en god/naesten
familieer tone.

Jeg var meget tilfreds.

Det var super dejligt, at der kom en ud og sagde, de var forsinkede, selv om det bare var 10 minutter. Det
er god service. :-).

Lav det spagrgeskema, man skal udfylde, inden man kommer ind digital.

Jeg mgdte kun venlighed og information om en kort ventetid.

Maske var jeg heldig, men de gange jeg har veeret der, har der ikke vaeret megen ventetid ;-))
Modtagelsen var OK.

Alt OK.

Jeg synes, at jeg fik en utrolig fin modtagelse. De ansatte var meget imgdekommende, smilende og
informative, som gjorde modtagelsen behagelig og tryg. Det var virkelig en god oplevelse.

Ikke noget bestemt, men flot modtagelse og god behandling ros til alle.
Super behandling og hgjt humgr, med dertil hgrende humgr, som gjorde oplevelsen god.

Den almindelige leege var lidt sur, da skaden var sket ti dage forinden. Jeg havde veeret til egen leege
forinden, som havde henvist mig. Det viste sig dog ogsa at veere tre forstrukkede ledband, sa det var ikke
forgaeves, synes jeg. Jeg blev lidt ked af behandlingen, da jeg [er ung] og var helt alene pa sygehuset. Det
gvrige personale var rigtig s@de ved mig.

Det var helt igennem uproblematisk og ukompliceret. Venlige mennesker og passende travihed.
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Det var sgdt og venligt personale hele vejen rundt.

Ingen.

Jeg blev efter rantgen sendt tilbage til egen leege og derefter tilbage til skadestuen. Ungdvendigt! Ellers
rigtig god behandling.

Vores ventetid var tre en halv time. Vi forslog at ansatte flere medarbejdere. Derimod var personale meget
imodkgmmende og venlige.

Jeg kom ind med en forstuvet nakke, og jeg ville gerne undersgges rigtigt godt, men jeg synes slet ikke, jeg
blev grundigt undersggt!

Ingenting. Da det kan ikke veere bedre.

Det var bare helt perfekt!

Vi har endnu ikke oplevet, at tiden er overholdt i forhold til mgdetidspunktet. Det vil veere fint, hvis vi ved
ankomsten blev oplyst om, hvor lang ventetiden vil veere.

[Min datter] bliver altid madt af de sedeste sygeplejersker, som altid henvender sig til [min datter] far os
foreeldre. Det, synes jeg, er rigtig dejligt. De tager sig ogsa altid god tid til, at barnene kan rydde op.

Klinik for Bgrn & Unge: vi har kun positivt at sige, altid hjaelpsomme.

Modtagelsen var fin, men vi havde en del udfordringer optil med at fa de rigtige tider, og f& det koordineret
sa ultralyd og samtale kunne passe sammen.

Det var en meget venlig modtagelse, vi fik.

Nee alt var fint?

Synes det virker darligt, at lugen er lukket ind til sekretaeren i modtagelsen. Man faler sig ikke seerlig
velkommen. Nar vi fgrst bliver kaldt ind, er der super god service og dejligt personale.

Meget venligt og imgdekommende personale.

Altid god og venlig konsultation.

Indlagt efter feerdselsuheld.

Forberedelse af stamtrae, som farst skulle tegnes under mgdet, kunne veere lavet klar, sa der kun skulle
indsaettes navne.

Da det er mennesker, det handler om, kan ventetid accepteres. Dog bgr det meddeles den ventende
patient. Vedkommende har maske andre aftaler denne dag.

Vi blev mgdt af en utrolig s@d og veloplyst laege.

Ingen ventetid.

Det var ok.

Helt OK.

Ingen.

Lidt mere viden om ventetiden.

Jeg var meget tilfreds med modtagelsen. Den var relevant og dejlig enkel.
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Rigtig god information om bade forventet tid for forsinkelsen og grunden dertil.

Jeg sad det forkerte sted og ventede, derfor ventede jeg sa laenge . At det er mere tydeligt, hvor man skal
sidde og vente.

Da vi kommer, ved de ikke, at vi skal have gipsen af, og de har faktisk sendt os til rentgen, og s spgarger
jeg selv ind til, om gipsen ikke skal af inden, vi skal have taget rentgen, og efter ti minutter finder de ud af,
at det skal han, og sa skal vi vente p4, at der bliver en ledig til at tage den af, og da er vi allerede blevet ti
minutter forsinket pa rentgenafdelingen, fordi personalet i ambulatoriet ikke ved hvad der skal ske. Jeg
tilbyder selv at tage den af min sgn (jeg er veteringer orthopaed og vant til at fierne skinneforbindinger og
skal nok gere det forsigtigt), og sparger om jeg kan lane en saks, men det kan jeg ikke. Efter at have ventet
i 15 minutter, begynder jeg selv at vikle forbindingen af min sgn og afleverer skinne m.v. til skranken, og
siger at nu karer jeg ham op til rentgenafdelingen, sa han kan fa taget billeder. Nu 30 minutter forsinket. Vi
sidder og venter i ti minutter og kommer sa til.

Alt ok.
| er bare for vildt dygtige. Vi kunne ikke have faet en bedre behandling!
Ingen.

Fik tid over telefonen. Forkert dato. S& madte ind en dag for tidligt med min sgn. Fik dog lov til at blive set
af leege alligevel.

Jeg havde ikke modtaget et spgrgeskema i min e-boks inden undersggelsen, som indkaldelsen sagde, jeg
ville f&. Ved telefonisk henvendelse til afdelingen fik jeg at vide, at det var der somme tider problemer med.
Jeg skulle bare mgde op et kvarter far undersggelsen, sa ville jeg f& skemaet udleveret i papirform. Da jeg
kom, tjekkede jeg ind, og computeren bad mig fglge den r@de linje. Jeg henvendte mig ved skranken og
bad om skemaet, blev spurgt, om jeg havde tjekket ind. Det kunne jeg svare bekreeftende pa. Det kunne
damen ikke se pa sin computer, men jeg fik papirerne.

Ingen.
Det var super. :-).

Det var som om, jeg ikke var ventet. Andre, som kom efter mig, kom ind fgr. Da jeg kendte en af
sygeplejerskerne fra tidligere, fik jeg hende til at undersage, hvad der var galt, siden jeg skulle vente over
en time. Det vidste hun ikke.

Bliver altid venligt modtaget. Det hele virker professionelt og kompetent.
Meget venlig.
Hurtig og effektiv.

Hej! Jeg blev fint modtaget og fik taget en masse rgntgenbilleder af mit knee. Efter dette var jeg inde ved en
leege, som jeg ogsa var indkaldt til, men det var som om, han ikke vidste, jeg havde veeret i rgntgen, sa jeg
skulle komme igen senere. Han beklagede situationen. Fa dage efter fik jeg en indkaldelse til rentgen igen,
sa nu synes jeg ikke systemet fungerer helt optimalt. Undskyld, hvis der er noget jeg har misforstaet.

Der var naesten en times ventetid, og det synes jeg er lige rigeligt.
Alt gik glat og hurtigt.

Desveerre. Irrelevant for mig at besvare dette spgrgeskema, da jeg selv er ansat p& sygehuset. Jeg blev
undersggt af en af min naermeste kollegaer umiddelbart efter arbejdstid, da jeg har faet en skade. Jeg
udfylder derfor ikke mere af skemaet.

Rigtig godt og venligt personale.
Ingen kommentarer.
Hurtigt, effektivt, men alligevel god tid til at svare pa spgrgsmal og tage hensyn til at det var et barn.

Meget venlig og hjeelpsom. Aldrig veeret problemer.
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Det var en meget lukket afdeling, og der mangler en velkomstsdisk! Et sted, hvor man kan spgrge
personalet om smating. Afdelingens mformatlonsdlsk er "lukket" inde og neesten helt gemt vaek fra
patienterne. Den fgrste velkomstsdisk, som du ser pa afdelingen, tilhgrer en anden afdeling, men der er
modtagelse og et stor smil ved henvendelse. Det mangler pa ambulatoriet. Det er som om, at der ikke er
nogen interesse i, at patienterne skal kunne komme i kontakt med noget personale.

Synes, at det hele var meget fint.

Jeg var tilfreds.

Meget venlige, hensyntagende og forstdende. Omhyggelig introduktion til undersggelsen og meget praecis
fokus pa de vigtigste opmaerksomhedspunkter. Sygeplejersken bar have stor ros for hele forlgbet.

Uvisheden om ventetiden er jo velkendt, hvis ventetiden er mere end en time, synes jeg, at personalet skal
kontakte en, sa man ikke tror, at man er glemt!

Jeg ventede halvanden time, inden jeg blev kaldt ind. Henvendte mig to gange. Det er virkelig lang tid at
vente! Og s kom jeg ikke ind til min normale leege.

Kom til far tid alle steder.

Jeg har ALDRIG oplevet bedre service! Der gik 11 minutter, fra jeg gik fra min parkerede bil, som kunne
parkeres lige ved dgren, til jeg igen sad bag rattet. Et stk. CT-scanning overstaet i frokostpausen -).

Ingen kommentarer.

Jeg karte jo bare mit sundhedskort igennem, sa ingen personer.

Modtagelsen var god, men ventetiden var lang.

Venlig, god og munter stemning. Fuld tilfredshed.

En modtagelse, hvor det virker pa mig, som om leegen havde bade lzest min journal, men ogsa evalueret
pa denne. Jeg fik relevante, brugbare svar pa& mine spﬂrgsmal til sygdommen. Jeg fik vist rgntgenbilleder af
mine lunger, s jeg kunne se eventuelle forandringer. Alt i alt en god samtale, der til tider mere var en
dialog.

Naede end ikke ind i venteveerelse efter udfyldelse i DANBIO (muligvis en udeblevet patient fgr mig).

Jeg blev malt til [] cm. Men pa jeres svar star der noget andet. Mit forslag er, at | dobbelttjekker oplysninger
pa jeres svar.

Jeg vil gerne sige, at jeg er meget taknemmelige for alt personalet p& Hjerte Afdelingen. De var alle meget
gode og venlige, specielt lzege NN! Men kun undersggelsen var meget hard og besveerlig, patienten lider.
Jeg haber at fremtidige moderne systemer, gar det lettere for patienter. Mange tak. Kun personalet fra mad
service (nogle af dem), nar patienten ville have noget, var de ikke szerlige venlige.

Jeg fik en meget fin modtagelse, hvor jeg falte, at der virkelig blev taget hdnd om min tilstand. Super.

Blev rigtig godt modtaget.

Fuldt ud tilfreds. Meget bedre end andre sygehuse.

Sgd og venlig modtagelse.

Stemningen er god pa Regionshospital Silkeborg, og man bliver godt behandlet.

Jeg var ikke pd ambulatoriet. Medarbejdere kom i mit hjem, og de kom til den aftalte tid.

De er altid flinke og smilende. Man fgler sig godt taget imod. Sa& ingen aendringer.

Jeg blev godt modtaget og til den aftalte tid.
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Jeg synes, det er lidt sveert at svare pa denne undersggelse. Jeg blev kaldt ind til afslutning af et
sygdomsforlgb i min ferie, bad om en ny tid efter ferien og fik det ogsa. Efterfglgende fik jeg endnu en
besked i e-boks om at made op stadig | min ferie. Da jeg nu har fornemmelsen af, at der er nogen, der ikke
taler sammen og giver beskeder videre, star man med en tom fornemmelse. Efter et sygdomsforlgb, som
har forlgbet meget tilfredsstillende, hurtig betjening, alle var sgde og hjeelpsomme, blev afslutningen noget
amputeret. Jeg blev afsluttet af en laege, der ikke kendte til mig, og som jeg ikke havde set fgr. Han havde
heller ikke lige lzest min journal. Dette giver desvaerre en tom falelse. Jeg har besvaret skemaer, sa godt
jeg kunne.

Det var helt fint, der kom en og sagde, at det varede lige et gjeblik, s& var de klar til mig.
Ingen kommentarer, det fungerede fint.

God modtagelse.

Det ville veere fint med tydeligt skilt til knoglescanning.

Fin modtagelse, give hand sige og navn. Altid sgd personale.

Jeg kan ikke finde pa noget, der kan forbedres. Personalet er meget venligt, tonen er uformel, men man er
aldrig i tvivl om, at man er i kompetente haender.

P& ambulatoriet bliver de vrede, hvis man ikke har bestilt tid. Det synes jeg ikke, de kan veere bekendt.
Ventetiden burde veere kortere.

Ikke det bedste venteomrade.

Det var helt efter planen.

Jeg var ikke blevet oplyst om, at min behandling skulle veere anderledes. Jeg har ellers veeret godt tilfreds
med, hvad jeg har faet indtil nu, men det her blev mig en tand for forvirrende. Nogle ting efter laegeskiftet er
ikke blevet mig oplyst, og jeg havde en fantastisk laege.

[Der er] ingen gnsker om forbedring. [Jeg] bliver behandlet meget professionelt og venligt af alle.
Jeg har ikke veeret i ambulatoriet, men har haft besgg herhjemme.

Sad sygeplejerske med fin modtagelse. Var til KRAM samtale. Blev henvist til andet sted vedrgrende hjeelp
til evt. kosteendring, men @V de har efterfglgende meddelt, at der var et helt ars ventetid. Det var maske en
god ide at opfordre til nogle flere hold der. Ellers fint informerende forlgb pa sygehuset.

En meget dygtig sygeplerske tog mig faktisk ind akut. Jeg fik den bedste behandling.
Meget vanskeligt at finde rundt i Skejby. Personalet meget behjeelpelige.

Scanneren meddelte, at jeg skulle henvende mig ved luen, og der fik jeg at vide, at jeg skulle scanne, men
efterfglgende tiekkede sekretaeren, om det var rigtigt.

Jeg havde sveert ved at finde [indtjekningsstander] og ventesal.
Det ville vaere godt, hvis ambulatoriet var taettere pa min bopeel.
Jeg fik en varm modtagelse af personalet.

Jeg fik opkald om at made ind far planlagt tid og derfor et ca. tidspunkt til ankomst, og derfor matte jeg
vente, men det var bade en laege og sygeplejerske, der tog imod, og de gav til kende, at de havde set mig
0g angav ca. ventetid.

Fint.
Yderst venlig modtagelse.

Ikke nogen ventetid af betydning men mange personer i venteveerelset.
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Fin modtagelse. Man var forberedt. Man havde i forvejen gennemlaest journalerne, og man spurgte ind til
min situation.

Ok!

Alt gik fint og nemt.

Det var ok.

Udmaeerket.

Ingen ventetid, kom for med det samme.

Da jeg henvendte mig efter fem kvarter, stod jeg som faerdig, og der havde jeg ikke veeret inde.
Meget god modtagelse, og de hentede mig med et smil.

Ingen kommentarer. Kom sagar ind lidt fer aftalt tid.

Dejlig modtagelse. Jeg falte, at de stod klar til, at jeg skulle komme, og de var utrolig sgde.
Meget venlige og indformerende om, hvad der skulle ske.

Jeg skulle have svar pd MR-scanning. Laegen havde billeder klar, men havde ikke faet beskrivelse af
billeder sendt med fra andet sygehus, hvor MR-scanning var lavet, s& han kunne ikke give svar pa, hvad vi
kunde se pa skeermen. Sa det var en kgretur pa ca. 100 km og brug af lzege og vores tid til ingen nytte.
Ansvaret for fejlen er MR-scanning pa andet sygehus. Efterfalgende kontaktede leegen os over tif. med
svar pa scanning.

Det er ikke ok, at man skal betale parkering pa et sygehus. Det kostede mig 607 kroner, fordi automaten
ikke fungerede. Farste gang havde jeg ingen problemer.

Der var meget ventetid. Ellers var modtagelsen super.

Jeg madte ind pa Patienthotellet, idet jeg mente, det var her, jeg skulle veere, men jeg skulle mgde ind pa
Ortopaedkirurgisk Afsnit (mig, der havde set forkert). Sygeplejerne synes dog, at jeg skulle indleegges pa
Patienthotellet, s& jeg sad og ventede.

De kunne godt have sagt, at der var en times forsinkelse.

"Modtagelse". Ja, ved at du indlaeser dit sygesikringskort. og tager plads i venteveerelse, ingen
personkontakt, hvilket er ok for mig.

Konsultationen varede ca. ti minutter, hvilket er for kort til besvarelser.
Godt arbejde pa sygehuset.

De modtog mig, fik mig i seng og fik taget prever, lagt drop, og sa gik turen mod operationen. Det var ngje
planlagt.

Ingen.

Det var sveert at finde den rette afdeling.

Virker som det skal. Altid sgde mennesker.

Ingen problemer overhovedet.

Superskgnt, at det var en lgrdag, s jeg ikke skulle have fri fra arbejde.
Meget, meget fint!

Orientere omkring ventetid.
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At leegen laeser hele journalen/relevante dele af journalen, far man kommer.

OK.

Ventede ca. en time. Det havde veeret dejligt, hvis man blev informeret om, at laegen var kaldt til anden
opgave, sa man vidste, at der var ventetid. Derefter gik alt planmaessigt.

Venligt personale. Venteveerelset var lidt trangt.

Mit sidste besgag i [sommers] til ambulatoriet var et informationsmgade vedr. rygoperation. Mgdet forlgb
meget professionelt, men med ca. 15 deltagere med ledsagere virker spgrgeskemaet ikke saerlig relevant.
Jeg har derfor undladt at svare pa de efterfglgende spgrgsmal, idet jeg mener, at mine svar vil veere "ikke
relevant" til langt de fleste punkter. Jeg haber, det er OK.

De to damer, der modtager mig, er szerdeles sgde, men NN er hurtig til at tage mig ind, nar hun ser mig, for
hun ved, jeg bruger s& meget tid veek fra mit job, og det szetter jeg stor pris pa. :-)

Bedre vejvisning til nyt P-hus, s& man ikke kommer for sent, selvom man var kart en time far, man skulle
veere der.

Jeg siger, det er ok.

Jeg har ingen kommentarer. Alle p& ambulatoriet er smilende og sgde.

Intet at klage over. Jeg fik en rigtig fin modtagelse og behandling. Meget venligt og smilende personale.

Kun ros!

Jeg fik ikke information om at der var ventetid, far jeg selv spurgte efter. Ca. 45 min.

Er i dialyse tre gange hver uge, s& hvordan det var de ca. 12 gange i forhold til resten af aret, det var der
vist ikke meget forskel pa. Jeg er godt tilfreds med afdelingen pa alle mader.

Fornemmede, at mine svar pa spgrgeskemaet ikke var blevet lzest.

Ventetid ok. Jeg ved, at afdelingen bestreeber sig pa at overholde tiderne, men man kan ikke altid tage
hgjde for uforudsete ting. Der kan jo pludselig dukke akutte patienter op, der ger, at leegerne ikke kan n&
frem til tiden i ambulatoriet. Men hvis personalet ved, at der vil vaere lang ventetid (f.eks. over 30 minutter),
kunne det veere rigtig fint, hvis man fik besked om det om muligt, f.eks. gennem et hurtigt opslag i
venteomradet. Sa ville man kunne give sin arbejdsplads eller andre besked om forsinkelsen eller eventuelt
aftale en ny tid med sekretariatet.

Alt OK.

Har absolut kun ros til afdelingen.

Jeg har faet en utrolig god behandling af alle omkring mig og en god opfglgning af min sygdom. Mange tak!

Alt OK.

Jeg skulle til blodprave, som jeg nu bruger 2x25 minutters transport p4, fordi jeg ikke lzengere kan fa den
taget hos min egen laege.

Savner relevant leesestof (kunne evt. ogsa fa patienter til at komme i bedre tid?). Evt. ventetid vil fales
kortere.

Ambulatoriet har gennem et leengere behandlingsforlgb veeret absolut tilfredsstillende med personale,
leeger og sekretariat. En mindre lavteknisk forbedring kunne veere lidt bedre
omkleedning/afkleedningsforhold: eksempelvis en knageraekke og en stol, der kan indstilles i hgjden.

Jeg har kun gode oplevelser i forbindelse med min ankomst til afdelingen. Alle virkede ved godt humear og
vidste ngjagtigt, hvad det drejede sig om, Selvom alle havde travlt, var der plads til et smil.

Blodprave.

Meget god modtagelse.
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Fuldt tilfredsstillende.

Jeg syntes godt om at komme der. Personalet er rigtig sgde. Dem kan | godt rose.

Ventetid kan forekomme, og jeg ville personlig veere ked af, hvis jeg havde et problem, og s& var der ikke
tid til at tage hand om det.

God.

Modtagelsen fungerer for mig at se ganske fint.

Kun femten minutter.

Jeg fik en meget fin modtagelse.

Jeg synes, det er fantastisk at blive madt med venlighed, og at personalet hilser p& mig ved navn.

Alle var meget venlige og imgdekommende.

Sgde og rare. De var gode til at guide.

Meget tilfredsstillende oplevelse af modtagelsen.

Blev godt modtaget, var der fgr tid og kom til fgr min tid.

Jeg har ingen forslag til forbedringer. Det er helt perfekt.

God oplevelse.

De er rigtig smillende og venlige, ndr man kommer ind.

Fa styr pa forbindelsen mellem offentlig og privat hospital. Jeg blev glemt.

Ingen kommentarer. Alt gik hurtigt og efter planen.

Sekreteeren viste ikke venlighed, og sagde ikke hej ved min ankomst.

Jeg ventede over halvanden time, og det er ikke i orden, nér man far en tid. Isaer til en undersggelse hvor
man i forvejen er nerves. At der gar et kvarter til en halv time kan forventes, men sa ikke leengere.

Jeg faler mig altid godt taget imod pa afdelingen. Personalet og laegerne er rigtig gode. Jeg har valgt
Viborg Sygehus, selvom jeg bor i andet by. Jeg har meget mere tiltro til afdelingen i Viborg, end
ambulatoriet i tredje by. Jeg har veeret patient pa afdelingen i flere ar nu.

Det faste personale er saerdeles sgde og velforberedte.

Fantastisk sgdt personale.

Jeg blev meget venligt modtaget og orienteret pa en fin made.

OK meget imgdekommende.

Jeg har veeret meget tilfreds med afdelingen. De er imgdekommende og opfattes som meget kompetente.

Kan forbedres med check-in skranke, hvor man indlaeser sit gule sygesikringskort som anmeldelse af sin
ankomst.

OK fint denne gang.

Der mangler en mulighed for at kunne scanne sygesikringsbeviset. Det stod i indkaldelsen, at man skulle
huske at scanne ved ankomsten. Scanneren p& modsatte side virkede ikke.
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Jeg snakkede ikke med nogen. Jeg skulle jo bare scanne mit kort ind.
Fin modtagelse.

Jeg synes, at | skal blive ved, som | gar indtil nu. Jeg er meget tilfreds og | er meget venlige og
hjeelpsomme. | [] giver svar meget praecis og forstaelig. []

Det kan veere sveert at finde ud af, hvor man skal henvende sig. Men heldigvis er personalet sgde til at
hjeelpe en.

Der manglede en journal fra NN sygehus. Men alt var tilfredsstillende.

Jeg fik en peen modtagelse, de fleste kender mig, s& det giver en god snak. De viser ogsd omsorg og
krydsede fingre sammen med mig, for at der ikke var noget denne gang. Jeg har ikke noget at klage over.

Bortset fra et koldt og uindbydende venteomrade, yder personalet god service og behandling, de gange jeg
har veeret der.

Sgd og smilende.

Jeg fik en god og rolig behandling/samtale.

Modtagelsen var venlig og relevant.

Har intet at tilfgje.

Bedre skiltning. Hvis man ikke er stedkendt, er det ikke oplagt, hvilken vej man skal ga.
Venlig.

Det var en rigtig god oplevelse. Lagen var godt forberedt, tog en alvorligt i forhold til ham, jeg var inde hos
gangen fer, der brugte tiden pa at tale i telefon med andre patienter og halvvejs grinede af mine symptomer
og sagde, at det var pjat, og Jeg ikke fejlede noget, men han kunne da godt henvise mig til en undersggelse
mere. Ham, jeg var inde ved denne gang, ville ga videre med min sag og tage det op pa leegekonference
og indkalde mig igen. Sagde der var noget som den undersggelse, som den anden leege jo kunne lave,
hvis jeg synes det var en god ide. Den havde vist noget ikke sa rart. Sa jeg synes ham lzegen, jeg var inde
ved denne gang, skal have at vide, at han er god og tager sine patienter serigst. Evt. giv den anden laege
et forslag til, hvordan man [] godt ma tage sine patienter alvorligt og ikke bringe sin overlegenhed [] med

sig.

Der var en skaerm hvor der stod numre, som man havde trukket. Mit nummer kom dog aldrig op pa
skaermen, sa var i tvivl om, mit nummer var registret, sd da jeg ikke var blevet kaldt ind efter [noget tid],
matte jeg sparge sekretzeren. Jeg var sa registreret, men ved ikke, hvad mit nummer sa egentlig skulle
bruges til.

Det var ok.

Da jeg havde scannet mit sygesikringskort, fik jeg en seddel med ka-nummer og en anmeerkning om, at
jeg skulle vente i ventearealet til hgjre. Dette var i stueetagen. Jeg undrede mig over, at mit nummer ikke
stod pa tavlen over ventearealet, og da min aftalte tid var passeret, uden at nummeret var kommet op,
spurgte jeg i informationen. De forklarede at jeg skulle op med elevatoren til farste sal. Da jeg kom der op,
var den sygeplejerske, der skulle modtage mig, pa vej ned for at kigge efter mig. Den patient, der havde
veeret inde far mig, havde ogsa faet en ka-nummerseddel med den forkerte besked om at vente i
stueetagen. Sa jeg vil tro, at fejlen er rettet nu.

Bare ok.

P& indkaldelsesbrevet var angivet, at jeg skulle mgde pa en anden etage, end der hvor undersggelsen reelt
skulle finde sted. En medarbejder maétte hente mig, da jeg sad i venteomradet p& den "forkerte" etage. Der
burde have staet den rigtige etage i brevet.

Venligt og dygtigt personale.
Synes, det var dejligt afslappet.
Jeg var der far tid og blev ogsa kaldt ind fer tid. Det var dejligt.

Rigtig god modtagelse.
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Jeg blev orienteret om, at der var ventetid, hvilket var godt.

Der var meget tomt i venterummet, sd man kunne blive i tvivl, om der var andre end mig, og dermed om jeg
var det rette sted.

Vi var til insemination pa Fertilitetsklinikken, hvor der altid er en rar stemning, og kom meget tidligt tilbage til
runde to. Vi var de eneste i venteveerelset. Da der &benbart ikke plejer at veere nogen i venteveerelset over
frokost, blev vi spurgt, om vi var blevet "glemt". Det var vi ikke, men det var en rigtig fin service og
betaenkelighed.

Skulle scanne mit sygesikringskort pa en etage og derefter tage elevatoren til den etage, hvor
undersggelsen skulle forega. Intet problem for mig, men det kan gare de zeldre patienter meget forvirrede.

Jeg har gennem flere besgag pa fertilitetsklinikken i Skive kun oplevet den allerbedste behandling, omsorg
og professionalisme. Det har veeret en god oplevelse hver gang.

Jeg ventede fastende i fem timer, selvom jeg pa forhand havde en tid.

God professionel behandling.

Kom ind til samtale for tid (Positiv).

Jeg fik at vide, at der var to timers ventetid, men de var sa sgde at tage mig ind far en pa gangen, sé jeg
havde en ventetid pa ca. en time. Jeg er rigtig godt tilfreds.

Jeg var inde [for at] snakke med leege NN, der spurgte, om jeg ville have lavet noget om ved mit bryst, det
ville jeg ikke, s& gnskede hun mig held og lykke fremover. S& det var en fin samtale. Alt i alt godit.

God modtagelse og behandling.

Personalet var lidt stresset.

De bgr vide, hvem man skal ind til, det ved man ikke altid selv.

De var meget venlige med en varm modtagelse. | var godt forberedte.

Det eneste jeg kan sige er, at jeg blev modtaget af et venligt personale og falte mig godt behandlet.

Alt var ok.

Ok. Jeg forventede en undersggelse af brystet, men det var blot et blllede af mine bryster, og det syntes
jeg var helt spild af en leege NN. Jeg er glad for, at min operation var sa god og hurtig, men jeg synes, der
bliver brugt for meget tid pa snak. Min fornemmelse er, at kreeft far for meget opmaerksomhed.

Kun stor ros til afdelingen, fglte mig tryg med det samme. Fortalte hvad der skulle ske, personnummeret
blev tiekket fire gange i alt. Da jeg kom ind pa stuen, blev der igen fortalt, hvad der skulle ske. Kun stor ros
til personalet.

Jeg blev modtaget straks efter at vaere ankommet. Efter at have I&st mine ejendele i et skab blev jeg bedt
om at ga til venteveerelset. Der gik hgjst fem minutter, inden jeg blev kaldt ind.

Helt okay.

Fantastisk venligt og professionel behandling.

Sygeplejerskerne fik mig til at fale mig tryg. De var meget venlige og professionelle. Der var styr pa det!

Det foregik nok, som det skulle. S& endnu ingen kommentar.

Alt var som det skulle veere, og personalet var gode til at informere om forlgbet.

Meget positiv oplevelse. Der var styr pa det hele og behageligt personale hele vejen rundt. Jeg var positivt
overrasket.

Alt fint, jeg var tilsagt [til frokost] og kom til [lidt efter frokost] sa vidt jeg husker, men ok med mig.
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Jeg mgdte ind [om morgenen] og kom farst under behandling [om formiddagen].

Jeg ankom til afdelingen 15 minutter for tidligt, men da jeg meldte mig ved skranken, fik jeg at vide, at

kirurgen allerede var feerdig med den farste operation, sa meget hurtigt blev det min tur. Det var fint for mig.

| gvrigt synes jeg, at personalet virker meget professionelle pa en venlig og behagelige made. Hvis jeg
havde veeret en gammel dame f. eks. kunne traviheden maske have stresset lidt, men s havde man
sikkert ogsa taget hensyn til det.

Modtagelsen foregik ganske roligt, og jeg havde en lille snak med sygeplejersken, om det foregdende
besgg pa vej ind til laegen.

Alt ok??

Jeg var velkommen og blev modtaget venligt.

Super modtagelse. Kom til far tid, kan ikke gares bedre.

Flot modtagelse.

Jeg blev godt modtaget, og jeg fik en god forklaring pa, hvad der skulle ske.

God velkomst og meget imgdekommende personale.

Det kunne maske veere en god ide, at der lige kom en ind og fortalte mig, at der var noget tid [], da jeg
havde tid omkring middag, og jeg kom farst til lidt senere.

Jeg synes ikke at have andet end ros tilovers.

Jeg fik en fin modtagelse. Jeg tjekkede ind ved hjeelp af sygesikringsbevis. Jeg gik til skranken og
afleverede min urinprgve til personalet, som spurgte efter cpr-nummer. Herefter sad jeg lidt i
venteveerelset. Jeg blev hentet af en sygeplejerske og bragt med til det lokale, hvor jeg skulle undersgges.
Alt var fint.

Jeg oplevede, at personalet i modtagelsen var meget hjeelpsomme og venlige.

Meget venligt personale, som virkede til at have styr pa, hvad der skulle foretages.

Altid et meget venligt personale.

Fin modtagelse.

Det fungerede fint.

[Leegen var sveer at forstd].

Jeg er altid blevet godt og venligt modtaget.

Alle var venlige og imgdekommende.

Jeg var ca. 10 minutter forsinket ved farste fremmgade (grundet trafikale problemer). Jeg skulle derfor have
ny tid. Da jeg var kommet hjem, fik jeg den nye tid allerede naeste dags formiddag. Det er selvfglgelig ok,
men det giver en dum folelse af, at man skal tilbage til, hvor man lige har veeret (anvender scooter som
transportmiddel).

Der bliver let treengsel omkring venteveerelset, séledes at nogen vaelger at vente pa gangen.

Der var intet at klage over, de kunne alle deres arbejde.

Alt var ok.

God modtagelse.

Blev godt modtaget tidligt i efteréret, alle pa afdelingen virkede yderst professionelle og venlige.
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Kortere ventetid.

Smilende og oplagt personale. Virkede afslappende og frit.

Blev kaldt ind ved ankomst, selv om jeg var [ankommet noget tid] far aftale. Det var fint.
Meget venlig modtagelse.

Kun tilfreds.

Jeg synes, at alt var i orden, og personalet var godt forberedt.

Det var sa fint.

Ingen ventetid. | var venlige, og jeg var rigtig godt tilfreds med undersggelsen.

Jeg fik en god og venlig modtagelse.

Jeg kom akut og blev paent modtaget.

P& gangene pa sygehuset er de farvede streger i gulvet, som man skal fglge for at finde frem til afdelingen,
naesten slidt af. Jeg synes derfor, at afdelingen var sveer at finde.

Jeg falte, at jeg var i gode haender lige fra begyndelsen.
Min ankomst til skadestuen var lidt kaotisk, og det var ogsa arsagen til min fejldiagnosticering af min skade.

Den farste gang, der tog de ikke et billede af handledet, de tog bare noget papir pd, men farst [to dage
senere] tog de billede [og fik] lagt gipsen pa.

Da egen leege, i vores tilfeelde, havde sendt en forespgrgsel/henvisning/tilfgjelse vedrgrende et allerede
igangveerende forlgb, undrer det mig, at vores unge leege pa [afdelingen] ikke havde faet mulighed for at
forberede sig pa henvendelsen allerede fer konsultationen. Altsa havde drgftet egen leges forespgrgsel
om en supplerende scanning med sin "eeldre kollega”, og sa give os et svar pa det med det samme eller
evt. telefonisk. Resultatet af vores konsultation blev nemlig, at den unge leege, som allerede kendte
forhistorien, ville drafte den med sin kollega og sa ringe tilbage til os. Taenker, vi kunne have sparet bade
jeres og vores tid og ressourcer ved, at dette var gjort, far vi kom. Evt. kunne svaret gives telefonisk, sé en
hel konsultation var blevet sparet eller kunne veaere givet til en anden.

Kompetent og trygt.

Ingen yderligere kommentarer.

Fint. Indbydende venteomrade med legetaj passende til aldersgruppen. [NN] ndede godt at falde til.
Vi blev dejligt og smilende modtaget. Skent nar min datter er en lidt forsigtig to arig.

Generelt var personalet meget imgdekommende og venlige. Vi undrede os over, at vicgennemgik samme
undersggelse, som lige var gennemfart af egen laege? Men ellers en god oplevelse pa bagrneafdelingen.

Altid dejligt at blive mgdt af smilende personale. Dejligt at bgrnene ma tage det legetgj med ind til
konsultation, som de lige har fat i, sa en leg ikke ngdvendigvis skal afbrydes, og barnet bliver ked af det.

Dejligt personale. Altid velforberedt.

Jeg er seerdeles godt tilfreds med afdelingen, det er velbegrundet, at jeg har valgt andet sygehus fra.
En meget flot modtagelse. [De var] s@de, venlige og var Klar til at ggre alt for en.

En meget venlig modtagelse.

Jeg var indlagt for Rosen, det var fint, jeg kunne undersgges, mens jeg var der.
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Leegen der kaldte mig ind, havde mere travit med at se pa fiernsynet med nyhederne, end at hilse pa mig
0g min veninde.

Jeg blev modtaget pa bedste vis. Super oplevelse.

Jeg blev taget imod 15 minutter far tid, s snart jeg havde meldt min ankomst, af meget venligt personale :-

Har intet at klage over, alt var ok.

Ok.

God og hurtig behandling.

Fantastisk behandling. Flink lzege.

Min oplevelse var fremragende. Det geelder hele forlgbet.

Jeg var yderst tilfreds med den behandling, jeg fik. Personalet tog sig meget godt af mig, selv om jeg var
nervgs ved den undersggelse, jeg skulle have, blev det en god oplevelse for mig, da det var helt smertefrit.

Savel sygeplejerske som Iaege talte tydeligt, da jeg har et hgretab og tog mit synshandicap [serigst] og [tog
hensyn] til mit skelnetab p& harelsen. Meget positivt. Mange ved ikke, hvad et skelnetab indbefatter. De
tror, de kan rabe hgjere, [men] det hjeelper ingenting. Forslag til forbedrlng information om, hvad et
skelnetab er. Har oplevet personale, der troede, at det var en falgevirkning af en blodprave.

Kompetente og venligt personale under hele behandlingen. Jeg har ingen kritikpunkter.
Jeg var godt tilfreds, alt forlgb fuld tilfredsstillende.

Lang ventetid: [en time] pa rentgen, tog billede af [den ene skulder], men NN mente, at det var forkert. Det
skulle veere albue [pa den anden arm]. Det viste sig, at NN havde ret. S& matte hun vente 30 minutter for at
fa taget billede [af den anden arm]. Det samme skete for [nogle] maneder siden. Man har ikke lzert af de
farste fejl.

Jeg synes, det var super leekkert, at man kunne scanne sit sygekort ind i stedet for at skulle vente ved
skranken hver gang. Jeg ved, der kan forekomme forsinkelser, men vi ventede leenge, hvilket er sveert med
barn, sa dette havde vi gerne set reduceret. Maske man skulle overveje med bgrn, at man far de tidlige
tider, sa det kan nedseette ventetiden eller evt. mere legeomrade ved rgntgen, og hvor man venter pa at
komme ind til laegen.

Meget hjertelig modtagelse preeget af fin humor. En rigtig god oplevelse.

Farste gang blev jeg henvist til et forkert venteomrade, som resulterede i en ventetid pa en time. Derefter
ingen problemer.

Der gik ca. fem kvarterer, inden jeg kom til rantgen.

Yderst positiv oplevelse med venligt og imgdekommende personale.
Det var ok.

Laegen skulle til et made, hvorfor der var en udseettelse pa en time.

Jeg har i mit forlgb pa& Viborg Sygehus haft kontakt med to lzeger NN i ortopaedkirurgi. Begge virkede
meget kompetente rent fagligt. Ved det farste besag for over et ar siden gik jeg fra ambulatoriet med en
fornemmelse af, "hvad skete der egentlig her". Leegen virkede ret opgivende. En meget darlig oplevelse.
Ved efterfglgende besgg med samme leege virkede vedkommende meget imgdekommende og
interesseret i mit problem. Jeg har veeret tryg ved den behandling, han har givet. Dette var en god
oplevelse. De sidste behandlinger, som jeg har faet, er blevet udfart af en anden lzege. Vedkommende har
virket meget venlig og interesseret i min problemstilling. Jeg har fglt mig tryg ved de behandlinger, han har
givet mig. Dog ved mit sidste mgde med ham oplevede jeg ikke det samme overskud. Han virkede lidt treet.
P& et tidspunkt tidligere i forlgbet blev jeg tilset af en fysioterapeut. Hun virkede ret interesseret og
kompetent, men jeg faler ikke, at der blev fulgt op pa dette besgg. Hvis der gjorde, har det ikke fremgaet
tydeligt. Generelt: De mennesker jeg har mgdt, har virket professionelle. Jeg oplever, at de maske i nogle
tilfelde har veeret pressede pa tld hvilket de jo ikke kan ggre for.

Det er sveert at ggre bedre. To gange med naesten ingen ventetid og en gang med nogen ventetid.
Velforberedt og velkvalificeret personale. :-). Kommer dog helst ikke igen lige med det samme. :-).
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Meget venligt personale der oplyste om lang ventetid, s& det var muligt at ga en lille tur og kebe en kop
kaffe.

Jeg fik en rigtig god modtagelse, s jeg synes det er godt.
Modtagelsen af mig var venlig og helt problemfri.

Maske skulle man tage hgjde for dem, der ikke kan tale narkosen, og som maske har brug for mere tid til at
kom til sig selv. Leengere abningstid.

Det endte med, at jeg ventede i 55 minutter, inden jeg blev kaldt ind. Det er fint nok, at der er ventetid, men
det kunne have veeret rart lige at fa at vide, at der var en forventet ventetid, inden leegen var Klar til at tage
imod. Der haenger skilte om ventetid pa deren, men der stod intet. Jeg skulle virkelig pa toilettet, men turde
ikke at ga derud, for s& skulle det nok lige passe med, at det s& var der, jeg ville blive kaldt ind.

Flinke og venlige sa stor ros her fra.

Hvis jeg har en aftale kl. 13:00, s& overholder jeg den, ellers har jeg mistet kunden, det kunne der lzeres
meget af.

Jeg kommer fast til kontrol pd Diagnostisk Center, Klinik for Infektionssygdomme pa Hospitalsenhed Midt.
Laegen og sygeplejerskerne er altid super forberedte og meget venlige.

Sgdt og smilende personale.

Jeg blev dybt imponeret over, at jeg havde faet en indkaldelse til et bestemt tidspunkt og blev kaldt ind til
den preecise tid :-) Det var ikke ubetinget let at finde ambulatoriet. Da jeg skulle aflevere hjertemonitoren
efter et par dggn, var jeg ikke sikker pa proceduren, sa jeg madte op med den stadigveek pasat, men blev
bedt om at ga& ud pa toilettet og selv tage den af... Det var da ok, men ikke lige det, jeg troede... Ellers en
seerdeles fin service...

Jeg har kun positive oplevelser med gigtambulatoriet i Silkeborg. Imgdekommende, venlige, lyttende og
abne over for min egen teori om, at min iheerdige treening har en positiv virkning pa min Bechterew.

Fuld tilfredshed.
Meget venlig modtagelse.
God "menneskelig" modtagelse.

Min fornemmelse er, at laegerne ikke har tid til at laese journalen bare lidt igennem, inden man kommer ind
til samtale.

Helt tilfreds.
Dejligt med samme sygeplejerske hver gang.
Havde tid til infusion [om formiddagen] og kom til [tre kvarter senere].

| de seks ar jeg har levet med Prostatakrzeft, er det den afdeling, der har veeret bedst forberedt til vores
mgde. Det var vi meget taknemlige og lettede over. Opfglgningen fra afdelingens side har ogsa veeret
grundig og tryg.

Venlig og rigtig god modtagelse.
Det hele var ok. Jeg var meget tilfreds.

Det var perfekt.
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Jeg blev ringet op fredag med besked om, at jeg skulle mgde mandag, og det var vigtigt, at jeg havde en
pargrende med. Dette gjorde at jeg blev s& nervgs, at jeg glemte at sparge til, om jeg var alvorllg syg, sa
hele weekenden brugte vi pa at snakke om, at jeg nok var alvorligt syg. Da vi s& mgdte ind pa afdelingen,
kom der en person, som praesenterede sig som min kontaktperson, og jeg sagde, at jeg synes tingene gik
lidt hurtigt, hvortil hun svarede, at i mit tilfeelde skulle det ga hurtigt. Hvis jeg ikke [allerede] var nervgs, s&
blev jeg det, og de naeste ti minutter alene i venteveerelse var jeg overbevist om, at det her virkelig var
alvorligt. Efterfﬂlgende kom jeg ind til leegen, og hun gennemgik mine prever, og alt viste sig at veere ok.
Mine tanker efter denne oplevelse er, at mange ting kan siges pa en made sa patienterne ikke behraver ga
med frygten for at veere alvorlig syg, sa jeg synes, at | skal teenke meget pa, hvordan | formulere jer, sa vi
bliver trygge fremfor bange.

God behandling. Tak.

Upéklagelig.

Veaere bedre forberedte pa, hvad besgget drejer sig om og aflysninger.

Det var udmeerket .Jeg var tilfreds.

Jeg synes, venteomradet er lidt kedeligt; ikke sa oplaftende og gamle blade, men ellers er det OK.

Meget venlig og [de var] velinformerede om mit helbred.

Kom ind far tid.

Jeg er meget positiv og tilfreds med behandling pa Silkeborg sygehuset. Laege NN og sygeplejerskerne er
dygtige, altid smilende, venlige og hjeelpsomme. []. Jeg gnsker, at [klinikken] lzbende opdaterer, om det er
tilradeligt at starte pa arbejde hvis der er henvendelser om dette fra praktiserende leege eller kommunen. []

At der ikke er den lange vente tid. Jeg har ventet op til 40 minutter, sa bedre planlaegning.

Dygtig medarbejder.

De havde glemt mig i systemet.

Jeg blev modtaget virkelig godt. Utrolig dygtig og rar lzege, der tog "vare" om mig. En dejlig oplevelse. S&
godt, at jeg kom til at greede, da jeg kerte hjem.

Jeg har ikke veeret indkaldt til undersggelse, der ma foreligge en fejl.

Jeg var godt tilfreds med modtagelsen.

Modtagende sygeplejerske var velforberedt blandt andet vedrgrende formal og tidligere forlgb.
Jeg kom ind fer tiden. Bade sygeplejerske og leege virkede meget kompetente.

Det er darligt, man skal betale for parkering, nar [man] betaler skat. ~ Ventetiden var Kkort.
Det var en rigtig god oplevelse at veere patient pa Silkeborg Sygehus.

Alt ok.

God patientservice.

Jeg falte mig velkommen.

Synes modtagelse og indkald fungerer meget fint. Ventetid under fem minutter. Rimeligt flot.
Modtagelsen var venlig, jeg kom ind til tiden, hver gang jeg kom. Det var meget positivt.

Det er til UG.

Kun fa minutters ventetid, sa helt acceptabelt. :-)
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Ingen. Bortset fra en ventetid pa tre kvarter.

Jeg ventede i tre kvarter, men der var i indkaldelsesbrevet gjort opmaerksom pa evt. ventetid. Dog var jeg
ved at fgle mig glemt, da alle, der var i venteveaerelset fgr mig, var blevet indkaldt. Tillige var der kommet
flere efter mig, som ogsa var blevet kaldt ind. Maske kunne man ggre en ventende patient opmaerksom pa,
at man ikke var glemt. Det praktiseres pa nogle afdelinger p& sygehus NN.

Klar, imgdekommende og informativ modtagelse. Man fglte sig ventet og velkommen.
Fglte mig rigtig vel modtaget af bade laegen og sygeplejersken.

Inden besgg skulle jeg udfylde et langt spgrgeskema. Jeg tvivler pa, at behandlerene havde gennemlzest
denne inden tid.

Det er ikke hensigtsmaessigt, at man i venteveaerelset kun har én type stole. Jeg kunne ikke komme til at
sidde uden smerter. Det var ikke muligt at komme til at ligge ned, hvilket m& kunne forventes, at der er
behov for, ndr man modtager henviste rygpatienter.

Jeg ville gerne have veeret orienteret om ventetid. | dette tilfaelde 30 minutter.
Der var styr pa alt omkring mig, og det var med til at gere det hele meget nemmere.

Da jeg mgder i ambulatoriet, har jeg s& ondt i ryggen og har lige kart i bil i en time... Jeg synes, man burde
kunne helt undga ventetid [eller] som minimum have mere bekvemme stole i venteveerelser.

Man bliver altid mgdt med smil, og der er ikke ventetid.

Dejlig modtagelse.

Personalet udviste interesse for mig og min lidelse, samt var serigse og kompetente.
Synes, at jeg havde en god oplevelse.

Jeg kom for sent, fordi jeg samme dag var tildelt tid til rantgen, som skulle bruges til konsultationen, men
rentgenundersggelsen tog laengere tid en der var afsat, sa jeg kunne ikke na til rygafdelingen i tide. Til
trods for det, var der kun lidt ventetid. Jeg kom ind i Igbet af [fa] minutter. Fint.

At der er et menneske, som man kan melde sig til.
Meget venlig indstillet personale.

Jeg har ikke noget at klage over.

Der var lang ventetid pga. af sygdom i anden afdeling.
Alt faltes ok. En kort ventetid vil der altid kunne veere.

Fik ikke besked om ventetiden ved sidste besgg. Spurgte efter, hvad det skyldes, og det vidste de ikke ved
skranken. Endte med at vente ca. en time. Det er jo hvad der sker, men det havde veeret fint at blive
underrettet ved ankomst.

Modtages med venlighed og fokus p& opgaven.

Meget venligt personale, der tog imod mig.
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Ros: Nu har jeg efterh&nden vaeret pa Lungemedicinsk [Ambulatorium] i Skive rigtig mange gange. Og
ligegyldig hvem der har veeret sekreteer eller sygeplejerske, har de vaeret super sgde, og Ilgeledes har min
meget dygtige lzege pa Lungemedicinsk [Ambulatorium] Skive. Jeg har efterhdnden ogsa vaeret pa mange
forskellige sygehuse, og Lungemedicinsk [Ambulatorium] pa Skive Sygehus har faet ualmindelig meget ros
fra mig til venner og familie. Jeg er overrasket over, hvor stor forskel der kan veere fra sygehus til sygehus.
Lungemedicinsk [Ambulatorium] i Skive er uden tvivl det sted, hvor jeg har haft de mest positive oplevelser.
Nar man bruger s meget tid pa diverse sygehuse, veegter det rigtig hejt, at de mennesker, som man
mgder, er positive. Ydermere er Lungemedicinsk [Ambulatorium] i Skive ogsa det eneste sted, hvor jeg har
opIevet at de tager patienterne ind far tid, hvis de har tid til det. Jeg har oplevet, at jeg er blevet hentet ind
helt op til tyve minutter fgr min oprlndellge tid, og de sgde sygeplejersker begrundede det med, at "vi kan jo
ligesé godt tage dig ind, nu nar du er heri god tid, og vi har tid". Tilmed har jeg pa Lungemed|cmsk
[Ambulatorium] i Skive opIevet at de har presset en ekstra undersggelse ind til mig den samme dag, hvis
Jeg havde mulighed for at vente en halv time, s jeg slap for at kare hjem og komme igen en anden dag, da
jeg har en lille karetur til Skive. [Dette var] noget, de selv foreslog, s& betaenksomt. Jeg har absolut intet at
sige til forbedringer, for jeg synes, at Lungemedicinsk [Ambulatorium] Skive allerede ggr det til UG.

En rigtig god modtagelse.

Tilfreds. Godt personale.

Venlig modtagelse.

En fin modtagelse.

Hvis personalet overholder den tid, vi har faet, er alt OK

En god oplevelse.

Jeg faler mig altid godt modtaget. Jeg trives godt med, at jeg mader de samme ansatte. Det er trygt for mig
og letter samtalen.

Et smil kunne veere rigtig dejligt.

Blev mgdt med Rade Kors hjeelpere, som viste ve;j til afdelingen, dejligt, nar det er farste gang, du er der.

[Der] gives ikke tider, nar der holdes pauser.

Kan kun rose modtagelsen. Hvis der er ventetid, bliver det som regel sagt, ogs& kan man jo tage kaffe eller
te.

Alt var, som det skulle veere. Jeg kom endda ind for tid. Dejligt.

Da jeg skulle til samtale for at gennemga optagelserne, havde | endnu ikke faet kigget optagelserne
igennem, sa jeg kunne kare i Igen uden svar. Det er meget uheldigt, at jeg derved har taget fri fra arbejde for
at komme til den samtale. Sa jeg forventer, at | strammer op, s& lignende tilfeelde undgas.

Bare fortseet det gode arbejde. :-)

Ingen forslag. Det fungerer perfekt.

[Man] kommer til med det samme! Men tiden efter hvor jeg [ventede] pa leegen var lang, ca. en time over
min tid!

Alt fungerede perfekt.

Personalet undersgger m|g for det, som min leege mener, at jeg fejler, og det gar de udmaerket. Men blev
man nu mgdt af en laege, s& kunne man jo forteelle ham det man sagde til sin egen leege. S& blev man
maske undersggt for det, som jeg faler, at der er noget i vejen med.

Leaegen og sygeplejerskerne var meget imgdekommende, hvilket jeg fandt vaerende godt. Ingen forslag til
forbedringer.

Altid venligt personale bade leeger og sygeplejersker.

Det var fint lige [med] en kop kaffe.

Det er ok.
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Alle var utroligt hjeelpsomme.
Relevant, venlig, helt tilfredsstillende.

Denne gang var der kort ventetid. Det hgrer dog til sjaeldenhederne. Det er ikke ualmindeligt at vente
mellem 20-30 minutter imellem at have veeret inde ved sygeplejersken og til, man kommer ind til laegen.
Det er klart for lang tid i mine gjne. Respekt for at laeger kan veere travie mennesker. Det er jeg dog ogsa,
og hverken jeg eller min arbejdsgiver har nogen interesse i at spilde min tid i et venteveerelse. Jeg har altid
morgentider, og derfor handler det ikke om, at tidsplanen er skredet i Igbet af formiddagen. Formentlig
bliver laegerne forsinket til konference allerede fra morgenstunden, og det er selvfglgelig utilfredsstillende
for alle.

N&r man har scannet sit sundhedskort ind, bar sekretzeren vide, at man er kommet og holde gje
med/informere om ventetid.

Alle er sgde.

Min mor, som denne gang blev besggt pa plejehjemmet, var ikke i ambulatoriet. Det var en meget god
service. Dygtigt personale og god overlevering. Hun er tidligere kommet ambulant sammen med mig, og
det har hver gang veeret en god og nyttig oplevelse, med rigtig god faglig vejledning m.m. Personale, der
bade forstod, at mor var dement, og alligevel inddrog hende, det hun kunne, og samtidigt fik spurgt, om det
der skulle til for fagligt at hjeelpe min mor videre med sin lungesygdom.

Jeg blev modtaget med stor venlighed. Tak for det.
Meget imgdekommende personale.

I indkaldelsen stod der, man skulle afseette en god time til besgget. Vi ventede i [nsesten en time], og selve
konsultationen tog 15 min. Ikke rimeligt.

Helt i orden.
Har faet en god modtagelse.

Ingen kommentarer, fglte mig vel modtaget. Der kan evt. henvises til parkering, da det var lidt sveert at
finde P-plads.

Jeg synes, det ville vaere en god idé, hvis der konsekvent var lukket dgr ind til leegerne. Jeg sad og ventede
pa gangen og kunne hgre brudstykker af, hvordan en leege vejledte en anden lzege i, hvad der skulle
forteelles til patienten. Som for gvrigt var mig.

Synes altid, at det er en forngjelse at komme i modtagelsen.

Der var ingen i receptionen, da vi kom, [og] derfor havde vi lidt sveert at finde ud af, hvor vi skulle ga hen,
men [vi] fik hjeelp af én, som kom forbi.

Det bedst daekkende "jyske ord" er SUPERB! EN MEGET ENGAGERET, CHARMERENDE OG
KOMPETENT YNGRE og kvindelig behandler/undersgger, som til fulde forstod mine enorme
gener/handicaps. Og p& min forespgrgsel var helt enig i, at hendes del af understagelsen skulle/kunne
feerdiggeres hurtigst muligt. "Jeg er feerdig med min del om en halv time!" "Glimrende," sagde jeg: "sa vil
jeg bede dig om at notere, at vi har aftalt, at en kopi omgaende bliver sendt til min praknserende leege. |
eftermiddag ville veere fint!" "Desveerre, sa hurtigt kommer det ikke til at ske. Det er ikke mig, som beslutter
afsendelsen. Mine maleresultater skal forst forbi de kompetente laeger, som sa beslutter det videre forlgh."
"Hvad siger din erfaring dig?" "To, méske tre uger." "Helt urimeligt laenge, nar man har en s& uacceptabel
darlig livskvalitet, som jeg har aktuelt, og hver dag oplever og keemper med." Og farst i dag, [en maned]
spildt (!) efter min glimrende udferte undersggelse, far jeg endelig efter pamlndelser og telefoniske
henvendelser til dels den henvisende specialleege og nu endelig 0gsd min praktiserende laege kendskab til,
hvad afdelingen har afrapporteret. Sa tak for det! Nu [en maned] senere, altsa [en maned] i helvede!

Jeg fik en fin behandling pa Viborg sygehus [i efteraret] i forbindelse med min [sygdom].
Havde bestilt tid til ny ambulant tid for to ar siden, men matte rykke efter to et halvt ar.

Det er sveert at vide, hvad man skal tro. Min leege fra andet sted sagde, det helt sikkert var [en bestemt
sygdom], og leegen i Viborg sagde, det ikke har meget med [denne sygdom] at ggre.

Alt var i fineste orden. God behandling.

Ingen yderligere kommentarer, da vi kun har veeret til forundersggelse.
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Jeg var meget tilfreds med personalet pa sgvnklinikken. Stor ros til dem alle herfra.
Alt fungerede perfekt.

Ingen kommentarer, alt var i den fineste orden.

Ganske fin og hurtig modtagelse.

Jeg kommer altid ind til tiden og sommetider for tiden.

Meget velkommen.

Alt var i den skgnneste orden, effektivt og professionelt.

Flinke mennesker.

Jeg blev mgdt af en meget "kold" og afvisende receptionist, der knap nok gad rejse sig, da jeg henvendte
mig i receptionen. Hvilket jeg ogsa naevnte for laegen senere. Det kunne veere dejligt at blive mgdt med et
frisk "god morgen" i receptionen! Laegen, jeg talte med, er som saedvanlig altid flink og frisk.

Nar "maskinen" godkender ens CPR kort, kunne man orienteres om evt. ventetid og laeengden.

Et rum med bord og stole, s& man ikke er til skue for alle.

For lang karsel.

Modtagelsen er altid imgdekommende og venlig, sa det er en god oplevelse at komme efter aftale.

Tyve minutter efter jeg havde en tid, henvendte jeg mig til sekreteeren for at hgre, om man havde glemt
mig. Det var tydeligt pa hendes reaktion, at der ikke var styr pa min tid. Efter yderligere ti til femten minutter
henvender en sygeplejerske sig til mig og forteeller mig, at der er sket en fejl, og personen, som jeg skulle
have veeret til konsultation hos, slet ikke var tilstede pa sygehuset. Jeg far i stedet tilbudt at komme ind til
leegen, som jeg tidligere havde besggt. Herefter venter jeg yderligere tyve til tredive minutter for at fa at

vide, at der ikke var nye resultater siden sidste konsultation, og han havde derfor ikke noget nyt at sige. Jeg

bliver sendt hjem med beskeden om, at jeg kan kontakte sygehuset, hvis jeg oplever nye symptomer, og
der nok ellers farst er en ledig tid hos laegen NN (som jeg egentlig skulle have mgdt denne dag!) om seks
maneder.

Jeg synes, at det er for darligt, at der altid (seks besgg) er ventetider pa op mod en time. Oftest 20-25
minutter. Der burde seettes mere tid af pr. patient, hvis tidsplanen ikke holdes alligevel. 30 minutter til
samtale med lsege om neurologiske problemer er i underkanten i min optik.

Jeg er tilfreds med alt.

Den var OK.

Jeg sendte en saedprgve med posten.

Fin modtagelse af sygeplejersken, men pa grund af misforhold mellem hvad sygeplejersken skulle
undersgge (jf. journal) for, kontra hvad jeg troede, blev jeg alligevel undersggt for det rette pga. afbud fra
anden patient.

Super professionelle og imgdekommende personale.

Da jeg kom den farste dag, havde de glemt mig, og jeg kom farst ind efter en time. Trods jeg gjorde
opmeerksom pa det, kom dem der var efter mig ind til scanning ferst. Samtalen med lzegen forgik stdende
og meget hurtig, sa jeg falte ikke, hun var forberedt og gik derfra med flere spargsmal, end da jeg kom.

Personalet handterer deres opgaver flot! Et presset erhverv og ventetiden er 100 procent acceptabel! :-)

Bade sygeplejersken og laegen gav sig god tid til en snak, da jeg var noget nervgs for indgrebet.

Det var meget godt.

Min mand og jeg falte og faler os altid godt tilpasse og velkomne hos jer pa klinikken :-).
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Alti orden.

Vi har haft rigtig god oplevelse med behandlinger. Laeger og sygeplejerske er meget venlige og gode. Kun
at der er ventetid til at komme farste gang til behandlinger.

Jeg blev godt modtaget af en meget venlig medarbejder.

Jeg har absolut kun positive ting at sige omkring Fertilitetsklinikken i Skive. Fantastisk personale, ingen
ventetid og de lytter til deres patienter.

Fantastisk modtagelse og undersggelse. Kun roser til personalet. Alt var i skgnneste orden.

Da der var gaet en halv time, blev det meddelt, at det varede lidt endnu grundet travlhed []. Fem minutter
efter kom jeg ind.

Jeg blev fint modtaget. Der var personale til at betjene mig, men sa blev jeg sat ind pa venteveerelset i over
tre timer, uden der skete noget og uden forklaring pa forsinkelsen. Jeg mgdte ti minutter fgr den planlagte
tid og skulle for som nummer to, men jeg blev helt glemt. Jeg madte jo fastende, men der var gaet noget
kludder i jeres system. Flink personale. Tak.

Jeg kan ikke huske, hvad dag jeg var i ambulatoriet, da jeg har vaeret det nogle gange, men alt i alt har jeg
faet en meget fin behandling i Viborg.

Jeg blev informeret om den mulige ventetid (en time). Det var fint. Kom dog til allerede efter 15 minutter.

Det er et meget venligt og dygtigt personale, man bliver madt og behandlet af. Man fgler sig i gode
haender.

Jeg havde faet sendret den fremsendte tid pr. telefon. Ved en fejl booket til [naeste ar]. Personalet var derfor
ikke forberedt p4, jeg kom, men klarede dette perfekt, og jeg fik foretaget undersggeisen til den aftalte tid
naesten. Det var jeg meget taknemmelig for, da jeg mgdte fastende og udrenset.

Information om lang ventetid havde veeret dejligt.

Jeg var meget tilfreds.

En meget fin behandllng | har veeret sgde og venlige imod mig, dejligt med det afslappende mu3|k Meget
fint at leegen fulgte op pa én efter nogen tid. Det der var sveert, var hvornar man matte begynde pa arbejde
efter indgrebet, da undertegnede er oplaert med man skulle passe pa ved forﬂytmnger Det kunne veere
dejligt, at der have veeret plads til aegtefzelle, ndr man var vagnet.

Venlig modtagelse, men kunne gnske at blive undersggt inden man begyndte at tale med mig om, at det
kunne veere kreeft. | mit tilfeelde kunne et voldsomt angstanfald kunne veere undgéet. Havde det veeret
kreeft, kunne man jo tale om det efter undersggelsen.

Det eneste jeg kan komme p&, som kunne have veeret dejligt var, at snakke med den laege, der skulle have
opereret mig, men ellers er jeg helt tilfreds :). Nu er jeg blevet opereret pa privathospitalet, og det var ham,
som skulle operere mig, som jeg kom til forundersggelse hos, og det gjorde mig meget tryg :).

N&r man venter pd MR-scanning mangler der siddepladser.

Ventede godt tredive minutter, hvorefter jeg henvendte mig til sekretaeren for at spgrge til ventetiden. Det
viste sig, at jeg ikke var registreret fremmgdt, selv om jeg havde scannet sygesikringsbevis og set mit navn
pa skaermen. Endvidere, havde sekretaeren ogsa set, at jeg havde scannet sygesikringsbeviset. Da jeg
senere skulle have taget blodpraver, ventede jeg naesten to timer. Efter ca. halvanden time blev der spurgt,
om der var en person, der havde ventet laenge. Jeg meldte mig, og jeg fik den forklaring af en medarbejder
ved skaermen, at hun var kommet til at slette noget ved mit fremmgde. Jeg havde i ventetiden set mit
nummer pa tavlen, og jeg havde ikke selv mulighed for at se, atjeg var “faldet ud" af ke@en. Derefter yderlig
ventetid. Forbedrlng Tjek, eller bedre opleering i forhold til EDB-handtering. | forbindelse med
blodprzvetagmng skulle to laboranter stikke, idet der bade var bestilt blodtype og forlig. Jeg gjorde
opmaerksom pa, at jeg farst skulle opereres om fjorten dage, og at det derfor ikke var grund til forlig, idet
det kun geelder tre dage. Men preven var bestilt og skulle tages. Da jeg efterfglgende snakkede med den
sygeplejerske. der havde bestilt blodprﬂverne spurgte jeg, hvorfor der var bestilt forlig. Hun sa lidt
undrende ud, men sagde dernaest "N4, den er nok i den pakke, jeg har bestilt." Forbedring: Opleering af
personale til at teenke pakkerne igennem, nar de bestille blodprgver, s de sletter ungdvendige prever fra
pakken. Det vil veere ressourcebesparende og [give] mindre gener for patienten.

Super sgde personer, der var Klar til at tage imod mig. Jeg kom endda til fer tid! Venlige og beroligende
sygeplejersker. Supergod behandling!

Der er tale om en akutindleeggelse.
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Fin modtagelse og venligt personale.
Mgdte et meget venligt personale.

Dumt venteveerelse. Smét og snaevert med borde i midten. Personer i karestol kunne naesten ikke komme
frem og tilbage.

Tak for alt.

Jeg kom ind naesten med det samme, og [jeg kom hurtigt til at] fa de farste undersggelser, men sa gik der
tre [timer?] for jeg kom ind til behandling. Jeg er ikke utilfreds, men jeg synes, tiden var lang.

Alt forlgb helt perfekt og blev madt af et trygt og sedt personale.
Behageligt, smilende og imgdekommende personale.

Det ville veere fint, hvis selv en laege NN turde kigge patienten i gjnene. Det fik han besked pa af mig, og
han tog det til efterretning.

Jeg ventede tre en halv time for at f& at vide, at de desveerre ikke kunne n& mig den dag. Jeg fik en ny tid.

Jeg oplevede det meget besynderligt, at man ikke kunne bruge sit sygesikringskort til at melde sin ankomst
pa. | princippet er det vel ligegyldigt, om man skal til brystundersggelse eller mammografi/rentgen. Sa de
der kommer ind bliver bedt om CPR-nummer. Det, synes jeg, ikke fungerer i forhold til, at der sidder andre i
venteveerelset, som ikke kan undga at hare det. Yderligere oplevede jeg, at en kvinde fortalte sekretaeren
om sin undersggelse. Man kunne maske aendre ventevaerelset, saledes at det var delt op, sadan at
diskretionen kunne hgjnes.

Der var ingen i modtagelsen, man scanner sit sygesikringsbevis og seetter sig til at vente.
Séavel modtagelse som selve behandlingen, var helt perfekt.

Modtagelsen var fin.

God behandling.

Venlig modtagelse.

Supergodt.

Bliver altid mgdt med et smil.

Meget god modtagelse.

Jeg er godt tilfreds med behandlingen.

Jeg vil egentlig gerne svare pa spgrgsmalene, men da de er bde meget gode og MEGET DARLIGE i
samme afdeling, kan jeg jo ikke krydse af.

Super tak til jer alle.
Alt foregik glat og uden nogen form for besveer for mig. S& jeg er fuldt tilfreds.
Det var en perfekt modtagelse. Jeg falte mig i gode haender, lige fra jeg kom, til jeg tog hjem.

Besvarelsen er fra jeg fik anlagt JJ-kateter pa Urinvejskirurgisk afdeling. Utrolig darlig planlaegning med at
alle patienter mader ind [senere pd morgenen] fastende fra [tidligt om morgenen], uanset hvad tid man
skulle pa operationsstuen. Det er slet ikke nadvendigt, at alle skal have anlagt drop med NacCl blot for at
vente i timer fgr operationen. Det burde ikke veere ngdvendigt at faste mere en seks timer far operation, og
burde veere tilladt at drikke indtil to timer far. Ikke helt i trdd med sygehusets veerdier med at arbejde pa
patientens preemisser. Dog venlig og god modtagelse af sygeplejersker i afdelingen.

Modtagelse var god.

Der var fin modtagelse. Man fik lige sat sig, [og] s& blev man kaldt ind.
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Der skete en fejl. Jeg kom far tid. Tjekkede ind og gik pa toilettet, inden jeg satte mig til at vente. Ventede
meget leenge og matte selv spgrge om det ikke snart var min tur. Tilsyneladende var jeg blevet kaldt ind,
mens jeg var pa toilettet, men det var ret meget far min aftalte tid.

Tjekkede ind i forkert afdeling med sundhedskortet. Tydelig afmaerkning.

Kom gerne i god tid og var faerdigbehandlet, inden jeg faktisk skulle made. Operationen gik fint og naesten
smertefri og leeger og sygeplejersker var gode til at sige, hvad der skulle ske. S& min oplevelse med
sygehuset var til UG.

Jeg har veeret til en tilsvarende undersggelse tidligere. Forskellen var enorm. Denne gang helt igennem
finil!

Alt var OK.

Jeg fik den mest fantastiske modtagelse af bade sygeplejerske og leege.

Parkeringsforholdene giver plads til forbedringer.

Jeg fik en uddybende forklaring og gennemgang af mine operationer.

Jeg blev modtaget supergodt med et smil og velkommen til.

Fik en meget god og hurtig behandling.

Superfin og meget venlig modtagelse.

Jeg [har] ingen forslag.

| leegevagten blev jeg informeret om 10 minutters ventetid. God service med information.

De var hurtige til at kalde os ind i rantgen, men han skulle ned pa skadestuen efterfalgende, hvor der var
lang ventetid for at fa at vide, der intet skulle ggres, og han bare skulle hjem. Der var personale, der intet
foretog sig op til flere gange i lgbet af ventetiden, hvor vi kunne have faet vores besked og vende hjem
hurtigere.

De var sgde til at modtage mig, men der var lige vagtskifte. Hun var meget sgd, og kom ud for at sige, at
det varede ikke sa leenge.

Jeg ventede begge dage ca. seks timer pa svar fra CT- og MR-resultat neesten uden kontakt til personale.

Der var kortere ventetid, end jeg forventede.

Modtagelsen var meget fin. Personalet var imgdekommende og forstod bade at kommunikere med os
foreeldre samt vores [lille] s@n. Det virkede afdeempet og roligt. Hvilket for os er vigtigt, netop for at barnene
har en opfattelse af, at det er et godt sted at komme.

Jeg synes man bliver modtaget godt og hurtigt.

Det karer som smurt, nar det geelder allergivaccination.

Det kunne veere rart at veere kommet ind til samme leege, som jeg havde tilset tidligere p& samme afdeling.
Som alternativ, kunne de have laest journal fra tidligere besgg.

Det er et rart sted at komme, og det er fint, der er noget, bgrnene kan underholde sig med i venteomradet.
Og kaffe. Nogle gange er der ventetid mellem "gjendryp”, hvor man bruger samme omrade.

En meget venlig modtagelse af laeege og sygeplejerske, som jeg havde mgdt fgr. Rart at kunne ngjes med
at kare til Skive og ikke til Viborg, da jeg har tre gange sa langt dertil. S8 jeg er glad for at, de gar brug af
Sundhedshuset der.

Det er ok med ventetid, men jeg blev ikke informeret om en times ventetid, hvilket jeg mener er alt for
meget. Jeg matte op til sekretaeren to gange, inden hun forhgrte sig om ventetiden. Yderligere kan jeg sige,
at det ikke kun er anden region, der ikke overholder behandlingstiden. Region Midtjylland overholder heller
ikke behandlingstiden. Jeg startede mine undersggelser [om sommeren], og farst [i efteraret] blev jeg
indkaldt igen.
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Falte mig meget vel modtaget. Kommer fra andet sygehus i anden by. Afdelingen i Viborg var meget
hjeelpsomme med hensyn til min overfgrsel fra andet sygehus til Viborg. Fik andet sygehus til at faxe
papirerne, da IT-systemerne ikke virkede. En meget iderig hjeelp. Fra papirerne kom, til jeg blev indkaldt,
gik der en telefonopringning samme dag!! Fik der tid omgaende.

Det var ok. Ingen forslag.

Kun ros til et stresset personale, som tog sig fint af mig.

Intet behov for eendringer. Godt personale. Ventetid bgr man altid forvente. Fin behandling.
Jeg har altid faet en meget god og venlig behandling pa Viborg Sygehus.
Alt gik, som det skulle.

Ingen kommentarer. Venlig modtagelse.

Alle steder blev vi modtaget af venlige og professionelt personale.

Meget fint, flinke og rare mennesker og yderst behjaelpsomme.

Fin og venlig modtagelse.

Falte mig velinformeret, og jeg fik svar pa mine spgrgsmal.
Ankomstskaermen manglede oplysninger.

Ingen kommentarer.

Manglede at [personalet] praesenterede sig.

Man feler sig lidt glemt, nar der er s& lang ventetid.

Jeg skulle mgdes [om morgenen] og blev opereret [om aftenen].

En times ventetid pa laegen er for laenge.

Manglede en receptionist ved skranken, sa jeg vidste ikke, om jeg var gaet forkert. Utrygt. Meget fin
behandling ellers.

Det var fint, lidt ventetid, men det gar ikke noget. Man sidder jo lunt og rart.

Min mgdetid var ikke registreret i ambulatoriets dagsplan. Dog kom jeg hurtigt ind til konsultation hos
leegen.

Super god modtagelse og rigtig dygtigt personale.
Der er ikke nogen som modtager en, da man selv skal tjekke ind.
Venlig, imgdekommende og hjeelpsom modtagelse. Jeg havde glemt mit sygesikringsbevis.

Jeg var ikke i ambulatoriet, men sygeplejerske NN kom til den aftalte tid hos mig pa plejecentret, hvor jeg
bor.

Jeg har intet at bemaerke, jeg foler [at jeg fik] en meget venlig modtagelse. Ventetiden var ca. 15- 20 min.

Ok for mig.

Dygtigt og hjeelpsomt personale.

Positiv modtagelse. Jeg havde glemt mit sygesikringskort.

Flink og behageligt.
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Jeg tror, der var sket en fejl.
Jeg har ikke veeret inde hos jer i de sidste ar, da det foregar her pa bopzaelen, og det er jeg meget glad for.

Leegen havde ikke tid til mig, blev bedst om at komme igen [en anden dag]. Ventede [i tre timer], hvor en
sygeplejerske og jeg blev enige om, at det var for lzenge at vente. Jeg kunne lige s godt ga.

Der kunne maske sta en kurv med garn, sa man kan strikke nogle huer eller halstarklzeder til de hjemlgse
og fattige mennesker, der gar rundt derude og fryser.

Skulle til blodprgvetagning, og da det var overstéet, kunne jeg ikke fa Iuft, sa derfor gik jeg direkte til
lungeafdelingen, hvor jeg fik en [medicin] og blev kart hjem igen.

Ingen kommentarer. Alt forlgb rigtig flot som planlagt.
Ventetiden er generelt 20-30 minutter over aftalte tid.

Jeg har faet en rigtig god behandling gennem [flere] &r, det er dejligt, laegen ringer, hvis der noget, ogsa for
at spgrge hvordan jeg har det, man er altid mgdt med venlighed. Kun rosende ord til Silkeborg Sygehus.

Kort ventetid, s@d og hjeelpsom personale.
Jeg synes, at det fungerer meget fint.

Jeg bliver altid mgdt med smil!

Alt er altid ok.

Det var en overraskende god oplevelse. Jeg var utilpas, som man jo er, nar man bliver indkaldt til en klinik
med det navn, og jeg oplevede, at jeg var ventet. Blev praesenteret for min kontaktperson, som stillede
relevante spgrgsmal pa en uhgijtidelig, men dog meget professionel facon. Uhyre kompetent.

Meget professionelt og keerligt. Topkarakter :-).

Meget fint.

Meget god. Godt forberedt.

Det fungerede fint, jeg blev venligt modtaget.

Jeg har ikke veeret til en sddan undersggelse og kan derfor ikke svare relevant.

Jeg undrede mig over anvendelsen af midler til at montere et 55 tommer TV i venteveerelset ...... For s&
udelukkende at vise en video fra en skovsg med svemmefugle og lyden af smabglger og susen i traeerne.

F.eks. kunne der komme en og sige, "din laege er forsinket".

God og grundig orientering. Muligheden for at fa kaffe m.m. i ventetiden kunne maske godt praeciseres.
Men kun en detalje.

Laegen virkede ikke, som om hun havde sat sig ind i den dadelige sygdom, jeg har, og som i bund og grund
er arsagen til, at sygehus NN stadig undersager mig. Vi gennemgik medicinlisten, og da vi kom til [medicin
NN], sagde leegen, "Dette ved jeg ikke noget om.", og gik videre. Det gav mig tanken om, at hun ikke havde
set min journal. Jeg er klar over, at det er nyremedicinsk afdeling, og at man der beskeeftiger sig med nyrer.
Det var ogsa min tanke, at det kun var det laegen beskaeftigede sig med og intet andet. Jeg er af den
opfattelse, at organer i en krop arbejder sammen og fungerer som en helhed. Er der noget galt et sted,
interfererer anomalien pa andre dele af kroppen, endog hele kroppens funktion. Leegen havde gjensynligt
travlt, s& den halvarlige konsultation var superhurtigt overstaet med udstedelsen af en ny recept. Efter
leegen skulle jeg tale med en sygeplejerske. Under ventetiden hertil kom leegen forbi og sagde, "Jeg glemte
at forteelle dig, at der er en recept p& apoteket.", hvortil jeg svarede, "Det havde jeg regnet ud." Nu
konsulterer jeg andre dele af sygehusveesnet og mente ikke denne leeges arbejdsmetode var seerlig
grundig, derfor slog jeg mig til tals med, hvad jeg ellers er blevet undersggt for andre steder. Pa apoteket
fik jeg farmaceuterne til at kontrollere, om den nye medicin kunne arbejde sammen med den medicin, jeg i
gvrigt far,[] som for mig er livsvigtig.

Det var fint, s& kunne jeg udfylde det faste spargeskema inden.
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Stort set ingen ventetid, det var super fint.

Jeg fik en dejlig modtagelse.

Man bliver mgdt med smil og venlighed.

Jeg synes, at | skulle bytte vandbeholderen ud, da den ser herrens ud, og man mister rent ud sagt lysten til
at drikke vandet derfra. En kaffe/kakaoautomat ville ggre mere glaede. Specielt i den kolde tid.

Det er fantastisk godt med sygesikringsscanner, sa er der styr pa ankomst mv.

Godt tilfreds.

Nej, jeg oplevede det meget positivt!

Ved indgangen var det lidt kaotisk. Der er simpelthen for lidt plads, s& venteveerelse til en type behandling
er indrettet pa gangarealet ved indgangen. Man skal registrere sig i receptionen. Det kunne veere smart
bare at kare det gule sygesikringskort gennem en stander, som man ggr ved utrolig mange andre
behandlinger.

Det var helt ok.

Jeg kan kun rose. Hurtig og venlig ekspedition.

Det hele fungerede godt, og det var en vellykket operation og senere besgg.

Fint. Blev fulgt med over pa anden afdeling.

Da jeg scannede mit sygesikringskort, fik jeg at vide, at jeg ingen tid havde den pageeldende dag. |
receptionen kunne de venligt forteelle mig, at det matte veere en fejl. Jeg gik tilbage til modtagelsen, og blev
manuelt registreret.

Fin.

Det var super.

Det hele foregik super professionelt. Venligt og fagligt kompetent. Imponerende!

Mangler oversigtstavle ved indgangen. Matte spgrge om vej til hofteklinikken.

Alt OK.

Kom ind fer tid, s& jeg var meget tilfreds.

Med taknemmelighed. Kun mgdt venlighed ved modtagelsen.

Har ALDRIG oplevet et s&dan arrangement hos personalet. Jeg fglte mig taget alvorlig og ikke bare et
nummer i reekken af patienter. S jeg kan kun sige, at | har et fantastisk personale og hospital.

Det var ok.

Det var meget positivt at komme pa afdelingen. Jeg blev modtaget med smil og fik en grundig
undersggelse.

Kortere ventetid, da man bare sidder og bliver nervgs.

Altid perfekt!

Venlig modtagelse.
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Jeg tror, jeg ved en fejl var kommet til en forkert leege. Besgget var maske lidt en fejltagelse. Vi blev enige
om en senere tid hos min seedvanlige leege. Dog blev jeg sendt til rgntgen og scanning pa andet sygehus.
Flink personale i Silkeborg. Dog synes jeg, at der var lidt sprogproblemer. Det er lidt sveert at veere pa
belgeleengde, [nar laegen er sveer at forsta].

Jeg ankom til hospitalet ca. 20 minutter far det meddelte tidspunkt, hvor jeg gennemfarte check-ind og fik
den i den forbindelse normal kvittering for check-in. Efter godt en time efter det pa min indkaldelse anfarte
tidspunkt for fremmgde, henvendte jeg mig til personalet i receptionen. Her viste det sig, at der p& min
indkaldelse stod et [andet] tidspunkt, [end pd] hospitalet. Personalet havde ingen forklaring pa denne
misforstaelse. [Hurtigt] efter blev jeg hentet til den samtale, jeg var indkaldt til.

Jeg har ikke nogen kommentarer.

Var fuldt ud tilfreds.

Jeg har prevet det flere gange nu. Ventetid pa 30 minutter selv fra morgenen af.
Ingen kommentarer, da jeg var godt tilfreds og kun fik min ventetid.

Sgdt, venligt og imgdekommende personale.

Jeg skrev "nogen ventetid". Jeg skulle opereres og skulle mgde [om morgenenl og blev hentet [til middag].
Sa ventetid.... Fint nok med mig. Jeg blev overrasket over, at jeg skulle veere pa patienthotellet. Men dejligt!
Til forundersggelsen og scanning var der kun kort ventetid, og personalet var i godt humgr, og jeg havde
en god oplevelse. Hvis man kan kalde det det, nr man er pa et sygehus!

Ok modtagelse. Latterligt lille ventevaerelse.

Det var en god modtagelse og vejledning i, hvordan jeg skulle forholde mig, og hvor jeg skulle veere. Jeg fik
straks at vide, at der var ventetid.

| det hele har opholdet veeret en rigtig god oplevelse, mange tak for det.

Jeg skulle have modtaget et spgrgeskema. Det gjorde jeg ikke, sa jeg ringede og rykkede for det. Jeg fik
beskeden, at jeg bare skulle komme lidt fgr og udfylde det den pageeldende dag. Jeg fik spargeskemaet
udleveret da jeg ankom, men der var rigtig mange spgrgsmal, og jeg ndede slaet ikke at udfylde dem. Jeg
falte, at det var lidt spildt og teenkte, om det overhovedet blev anvendt til noget?

Den vigtigste tilbagemelding er, at der mangler en briks/senge i ambulatoriet. Jeg fik alt for ondt i Igbet af
de timer i ambulatoriet.

Alt er godt, og som aftalt.

Ventetiden ved rgntgen, selv med tid til det og ggr, at du bliver forsinket ved leegen, kunne godt gares
bedre.

Hvis man har siddet og ventet i 20 minutter, vil man gerne have besked om, at man ikke er glemt.

Da der var en ventetid pa halvanden time, synes jeg det ville have veeret relevant, at jeg havde faet en
besked om grunden til den lange ventetid noget tidligere i forlgbet, og ikke farst da jeg henvendte mig til
sekreteaeren efter en times ventetid.

Alt ok.

Jeg kom ind far mgdetid!

Der er ok.

God og venlig modtagelse. Fin beskrivelse i det udsendte til, hvor man skulle veere i bygningskomplekset.
Jeg kom for tidligt og fik en kop kaffe imens, at jeg ventede pa min tid.

Ofte er der ventetid pa leegesamtalen. Undersggelse foretaget af sygeplejerske, plejer naesten at holde
tiden.

Fuldt ud tilfreds med besgget.
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Flere handicap p-pladser.
Dygtigt, serviceminded og professionelt personale, der far én til at fale sig tryg og tilpas.
Det fungerede fint. Stregkodelaeseren virkede, og venteveerelset var paent og ordentligt.

Jeg har kun at sige, at de personer, som jeg har mgdt i min behandling, er super gode og meget
hjeelpsomme. Stor ros.

Det var ok.
Jeg synes, at jeg foler mig hjemme hos dem. De er alle sammen venlige og dygtige.
En venlig og imgdekommende velkomst med et personale, som er helt p& toppen og yder en flot service.

Der var meget venligt personale til stede, og bade sygeplejerske og ikke mindst leegen var helt anderledes
behagelige end normalt.

Det var sygeplejerske NN, der var hos mig i hjemmet.
Rart og venligt.

Fin og serigs betjening.

Nej.

Altid venlige og imgdekommende.

Kun tilfredshed med min undersggelse. Kom ind fgr tid.

Absolut positivt: Personalet er venligt og velinformeret. Der er [et] behageligt venterum med adgang til
drikkevarer. Der er et stort udvalg af relevante oplysningsfoldere, hvor man kan hente nyttig inspiration.
Negativt/forslag til forbedring: Der er et fiernsyn, som kgrer med ret hgj lyd, og tekst som karer hen over
billedet, som jeg aldrig har oplevet, at nogen fglger med i. Det ville veere SA dejligt at slippe for
forstyrrelsen fra det TV-apparat!! S& de ventende patienter, som har en ledsager med, kunne samtale
uden at skulle hzeve stemmerne s& meget, at alle andre ogsa kan hare dem/bliver forstyrret af det. S& man
kunne lzese i de fremlagte pjecer. Eller samle tankerne om den forestdende konsultation, forberede sig og
f& bedst muligt udbytte af den. Jeg undrer mig over, hvad baggrunden er for opstilling af fiernsyn i dette og
mange andre venterum? Forestiller man sig, at de ventende patienter er tomme i hovederne og hele tiden
har brug for at f& noget tilfeeldigt fyldt pa? Det er i al fald ikke, hvad jeg observerer. Hverken hos mig selv
eller de mange andre, jeg har truffet i venterummene

Venlig modtagelse.
Modtagelsen fungerer altid perfekt.

Jeg fik en meget venlig modtagelse, der var en lille forsinkelse, men det var max 10 minutter. Fint at
sygesikringskortet kares igennem, og jeg fik besked p& at vente i ventelokalet.

Alt var som det skulle veere. Altid god kontakt med personalet. Meget flinkt personale.

Meget venligt personale.

Jeg blev taget rigtig godt imod. Saerdeles imgdekommende, bade lzege og personale.
Fantastisk velorganiseret og imgdekommende personale. Det kan andet sygehus godt leere af.
Meget tilfreds.

Altid sgde, imgdekommende sygeplejersker.

30

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| hgj grad

Uoplyst

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



6787

6804

6813

6843

6866

6895

6905

6911

6912

6915

6930

6936

6944

6964

6969

6971

6972

6994

7001

7019

7022

Jeg er kronisk kreeftpatient. Dette har jeg veeret i behandling for [mange]ar! Det sidste ar er der tegn pa at
leveren er i bero. Jeg gar til tre manedlige undersggelser, scanning, blodpreve og samtale pa Herning
Regionshospital. Indkaldelserne foregar automatisk! Digitalt fra Regionshospitalet Herning. Da jeg bor i
[anden by], er det mest praktisk at scanning foregar [i denne by]. Ligesa blodprgven. Det eneste der ikke
gar helt "automatisk" er blodprgven, den skal jeg selv "holde gje med". Men det er vel en lille
kommunikationsbrist.

Ingen kommentarer. Alt udmaerket.

Der var ikke tydelig skiltning om, hvor jeg skulle henvende mig.

Jeg har ingen kommentarer. Det har altid veeret ok., nar jeg har veeret til kontrol.

Ingen klage.

Der blev ikke rigtig lyttet ordentligt til patientens tilstand og erfaringer pa egen krop.

Kan ikke ggres bedre. Utroligt flinkt personale

Ima@dekommende og godt forberedte.

Idé! Ambulatoriet! Henter nogle folk, som er meget syge f.eks. kraeft, sukkersyge, epilepsi, som har veeret i
arbejde i mange ar. Mindst 25 &r. De raber mange gange efter mig, selvom jeg sparger, hvor afdelinger
ligger henne. Det koster mindst 120 kr. hver gang, jeg skal til sygehuset, selvom vi kun snakker fem
minutter. Er det rigtigt?[]

Dejlig at blive modtaget af samme leege og sygeplejeske.

Jeg var meget tilfreds med modtagelsen, og i det hele taget med behandlingen. Havde fornemmelsen af at
veere i haenderne pa meget kompetent og venligt personale. S& det var en positiv oplevelse at besgge
Viborg Sygehus.

Jeg fik en meget venlig modtagelse og en god orientering om, hvad der skulle ske efterfglgende.

Hjeelpsom sekreteer.

Nar der er sa lang ventetid (over en time), bgr man orienteres.

Ingen bemeerkninger.

Det var en venlig medarbejder, tak for det.

Alt var super.

Ingen. Absolut positiv.

Har kun godt at sige, har aldrig haft problemer og har faet den tid, der skulle til. Ti stjerner.

Fgrste undersggelse, var laegen ikke forberedt Jeg havde meget sveert ved at forstd, hvad lsegen sagde,
sa jeg blev ngdt til at tage til egen leege for at f& en forklaring.

Venlig modtagelse med god information.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
12 Jeg foler stadig, jeg mangler information i forhold til, hvad det vil sige i vores situation, at jeg har en mild | hgj grad

grad af PCO. Hvad daekker over den milde grad? Er det gget testosteron, er det for mange aeggeblaere
eller er det en kombination eller noget helt tredje?
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Skulle udfylde et ambuflexskema inden, og det var fint. Men kunne maske ogsa have gnsket lidt
symptomspecmkke spﬂrgsmal inden. Skulle meget hurtigt svare pa om der var fglelse af tyngde, trykken
pa blzeren, natlig tisseri osv. Kunne maske have brugt mere tid pa at overveje svar.

Jeg har kun store roser til alle.
Jeg synes, det gar for steerkt og er for upersonligt. Jeg er ikke blevet hgrt, nar vi har noget at sige.

Teenker pga. det skema, man skulle udfylde, inden jeg mgdte, at jeg blev helt i tvivi om, hvordan jeg skulle
undersgges..

Jeg mangler ikke information.

Jeg far ikke medicin, men jeg far et [behandlingspraeparat] sat op hver fierde maned 0g jeg er meget
tilfreds med behandllngen De spgrgsmal jeg stiller, far jeg altid et godt svar pa.

Man glemte at give mig recept med fra afdelingen pa progesteron. Og jeg vidste ikke, at jeg skulle huske
dem pa at give mig [recepten] med. Da jeg efterfglgende stod pa apoteket, manglede jeg en recept og
maétte ringe og fa den faxet til apoteket.

Vi faler os ikke kleedt pa til at h&ndtere min keerestes PCO. Denne information var ny for os, og vi faler ikke,
vi blev informeret om, hvad vi skal ggre om eller teenke over i fremtiden, for at forhgje vores chancer for at
blive foreeldre.

Leegen skulle ordinere en estring til mig, men hun glemte det pga. akuttilkald. Jeg matte ringe og rykke to
gange.

Kunne godt have brugt lidt mere information omkring smerteniveauet, sa jeg bedre havde kunnet bedgmme
behovet for den bedgvelse, som jeg fik tilbudt.

Faglig kompetent lzege, men ikke god til at Iytte og formidle svar pa spgrgsmal.
Bivirkninger af den medicin jeg har faet.

Kun ros til alle jeg mgdte pa dagen.

Jeg har veeret yderst tilfreds med hele forlgbet.

Jeg madte et meget kompetent team p& undersggelsesstuen, som samtidig forstod at vaere nzerveerende
med en god information og et godt samarbejde mellem laege og sygeplejerske.

Eventuelt vejledning om muligheder for at undga infektion i udposninger pa tarmen.

Jeg fik sidst p& dagen besked om, at jeg skulle op pa en afdeling og ikke kom hjem samme dag men ikke
helt praecis hvorfor? Jeg blev opereret og skulle have vaeret hiemme samme dag, men kom farst hjem fem
dage senere, men jeg havde meget hgje infektionstal og havde det darllgt Det synes jeg ikke,
sygeplejerskerne harte efter. De sagde hele tiden: "du skal ud og ga", og hver gang jeg satte mig op i
sengen, blev jeg svimmel og kastede op. De hgrte stadig ikke, hvad jeg sagde og farst til sidst, da jeg kom
til at snakke med en laege, fik jeg et rar op bagi, sa jeg kom af med noget luft og gang i afferingen. Han
kunne godt forstd, jeg havde det darligt med de hgje infektionstal og efter behandlmg kunne jeg begynde
at g& oppe, men sygeplejerskerne harte ikke p&, hvad jeg sagde. De vidste bedst, pa trods af jeg kender
min krop rigtig godt. Det er jeg meget skuffet over. Det sagde jeg ogsa til dem, for jeg opgav faktisk og blev
mere passiv.

At vide, hvad der var foregdet under operationen, om det var gaet, som det skulle.
Bestemt ikke.

Dagkirurgisk afdeling fungerer upaklageligt, men i mave tarm afdelingen, bliver man bare parkeret, uden
naevneveerdig information.

Jeg ville gnske, at jeg fik mere information om fglgerne af operationen... De falger, der er for arbejde, det at
sidde, varighed af smerter etcetera.

Blev aldrig behandlet for det, som jeg fejler.
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Ja, jeg ringede til Viborg og spurgte, om det ikke kunne lade sig ggre at & udtgmt vaeske efter en
[operation] pa andet sygehus i stedet for at min mand skulle have fri fra arbejde igen igen, for at kare mig
en times karsel til Viborg, nar nu det var en simpel udtgmning, som naesten enhver sygeplejerske kunne
gere. Men nej! Det var der s& mange, der spurgte om, sagde de. Men nej, andet sygehus ville ikke gare
det. Det m& der kunne gares noget ved! Jeg kan forsta hvis det var en leege eller straling eller noget andet,
der kun er visse steder. Men en simpel lille nal, og det tager under fem minutter!

Alt ok.

Jeg synes at den lzege som behandlede mig manglede lidt danskkundskaber. Han forstod ikke helt, hvad
jeg mente, sa konsultationen gik lidt treegt.

Havde forventet at f& svar pa alle undersggelser udover den pa den pagaeldende dag. Man prgvede dog at
indhente svar fra anden afdeling.

Super super, alt var helt i top.

Jeg fik ikke svar pa alt.

Jeg ville gerne have vidst, hvad det havde af betydning for min sgn, og hvordan forlgbet skulle foregd. Om
det var normalt eller ej, og hvorfor det kunne veere, at han netop havde det handicap/tilstand.

Forstar ikke, hvorfor j jeg bliver indlagt i Randers, nar Urinvejskirurgi er blevet nedlagt og flyttet til andet
sygehus. Jeg bryder mig ikke om at komme pa Randers Sygehus, eftersom de mvahderede min hgjre hand
[for seks &r siden] og min venstre fod [sidste ar]. De er sluppet godt fra det uden at fa s& meget som en
anmaerkning, s& hvordan skal jeg have tillid til sddan et system.

Fik ikke nok information om, hvordan tingene kunne udvikle sig efter operationen. Derfor blev jeg ogsa
meget forskraekket over de gentagne blgdninger, som opstod.

Kunne ikke finde min seddel med mine oplysninger. Sveert at forsta laegen.

Samtalen med laegen var rigtig god og forstdelig. Og han have god tid. Han var lyttende, nem at forsta,
havde tid til at here p& mit problem. Jeg har meget ros til leegen. Sjeeldent man feler, de har sat sig ind i
problemet og lytter, og der foregik en god dialog. Der er kun en ting, jeg mener, er forkert angdende
processen. Hvis behandlingen ikke virker, skal man igennem mgllen med ny henVIsnlng fra egen leege. Der
kunne det spare resurser, hvis man kunne henvende sig direkte, da de jo har ens journal og oplysninger
om sygdommen eller problemet.  Det var det andet personale, som virkede lidt stresset, og jeg falte ikke,
der var det mindste styr pa, hvem der gjorde hvad og hvornar.

Ingen kommentar.

Det hele skulle bare overstas.

Der blev ikke stillet nogen diagnose, jeg fik en standard undersggelse, der ikke havde noget med mine
symptomer at gare.

Jeg har haft kontakt tre gange med klinikken og fik efter fgrste kontakt mundtlig besked om behandling/CT
scanning, men i stedet fik jeg skriftlig indkaldelse til ballonudvidelse. Der stod ikke hvorfor, ej heller om det
var ambulant eller ej.

Jeg har altid faet den information, jeg havde brug for.

Jeg er fuldt tilfreds med undersggelsen, fik gode svar, sa der er ikke noget at seette en finger pa.

Jeg manglede ikke noget.

Leegen som kom ind for at undersgge mig, var informeret om, at en anden lidelse end den aktuelle, men
rettede ind efter det konkrete tilfeelde.

NN havde pravet det far, var tryg ved det hele og meget glad for personalet. Sjov :-) og venlig.

Kunne godt have faet mere at vide om alle de spgrgsmal, der omhandlede hele familiens stamtree inden
besgget (fadselsdage og lignende).

Bivirkninger eller alternative behandlingsmuligheder f. eks. kost, motion osv.
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Jeg er frustreret over forskellige leegers udtalelser om min sygdom. Har tre gange af den samme laege faet
at vide, at jeg skal regne med, at jeg skal have en ny hjerteklap, to laeger har sagt at min slappe hjerteklap
og et lille hul ikke betyder noget, og den sidste lsege sagde at jeg har et steerkt hjerte. Da jeg kom hjem, var
jeg treet af, at jeg ikke fik en ordentlig besked om, hvad der er ret og vrang i alle de udtalelser. Haber jeg far
ordentlig besked i det videre forlgb.

Fik en fin orientering.

Bedre [information] om de piller der blev ordineret, i forhold til bivirkninger.
Information ok.

Jeg har veeret meget glad for det "smerteskema", som jeg fik efter operationen.

Jeg matte selv sparge ind til, hvordan forlgbet skulle vaere bagefter med hensyn til, hvornar han burde
kunne g4, og hvornar vi skulle henvende os til afdelingen, hvis han ikke ville statte pa benet. Og jeg fik
ingen instruktioner vedrgrende genoptreening, s& dette ma vi sgge i privat regi bagefter, da han ikke vil
Stotte.

Ingen.
Ingen.

P& afdelingen, hvor jeg var indlagt, var der vild travihed. Jeg er tunghgr og gik muligvis glip af
informationer.

Ok.

OK.

Blev ikke nok informeret om, hvorfor der var gjort eendringer i hastighed p& pacemaker ved udskrivning.
Jeg manglede en kontaktinfo pa personalet efter besgget.

Jeg manglede noget konkret viden om medicinen. Jeg fk den heldigvis pa apoteket.

P& grund af sygdom i personalegruppen blev mit mgde med sygeplejersken aflyst og erstattet med en kort
besked fra sekreteeren og en henvisning til laboranten, som jeg ogsé havde en tid hos den dag.

Var godt informeret.
Nej.

P4 et tidspunkt falte jeg, at man kgrte af to strenge, hvor man aftalte svar pa [sygehusnavn 1], men
samtidigt bestilte | tid til yderligere undersggelse i [sygehushavn 2]. Jeg meldte selv afbud til tiden i
[sygehusnavn 1], da den ikke var relevant. Den ene enhed vidste altsa ikke, hvad den anden gjorde.

| jeres spagrgeskema ved jeg simpelthen ikke om det er laegen eller sekreteererne, jeg skal besvare noget
om, og det er jo ikke det samme, vel? Derfor kan jeg ikke give et endegyldigt svar. Men sidste gang var
leegen sveer at forstd, som ggr at man gar derfra med lidt utryg fornemmelse. Laegen havde da ogsa lige
glemt at sende min recept ud til apoteket, da jeg s skulle bestille det, sa det blev lidt problematisk, da jeg
sa skulle ringe tilbage, og jeg stod og var pa vej pa ferie, sa der blev tidsngd. Treels.

Der skulle have veeret mere tid til patienten inden hjemsendelsen.

Jeg modtog planmaessig medicinsk behandling udfart af sygeplejersker ved mit besgg. Der var séledes
ikke tale om et kontrolbesgg ved en reumatologisk laege.

Som jeg allerede har skrevet: Alt var totalt godt, men det var sveert for mig at tage maden, pga. nogen fra
kaokkenpersonalet.

Det har bare fungeret.

Recepter er flere gange udeblevet fra jer og er ikke kommet til apoteket.
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Jeg tror ikke, der manglede information, men min tilstand (sygdom) blev ikke opklaret. Dermed heller ikke
forbedret.

Informationen var fyldestggrende.

Jeg manglede ikke information.

Ja, om det videre forlgb.

Ingen ny medicin.

Man kan meerke, at de sundhedsfaglige medarbejdere er lidt fravaerende/stressede, de sidder uroligt, og de
rejser sig naesten far, at sidste spgrgsmal er formuleret.

Jeg skal sluge [flere] tabletter til aftensmad, hvad jeg ogsa gar. En af gangene sad de fast i min hals. Men
vi skal snakke om det naeste gang.

Det farste besgg var ikke seerlig tilfredsstillende. Ved det andet besgg snakkede jeg her med en laege,
som havde sat sig ordentlig ind i min sygejournal.

Jeg var blevet opfordret til en ny slags medicin pga. gnske om et barn, det blev beviligget, og jeg skulle
eventuelt fremover tage denne slags. Medicinen jeg fik virkede slet slet ikke, og det var farst, da jeg skulle
hente nyt, at jeg fik fortalt, at det ikke blot gik udenom ting i kroppen som kunne have betydning for et barn,
men ogsa at det var svagere i styrke. Da jeg s kom pa det gamle medicin, fik jeg farst der at vide, at jo
flere gange jeg er af det, jo svaerede er det at komme i gang, og jeg kunner fa flere allergiske reaktioner, |
er blevet klogere siger |, okay men den viden om fgr og efter og under brug vil jeg gerne have ogsa.

Ingen mangler.

Jeg er meget darligt hgrende. Derfor var det en yderst pinlig konsultation, jeg deltog i pga., at [leegen var
sveer at forstd] []. Jeg fik ikke mulighed for at se [leegens] navneskilt, men ved hjeelp af min kone fik jeg
essensen af, hvad [leegen] sagde (tror jeg nok). []. Jeg var utryg.

| forbindelse med, at jeg fik information om en sygdom, som jeg ikke har kendt til far, var forklaringen ikke
seerlig god. De opklarende spgrgsmal fra mig har jeg farst kunnet teenke over efterfelgende. Jeg har nu
spagrgsmal, som jeg vil prave at stille naeste gang.

Det var helt ok.

Fantastisk omsorgsfuldt personale.

Det er meget sveert for afdelingen at koble sammenhaeng med andre “tilstande"/lidelser. Meget ofte oplevet
i sundhedsveesenet.

Jeg skulle g& med en hjertemaler i to dggn. Denne skulle s& afleveres i en by NN, hvilket var meget
besveerligt, da jeg bor i anden by NN og ikke har bil.

Synes ikke at jeg fik nok information om, hvordan jeg skulle pleje mit sar og hvor meget jeg matte belaste
det. Jeg skulle "fgle mig frem", og det er lidt for ukonkret. Det skal vaere mere preecist a la: hvad ma jeg
efter henholdsvis en uge, to uger, tre uger osv..

Jeg troede, jeg skulle snakke med en laege og have besitilt tid til operation. | stedet kom jeg ind til en
fysioterapeut. Hun var SUPER sgd, og vi havde en god snak, men jeg har nu ventet yderligere halvanden
méned for at f& en tid hos en leege. | forvejen gik der halvanden maned, fra jeg var ved egen laege, far jeg
fik den farste tid.

Ingen. Fint. Det karte bare efter en snor.

Ingen fik de informationer, jeg havde brug for.

Jeg er ikke helt tilfreds med forlgbet.

Behandling og svar far og efter behandling var fint. Jeg mangler dog lidt svar pa spgrgsmal efterfalgende
her tre uger efter. Ser det hele ud, som det skal osv. Kunne veere rart med et tjek f.eks. et par maneder
efter behandling.

Lang ventetid, blev undersggt men kunne ikke ggre noget pt. far det bliver veerre, kun afhjeelpes med en
pude.
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Ingen mangler.

Ingen problemer overhovedet med besgget, men jeg var desveerre blevet henvist til den forkerte
hofteafdeling.

Nej, der kommer jo spgrgsmal med tiden.

Det var anden gang, jeg skulle opereres for en diskusprolaps, og derfor var jeg rimelig klar over
behandlingen, operationen m.m., da jeg kom ind. Der var fokus pa, at det var anden gang, jeg skulle
opereres, og hvilke risici der var pa selve operationsdagen.

Fik under mit besgg [at vide], at jeg skulle tabe 20 kilo og sa starte forfra med nye indkaldelser til
undersggelse. Der kunne godt have veeret en hjeelp med henvisning til en evt. digetist.

Jeg vil fortzelle at det er meget sveert at besvare de spgrgsmal, jeg er blevet bedt om at besvare . Jeg
mgdte kun laegen, ikke noget personale, da jeg havde tid kl.17.15.

Nej, jeg manglede ikke noget, hvis jeg selv kunne have sggt det efter anvisning.

Jeg kom i august til en fysioterapeutisk konsultation. Fysioterapeuten fortalte, at hun ikke ville lave nogen
undersggelse af min krop, sa vi sad i stedet og snakkede. Jeg fik ingen genoptreeningsgvelser eller
afspaedningsgvelser med hjem. Hun fortalte, at jeg skulle finde tre ting, jeg synes var sjovt (rulleskaiter,
hoppe pa trampolin, g& med hundene), og sa skulle jeg gare det, jeg kunne holde til. Det var ikke en
information, jeg kunne bruge til noget overhovedet, da det var sadan, jeg levede min hverdag i forvejen.
Konsultationen tog 15 minutter. Jeg bor i [Vestjylland], sé jeg er meget skuffet over, at jeg skulle kare den
lange vej for sa kort en konsultation. Det var en konsultation, der kunne veere klaret over et opkald, da
fysioterapeuten slet ikke tog et kig p& min krop. Hvis jeg havde faet at vide, at konsultationen skulle forega
sadan, havde jeg valgt at blive hjiemme, fordi s& lang en kgretur er for mig naesten uudholdelig. Et opkald
ville for mig have veeret en bedre konsultation.

Ingen.

Jeg forstod ikke helt operationens omfang, men fik bedre information, da jeg ringede dagen efter og talte
med sygeplejerske NN, efter NN havde talt med anden laage NN om omfanget af operationen. Min sgn, der
var med i Silkeborg, havde heller ikke forstaet det helt.

Jeg er fortsat overladt til mig selv i mit sygdomsforlgb. Jeg fik ikke brugbar hjeelp til de fysiske skavanker,
jeg er heemmet af i hverdagen og ingen brugbar videre sendelse til yderlig udredning. Der blev ikke
foretaget fysisk undersggelse. Ligeledes blev mine fysiske gener ikke noteret i journalen.

Jeg havde meget sveert ved at forsta laegen. Bruger hgreapparat. Han talte mest til min datter. Havde ogsa
rigtig sveert ved at forstd den anden laege, som ringede til mig nogle dage senere.

Kom til informationsmgade, hvor s& at sige alle havde faet operationstid. Ringede efter 14 dage, og fik en op
dato sidst i november, det er godt nok lang tid at vente. Rigtig darligt for familie, venner med videre.

Blev anbefalet [medicin] mod rygsmerter, men det er virkningslgst.

Informationen var fin. Men problemet er endnu ikke afklaret, da jeg farst skal scannes for at finde problemet
i min krop.

Jeg skulle have yderligere undersggelser far samtale med kirurg- rentgenundersggelse af baekken og
leenderyg samt distral blodtryksmaling. Jeg forespurgte om, hvor leenge det ville vare fer indkaldelse til
disse ting. Leegen sagde, at det kunne ggres inden for f& dage. Jeg var pa ambulatoriet [i slutningen af
sommeren] og skal mgde pa regionshospitalet i Randers [en maned senere] og skal til ny samtale pa
rygklinikken. Henholdsvis tre uger og én maned er langt tid, nr man har to tilfelde af stenose i ryggen. |
forvejen faler jeg mig kastet fra ke til ka. Jeg blev faktisk kert pa regionshospitalet [midt om sommeren]
med henblik pA MR-scanning. Jeg fik noget morfin , Ibumetin og Pamol og blev sendt hjem dagen efter.
(Jeg har levet af dette siden). Jeg blev sa med laege, kiropraktor og fysioterapeuts hjeelp sendt til MR-
scanning pa [andet sygehus]. Mit anske er, at jeg eventuelt kan ga til jul uden konstante smerter.

Jeg var henvist for ekstra undersggelse/udredning og smerter i ryg/leend. Der blev ikke foretaget nogen
undersggelse. Der blev informeret om fund pa tidligere scanning.

Nej, kun kaffe. :-).
Jeg fik ikke noget svar pa undersggelsen, der er jeg ferst kaldt ind til [efteraret].

Manglede intet, det var som jeg gnskede.
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Der er problemer med at finde arsag til, hvorfor jeg bliver ved med at fa lungebetaendelse. Telefonisk, to
gange fra laege NN, blev jeg informeret om, at han eventuelt ville henvise til nye undersggelser p& andet
sygehus for sygdom i mit immunforsvar. Efter fem lungebeteendelser fra farste undersggelse til sidste
undersggelse ([en to maneders periode]) ved sygeplejerske, har jeg stadig ikke faet informationer om,
hvornar jeg bliver henvist til andet sygehus.

OK. Blev indkaldt til samtale med overlaegen via e-post.

Jeg kan ikke sige noget konkret, MEN man vil vel altid vide mere. Man skal jo ogsa stille spgrgsmal, men
nar det er uvant miljg, er der mange indtryk at opfange.

STORSTE ros til Endokrinologisk [Ambulatorium] Viborg, herunder seerligt sygeplejerske NN og person
NN. Jeg er simpelthen fuld af beundring og respekt for jeres arbejde. Det har gjort en helt seerlig forskel for
mig. Den stgrste kombination af professionalisme, tryghed og tillid, nysgerrighed og plads til mig med mine
spergsmal, frustrationer, gnsker m.m. Har kun positivt at sige om min diabetesbehandling i Viborg, som
klart har taget en positiv drejning, efter jeg blev tilknyttet jeres ambulatorium. TAK!

Maske ikke sa relevant, idet det er opfelgende besgg efter min borrelia-infektion.
Blodprave.

Meget godt.

Alt i orden med information.

Min samtale var, i modsaetning til tidligere undersggelser, med en sygeplejerske og ikke en lsege. Hun lod
ikke til at vide ret meget om min sygdom.

[Leegen var sveer at forstd]. Jeg tror, vi talte forbi hinanden.

Jeg forstar ikke, der skulle tages urinpreve for [flere] dggn i [en] maned og sa igen [nogle maneder efter] for
[flere] degn, nar de faktisk var ens.

Manglede slet ingen ting. Fik alt det info, jeg kunne f& og mere til, hvis det var nadvendigt for mig.
Jeg kan ikke forsta formalet med jeres spgrgeskema.
Leegen [var sveer at forstd], sa jeg misforstod ham.

Fik noget medicin, som laegen mente, jeg skulle preve. Sygeplejersken syntes, det var en darlig ide. Sa jeg
er da i tvivl om, det er godt eller skidt.

Jeg afventer en scanning, sa jeg kan desveerre ikke svare fyldestgarende pa om forlgbet er ok.

Alt var i det bedste orden, ingen problemer, meget tilfreds.

Kunne godt teenke mig, at der blev talt om, hvad der sker inden for min sygdom, og hvad man kan ggre.
Jeg var ikke i tvivl om noget.

Jeg mangler at f& en lzege, der kan tale, s& man kan forstd, hvad de siger og mener. Det kan godt ske, at
de er veluddannet, men som patient er man meget nervgs for svaret. Laegen skal give sig god tid til at
forklarer sig om patientens sygdom.

Alle, der har med en at gare, bor altid baere skilt med navn og "stilling”.
Det har jeg ikke.
Alt var OK.

Har ikke oplevet mangler.
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Jeg synes, da vi startede med at undersgge, om jeg havde sklerose, hvor jeg skulle lave nogle gvelser
mm., fik jeg at vide, at jeg nok havde mindre tegn pa sklerose. Selvom jeg fortalte, at i min familie var der
resultater af arvelig ataksi, men dette, fik jeg at vide, ikke var tilfaeldet; og det fik mig til at undre, hvordan
man allerede kunne se det, og jeg blev i tvivl, hvad man s fik ud af min skanning af hjernen. Efter andet
besag fik jeg s at vide, der ikke er tegn efter sklerose, og mine tal bade fra rygmarv vaeske og blodprgver
sa fine ud. Men jeg skulle holde gje med mit D-vitamin niveau. Dog fik jeg ud af det, at jeg teenkte, det var
en kort samtale og teenkte, om dette ikke kunne ske telefonisk.

Der manglede information angdende opfalgning: f. eks. ny tid og ventetider pa henvisninger.

Jeg havde forventet tjek af nervebaner fra skulderblad til fingre pa begge haender. Min egen leege havde
abenbart kun lagt op til tiek af forbindelsen gennem karpaltunnelen pa hgjre arm. Sa det var kun det, der
var sat tid af til og blev udfart. Der havde vi ikke faet forventningerne afstemt helt rigtigt.

Det var ok.

Jeg er ved at overga til en anden medicin, men jeg kunne ikke fa klar besked om ned- og optrapningsplan...

Jeg skulle ringe ind hver 14. dag og fa at vide, hvad jeg sa skulle den nzeste periode... Det var lidt
frustrerende at blive ‘holdt udenfor'...

Jeg blev undersggt og behandlet af en laege, men denne lzege kunne ikke tilstraekkelig dansk, sa jeg kunne
spgrge og fa svar pd mine spgrgsmal. Jeg opgav, da jeg fandt ud af, at han ikke kunne mere dansk end
han kunne.

At jeg blev tilbudt at blive tilset af en laege.
Manglende besked p4, at jeg SELV SKULLE medbringe [medicin], men det Igstes fint.

Jeg mangler ingen information fra fertilitetsklinikken. Der er altid en sygeplejerske, som tager sig tid til at
forklare tingene. Dette seetter vi stor pris pa i vores fertilitetsbehandling.

Man gav mig [en type medicin], selvom det tydeligt stod i min journal, at jeg ikke talte det. Det resulterede i,
at jeg fik en voldsom allergisk reaktion efter min hjemkomst.

Lidt om bivirkninger.

Den laege jeg var inde hos var sgd, rar og venlig, men sprogmeessigt syntes jeg, at der var problemer ind
imellem.

Det var den mest ELENDIGE oplevelse, jeg nogensinde har haft med det danske sygehusvaesen! Magen til
leege NN skal man lede lzenge efter.

Jeg har nu haft problemer med en streng under hgjre arm i et ar. Laege NN mente ikke, at det blot kunne
skeeres over. Hun ville tage min situation op pa konference med andre lzeger, men jeg har endnu ikke hart
fra hende. Det til trods for, at hun kommenterede, at hun ikke havde set sa grel en arm med streng, som
treekker ned gennem hele armen nu. Det bekraeftede sygeplejersken ogsa. Og det bliver kun veerre og
veerre. S& venter helt klart pa at finde en mulig lgsning pa dette.

/Erlighed omkring min tovholder NN i forlgbet, som stoppede. Jeg Har faet flere forskellige informationer.
Farst at han var géet p& pension. S& at han var flyttet, og senere at han havde sagt op!! Det havde veeret
rart at fa at vide, at der ville komme en anden tovholder og et navn pa denne. Specielt med det langharede
udredningsforlgb jeg har haft. Jeg har virkelig haft brug for en kontaktperson, og sa er det frustrerede, at
denne pludselig er vaek. Det far trygheden til leeger og systemet til at forsvinde, og det er det, man har
mindst brug for! Fra jeg far konstateret brystkreeft, knoglekreeft og mulig metastaser pa lungen og til, at jeg
kommer i behandling, gar der over to maneder! Efter jeg havde faet at vide, at jeg faktisk var mere syg end
forst antaget, og at nu ville det ga "hurtigt" ; alt gik neermest i sta. Jeg blev "veek" i systemet. Biopsi afvist,
hvilket ogsa lige var smuttet... Hvis jeg ikke selv neermest hver dag ringede for information, fgltes det som
om, der ikke var hdnd om mit forlgb. S& det er pludseligt at fa at vide, den jeg skal kontakte og som rykker
for den kommunikation sygehusene imellem, ikke er der mere... Det er MEGA angstprovokerende. Jeg har
gennem forlgbet veeret cool og har veeret oven pa. Men pludselig ramlede det hele, dels pga. manglende
info, men ogsa at der er gdet hablgs lang tid mellem, jeg har veeret pa konferencer efter diverse
scanninger! Jeg synes ikke, der har veeret optimal handling og igangsaetning mellem sygehus og anden
sygehus! Fra hver scanning til konference er der gang p& gang gaet mindst en uge... Det er op af bakke,
nar man har faet at vide, at det star vaerre til end "bare" brystkraeft!

Meget sveert/umuligt at komme til at tale med ansvarlig leege inden besgg, for at veere mere forberedt inden
mgdet. Laege kan man ikke komme i telefonisk kontakt med.

Intet.
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Er noget i tvivl om, hvilken undersggelse der har veeret tale om, da jeg tre gange i lgbet af [efteraret] har
veeret i Viborg samt andet sygehus. Angaende Viborg skulle jeg komme til en undersagelse af tarmen, hvor
jeg skulle veere fastende, men der var abenbart noget, som ikke var skyllet ordentlig ud, sé jeg gik igen
med besked om, at jeg nok fik en ny indkaldelse. Angaende andet sygehus ved jeg ikke mere i dag end for.
Er blevet sendt rundt il diverse scanninger, og efter sidste indleeggelse fik jeg den besked, at jeg inden otte
dage ville hgre nsermere angdende blodprgvetagning samt samtale, men har endnu ikke hert fra nogen, sa
ang&ende min besvarelse af dette skema vil nok virke noget forkert, men ikke for mig.

Jeg blev indlagt direkte fra akutklinikken, hvilket jeg ikke var forberedt pd og mere eller mindre fik at vide, at
sadan var det ngdvendigt, hvorefter jeg I& pa sygehuset i en uge.

Jeg undrer mig over, at jeg skulle komme til kontrol for min brystbevarende operation. Jeg har ingen
problemer med arret, og det var det, de skulle undersgge. For at spare personalet pa sygehuset og min tid
var det da bedre at skrive til mig og hzre om jeg har haft problemer, sajeg selv skulle bestille en tid. Jeg
var heller ikke klar over, hvorfor jeg skulle derop. Selve besgget tog maske et par minutter. Jeg karte fra
anden by til Viborg. Brugte et par timer p& besgget og benzin. Spild af tid, penge og ressourcer.

Absolut ikke.

Information vedrgrende parkeringsforhold kunne gnskes, men er jo pa den made ikke relevant for besgget.
Det tog os 20 minutter at finde en parkeringsplads.

Information om, hvad skal man lige ggre og vaere opmaerksom pa efter en operation, bgr nok ske i et rum,
hvor der ikke er for mange, da man nok overhgrer noget, mens de andre i rummet ggr deres opgave
feerdig. Kan veere lidt sveert at fokusere efter en operation.

Jeg synes, at alt var ok.

Ville gerne have haft orientering om interaktion i forhold til anden medicin, som jeg indtager.

Leegen [var sveer at forstd]. Sygeplejerskerne gjorde deres bedste for at "overszette”, men jeg har pa
fornemmelsen, der er en del, der er gdet tabt under oversaettelse. Jeg vil ikke klage over leegens faglige
kunnen.

Det var en [leege, som var sveer at forstd]. Jeg forstod ikke ret meget af, hvad han sagde. Det blev séledes
en frustrerende og meget darlig oplevelse.

Alt ok, tak!

Alt var ok.

Slet ikke.

Ville gerne have vidst noget mere om forlgbet efter behandlingen.

Ingen.

Fik faktisk hverken svar pd, hvor jeg havde braekket handledet eller nogle rad til at have gips pa osv.

Man kunne godt skrive, hvad der skulle forega fra ankomst henover bedgvelse til operation, og hvad man
kunne forvente.

Jeg kom ind med en [finger], der var haevet og ikke kunne beveeges. Laegen mente, det var en forstuvning,
og [jeg] fik et symbolsk bind pa, og det nok skulle ga over. [Jeg bllver dagen efter] ringet op fra Viborg
Sygehus at jeg skal komme ind igen, da man har fundet tegn pa afspraengning af knogle samt
ledbandsskade. [] i alt ti | dage senere far jeg en ny tid pa skadestuen igen. Her spgrger lzegen ind til [en
anden finger], da det star i journalen. Laegen havde skrevet forkert i den farste journal, hvilket ogsa
bekreefter hans travihed, ligegyldighed og mangel p& undersggelse af min [finger], da jeg var pa
skadestuen. Nu er jeg sygemeldt.

Som sagt s var det en supplerende henvisning i et allerede eksisterende forlgb, s lige preecis ved denne
konsultation, fik vi ikke informationen/svaret p& det ene spzrgsmal vi var kommet for at fa svaret pa. Vi fik
gentaget mange andre gode og relevante informationer, som vi dog allerede havde hgrt.

Vi var skuffede over, at vi ikke var blevet informeret om, at vi havde faet ny kontaktperson, og det sa var
hende, vi s& skulle ind til den dag.
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Jeg hentede Locoid til NN pa recept. Pa apoteket fik vi at vide det modseette af, hvad lsegen forklarede os.
Det er ikke farste gang, det sker i forbindelse med bgrneeksem og handler bl.a. om, hvordan hun skal
vaskes, hvordan steroidcremen skal doseres. Det er forvirrende, at apoteket og personalet giver forskellige
anvisninger. Jeg gar ud fra, at laeger/sundhedspersonalet ved bedst og handler efter deres anvisning. Kan
man holde apotekerne fra at veere vildtledende? Nogle gange kan man helt klart gennemskue
"salgsaktiviteter" i deres radgivning.

STOR ros til Viborg.

Om det er muligt nar pacemakeren skal skiftes, at f& det foretaget under narkose eller anden sovende
tilstand, da det er et vaesentligt gnske.

Der manglede ikke nogen information.
Jeg fik en god forklaring pa, hvad jeg fejler og den nye medicin.

Ikke endeligt udredt endnu, sa jeg kan desveerre ikke forvente mere information endnu, men jeg haber, at
det kommer.

Alt var ok.
Ingen mangler.

Jeg har ingen spgrgsmal vedrgrende informationen. Men der var noget kludder med computeren, og jeg
spurgte undervejs om, hvor mange gange pacemakeren havde vaeret i brug. Det var blevet slettet og kunne
ikke besvares. Men jeg fik klar besked om, hvor langt tid endnu batteriet var sat til at virke. Og hvornar jeg
igen skulle komme til kontrol. Ellers alt i alt ok besgg!

Der er mere, som jeg gerne vil have svar pa, nar jeg skal til kontrol igen.
Jeg var ikke i tvivl om noget.

Fik ingen besked pa, hvad rentgenbillederne viste. Talte om smerter andre steder i handen end selve
bruddet. Falte ikke, det blev taget serigst.

Fik ikke svar p& mit spgrgsmal. [Jeg fik] bare et gnske om god bedring. [Jeg] har kontaktet afdelingen siden
og rykket pa mit svar, men [der er] stadig ikke svar!!!

Jeg havde en byld pa venstre fodvrist og var sengeliggende en méned og indlagt i cirka otte uger i alt.

| forbindelse med medicinen blev der ikke talt om forventet seponering af det smertestillende medicin. Der
blev ikke vejledt i [min tilstand)].

Information om videre behandling ud over scanning.

Jeg har manglet, at laegen ringede tilbage til mig efter mit andet besgg, som bestemt ikke gik som ventet.
Jeg ringede to gange for at snakke med lzegen, men blev aldrig ringet tilbage til. Jeg fik et skriftligt svar,
som jeg egentligt ikke kunne bruge til noget som helst. Faler lidt, at fordi det ikke gik, som det skulle have
gjort, sa glemmer de helst alt om mig, og kun vil koncentrere sig om dem, det gar godt for.

Det er envejskommunikation.

Det var en arlig kontrol. Besgg hos kontaktlaegen.

Det tidligere naevnte og sa en smule sproglig usikkerhed (ikke-dansk undersgger).

Alt fungere upaklageligt.

Man husker ikke hvad man har af spgrgsmal, nar man er der.

Intet.

Informationen var god og forstaelig, og jeg havde et familiemedlem med, og vi var enige.
Jeg manglede ikke information.

40

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad



3543

3558

3600

3606

3629

3631

3675

3703

3709

3733

3779

3791

3803

3806

3810

3820

3842

Det fungerede godt, at der var telefonisk opfglgning flere gange i forlgbet.
Jeg fik en meget god behandling og blev godt informeret, og jeg er godt tilfreds med forlgbet. Mange tak.
Det har jeg ikke manglet.

Dette besgg i september var et, som jeg selv havde bedt om, fordi jeg har haft det sveert psykisk i en
periode pa grund af gigten og hverdagen, sa det er et lidt andet besgg end ellers. Jeg havde ogsa specifikt
gnsket den sygeplejerske, jeg snakkede med, da hun kender mig. Generelt oplever jeg ved hvert
leegebesgg, at jeg mader en ny laege. Jeg har endnu aldrig ved mine kontrolbesgg stadt ind i den samme
leege, og det, synes jeg, er et problem, da jeg oplever, at man skal starte forfra, og det er sveert at udgse
sine problemer til et nyt og fremmed menneske. Sygeplejersken kan nogle gange veere den sammen, og
den pageeldende sygeplejeske her er fantastisk, da man bliver magdt som et helt menneske og ikke bare en
journal, som de lige har leest op pa Desuden er skemaet, som vi skal udfylde far et besag, helt hen i vejret
for unge mennesker og ogsa for min alder. Det er jo andre ting, som teeller i hverdagen, samt at jeg aldrig
har set eller hart det brugt i en efterfglgende samtale som udgangspunkt for besgget. Jeg er gammel i
garde, da jeg har haft gigt i over 30 ar nu, sa jeg synes, at tiden til den enkelte er blevet mindre, og det er
sveerere at lave tider.

Mangler generelt information om sygdom. Mere dybdegéende information om bivirkninger ved medicin.
Mere information om muligheder og hjeelp til dagligdagen, sdsom hvad ggr man, hvis man ikke kan klare
nuveerende arbejde. Mulighed for en kontaktperson, som kan hjeelpe os med dlverse information og
besvarelse af alle vores spegrgsmal, i stedet for at man skal g& ned psykisk, nar man forsgger at finde
oplysninger pa nettet. Det kan veere spgrgsmal om arbejdsliv, smerter, hjeelpemidler, medicin osv. Det ville
give mindre stress til allerede sygdomsramte personer. Mangler bedre kontakt mellem egen laege og
sygehus. Den samme laege og den samme kontaktperson gennem hele forlgbet.

Jeg modtog ikke brev med informationer vedrarende mit [kommende] besgg pa Viborg Hospital. Jeg fandt
senere ud af, informationerne var sendt digitalt. Men det hjeelper jo ikke s& meget, eftersom jeg ikke har en
computer eller iPhone. Heldigvis ringede en venlig sygeplejerske til mig for at hagre, om alt var i orden. Hvis
ikke hun havde ringet, var jeg jo ikke mgdt op [til min tid], eftersom jeg jo stadigveek ventede pa brevet.

Har maske ikke lige manglet information, men det var tydeligt, at leegen havde travit. Leegen var noget
forsinket, og jeg fik falelsen af, der ikke var tid til mine spgrgsmal. Og derfor ogsa meget hurtige svar. Fglte
mig "lidt verfet af". Ikke den oplevelse jeg plejer at have. Tvaertimod.

En sjusket, kort, mangelfuld gennemgang af bivirkninger ved medicinen.

Alt for mange skiftende leeger og personale og en lang journal med fejl i ger et forlgb utilfredsstillende.
Mangler information om, hvad jeg kan gere med eksempelvis min t&, som, jeg fik at vide, tydede pa, at jeg
muligvis havde gigt i.

Mange informationer og spgrgsmal pa en gang og dermed var jeg noget forvirret om, hvad er arsagen til
mine gener, og hvad skulle der ske.

Angéende mit besgg hos jer om mulig operation af areknuder synes jeg, det var ok. De to, som jeg var i
kontakt med, var sgde, rare, venlige og forstaelig.

Jeg blev behandlet meget venligt, omsorgsfuldt og professionelt.

Manglende information om gdemet/haevelse efter operationen. Manglende rettidig handling og information
om forholdsregler fra hospitalets side, da problemerne aktuelt opstod. Til informationsmgdet blev jeg meget
tydeligt gjort opmaerksom pa det essentielle i at udfare de daglige gvelser. Derimod ikke risikoen for at
tilstanden efter operationen kunne umuligggre noget treening og medfgre dagslange ophold i sengen med
benet eleveret. Et digitalt morgenfoto af benets tilstand umiddelbart efter en nats hvile med eleveret
fodgeerde, i et forsag pé at vise en radlig haevelse af benet, tolkes af personalet som "slanke I&r og knee"
og en normalfarve-tilstand. Personalet henviser til handling, efter operationen er sket efter aftale med
patienten, men der var vaesentlig forsinkelse i udlevering af stgttestrampe. Henvendelser om gdemet blev
faktuelt nedtonet, men resulterede trods alt, ved besgg hos egen laege, i akut hospitalsindleeggelse til
observation for blodprop i benet. Manglende information om hvilken type helstrempe burde kgbes lokalt i
stedet for hospitalets, som oprindeligt kun var tilgeengelig ved henvendelse pa adressen []. Med den viden
om fglgerne af operationen der er tilgeengelig i dag, havde jeg aldrig bestilt noget 14 dages ophold efter
operationen p& et genoptraeningscenter for knae- & hoftepatienter, hvor jeg blev overladt stort set uden
hjeelp i lange perioder. Hospitalet bar ikke forvente, alle patienter vil forblive selvhjulpne, og at sddan viden
er umiddelbart tilgeengelig for laegmand.

Generelt for lang tid inden operation, men ellers ok sygehus.

Synes, at jeg har haft et utroligt flot forlgb i hele forlgbet af sygdommen. Samme behandlere hele vejen
igennem, det er yderst betryggende. Ogsa for "personalet”.

Jeg blev lovet besked pa RTG i lgbet af en uge. Jeg har ikke hart noget [flere] uger efter. Meget lang
ventetid og fejlinformation omkring ventetid pa scanning. Meget lidt service ved henvendelse til afdelingen.

Et godt forlgb.
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Jeg kunne godt bruge lidt mere information om de smerter, der ville opsta og hvorfor. En opringning dagen
efter om, hvordan det gar, ville have veeret rigtig godt og berollgende Ellers er jeg rigtig godt tilfreds.
Personalet har veeret meget venligt.

Det var superhurtigt og nemt.

Jeg manglede ikke information. Men var forundret over, at man ikke vidste, at jeg havde konsulteret
ambulatoriet et &r tidligere med samme lidelse, som nu blot er vaesentligt forvaerret.

Den skriftlige information fra pjecen vedragrende hofteoperation er fremragende og efterlader formodentlig
kun sjeeldent behov for uddybende eller andre spgrgsmal. God og klar overensstemmelse mellem pjece og
mundtlig info.

Fik mange gvelser hos fysioterapeuten. Meget behageligt personale. God tid. Her var det mig det angik.

Jeg synes generelt, at der er for kort tid til at komme ind pa mine spgrgsmal. Jeg falte ikke, jeg blev godt
nok orienteret om, hvordan jeg skulle forholde mig efter sidste kontrol.

Spild af tid.

Jeg synes ikke, at undersggelsen var hensigtsmeessig, da jeg talte med en fysioterapeut/ergoterapeut, der
skulle indstille mig til konference, hvor laeger skulle tage stilling til en eventuel operation. Jeg blev
velinformeret sendt hjem i uvidenhed om, hvad der ville komme til at ske efter konferencen (om jeg blev
indstillet til operation eller j). Fra et patientperspektiv er det ikke rart, at man tages op uden at veere til
stede, og det giver en forsinkelse i en i forvejen langstrakt proces. Dette (tidsperspektivet) forvaerres s af,
at den farste konference kun er en medicinsk konference, der er endt med at sende mig videre til en ny
undersggelse. Nu ved kirurger.

Manglende ingen informationer.

Jeg har gaet syg snart to maneder og finder det uacceptabelt, at jeg endnu ikke er set af en leege. Jeg
ender med at blive rask, inden jeg er tilset af en laege.

Enkelte [forstaelsesvanskeligheder].

Jeg blev sendt videre til en yderligere rgntgen af laen, baekken og hofte pa et senere tidspunkt pa andet
sygehus. Jeg havde habet pa, at det kunne veere taget i Silkeborg, nu vi var der. Det kunne nok have
afkortet beslutning og endelig diagnose med [nogle uger].

Jeg havde behov for at se sammenhaengen i mine forskellige lidelser [i nederste del af kroppen]. Om der er
sammenhaeng mellem de forskellige bevaegelige dele og at fa bekreeftet, at der ikke kun er specialister, der
ser pa de enkelte beveegelige led i det nederste af kroppen, men kunne give en samlet vurdering af mit
funktionsniveau, taget i betragtning, at der er slid pa alle dele. Det giver altsa ikke den store indsigt, hvis jeg
far svar pa de enkelte dele hver for sig uden at vide noget om deres indbyrdes pavirkning.

Problemet var, at der skete en misforstaelse, idet la&egen vurderede mig ud fra billeder og beskrivelse af
tilstanden lige efter diskusprolaps, sa han hgrte ikke, jeg var smertefri. Min oplevelse var, at jeg ikke var
syg far besgget, men det var jeg efter. Jeg blev sendt fra sygehuset med epilepsimedicin, jeg ikke skulle
tage, da jeg ikke havde smerter. Heldigvis har jeg en veninde, der er fysioterapeut, som kunne stille
spergsmalstegn ved indtagelse af medicinen, og som overbeviste mig om at rette henvendelse til hospitalet
igen. Det gjorde jeg, og jeg skulle ikke tage medicin alligevel.

Bivirkninger af min medicin har jeg laest i informationen af tabletterne.

Ingen mangel p& informationer.

Falte, at jeg fik den information, som jeg havde brug for.

| det store hele var jeg meget tilfreds med forlabet hos fysioterapeut og kiropraktor/lsege. Jeg manglede
dog en tilfredsstillende forklaring pa de forandnnger jeg oplevede tilbage i efteréret sidste ar. Jeg gav ogsa
udtryk for at veere i et kontrolforlgb i de kommende ar (evt. en gang hvert halve ar), men fik ikke svar pa
hvorvidt dette kunne veere en mulighed.

Er endnu ikke afsluttet og venter pa fierde uge pa en ny indkaldelse og et svar.

Der spgrges meget om personale, jeg blev tilset af en leege og ikke andet.

Det var sveert at forstd, hvad laegen sagde, da han ikke talte [] tydeligt.
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Fik at vide, jeg skulle tage stikpiller i to maneder, men husker ikke information om evt. kontrolbesgg eller
lignende. Fik at vide, at der kunne vaere bivirkninger, men ikke hvilke, som jeg husker det.

Jeg havde flere sygdomsrelevante spargsmal, jeg slet ikke fik mulighed for at stille. Jeg oplevede at der
var meget darllg tid, stresset og forvirret. De var ved at sende mig hjem, uden jeg havde faet udleveret
mine piller. Da jeg spurgte efter dem, blev sygeplejersken forvirret, det kunne jeg ikke sadan bare lige fa.
Hun skulle lige tale med laege igen, selvom han havde bedt hende sgrge for pillerne, mens jeg og min
mand herte pa det.

Vedrgrende min undersggelse. Desveerre var der nogle sprogvanskeligheder. Det blev dog ved hjeelp af en
medfalgende sygeplejerske sat pa plads.

Indkaldt til rentgenundersggelse bade pa andet sygehus og i Skive for det samme.

Jeg var til samtale med en leege, fordi jeg far det darligt, nar jeg spiser. Jeg blev henvist til en [andet
personale], som har taget mig alvorligt. Leegen, jeg talte med, mente jeg bare skulle lade veere med at
spise varm mad om aftenen. Det har jeg pravet efterfglgende, men det har ikke sendret noget.

Mgadte en meget travl laege, men en meget grundig fysioterapeut med god information.

Bivirkninger vedrgrende min medicin.

Jeg syntes ikke, jeg manglede information, for jeg skulle ikke have behandling eller ny medicin.

Forlgbet er ikke helt afsluttet, og vi afventer, hvordan medicinsk behandling virker, fgr der treeffes yderligere
beslutninger og foranstaltninger, hvorfor det ikke endnu var [u]afklaret, og derfor kunne [der] ikke gives s&
megen information endnu.

Helt tilfreds.

Mangler information om andre behandlingsmuligheder og bivirkninger.

Jeg var meget tilfreds, men vil gare opmaerksom pd, hvor vigtigt det er, at personalet [er til at forstd]. Jeg er
selv sygeplejerske med hgj egenomsorg, men en patient der ikke har sat sig godt ind i sagerne inden, kan
ga glip af vigtige detaljer.

Jeg mangler at blive informeret om, og at der efterfelgende bliver taget hdnd om, bivirkningerne af
medicinen.

Jeg mangler absolut ikke information. En virkelig venlig og kompetent leege: NN.

Jeg blev behandlet som en dronning hos alle Jeg anbefaler jer meget, og stor ros til alle, der undersggte
mig. Tak, ogsa for jeres humor.

Jeg blev MR-scannet og ved, at en laege kigger pa billederne. Der blev taget ekstra billeder af min hjerne,
efter laegens gnske. Jeg kunne godt teenke mig, at man med det samme fik besked om, hvordan det ser
ud, specielt nar der pludselig skal tages ekstra billeder!

Jeg fejlede ikke noget.

Folte, at leegen nedgjorde mig. [Leegen] sagde, at det ikke var neurologisk, men det, fglte jeg, var
meerkeligt, da jeg i forvejen havde veeret inde ved en leege og ligesom lagt et forlab. Sa kom jeg ind til en
[lzege], som naermest syntes, at det var meerkeligt, at jeg kom, og som ikke gad hare pa mig. Selv jeg har
veeret syg siden [foraret], s& harte han slet ikke pa mig. Og jeg var helt sldet ud bagefter. Derefter ville han
sende bud, sa jeg kunne fa taget et rgntgenbillede af [andre legemsdele], det tog en maned for det. Jeg var
pa Viborg Sygehus i efteraret. Og farst [efter flere uger] har andet sygehus faet min henvisning. Lang tid
bare for at sende en besked videre. IKKE godt nok.

Jeg har ikke faet information om eventuelle bivirkninger. Men ellers en generel meget grundig information
med tid til omsorg for mig.
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Det var en darlig oplevelse. Laegen var ikke god til at viderebringe beskeden om, at de ikke havde kunnet
finde en forklaring p& mine problemer, og at jeg bare matte vente pa at min svimmelhed og
balanceproblemer forsvandt af sig selv. Nogen gange gik der maneder, nogen gange ar. De andre
problemer, der var blevet belyst gennem mine undersggelser, synes jeg ikke, han havde nok viden
omkring. Dette ogsa fordi jeg overharte, at han blev vejledt inden, jeg skulle til samtale hos ham. De ting
jeg selv kom med som forslag blev blankt afvist, og bade jeg og min mand fik et steerkt indtryk af, at laegen
falte sig hagjt haevet over os intellektmaessigt. Jeg valgte at afslutte besgget og takke farvel og har nu faet
en tid hos min egen laege for her at f& forklaret, hvad det er, der er fundet af skader og slitage i min ryg, og
hvad jeg skal veere opmeerksom p3, hvis der sker forveerring. Samtidig har jeg kontakt med en fodterapeut
der siger, at forskel i benleengde kan forarsage balanceproblemer. Jeg har ligeledes kontaktet en
fysioterapeut og er her startet op pa et nyt forlgb (dette var det laegen vejledte mig til under besgget, altsd
det som den anden laege havde fortalt ham inden, jeg blev kaldt ind).

Vedrgrende [Jmedicin manglede vi at fa at vide, at medicinen skal tages en halv time fer eller en time efter
et maltid. Det leeste vi os frem til ca. 10 dage [efter], da vi modtog materiale fra [Jforeningen.

Jeg ville gerne have talt med en beslutningstager for at fremskynde det/de evt. videre forlgb: Noget s&
banalt som evt. blodprgver! Det skal da vel for pokker ikke tage fire spildte uger at vente pa/tager stilling
hertil? Eller behov for yderligere undersggelser? | direkte fortseettelse af de foreliggende malinger? Hvorfor
skal det vente/spilde fire uger for noget sa simpelt? Jeg forsgger virkelig at veere konstruktiv! Mest for at
bidrage til, at | kan blive bedre til at sikre andre et hurtigere forlab og dermed spare mange gener og
handicaps, som jeg oplever. Det vil veere betydeligt billigere for alle parter og samfundet, den behandlende
afdeling og den stakkels patient.

Fik al den information som var relevant.
[Leegen] var meget darlig til at formulere sig [].

Jeg kunne godt have brugt mere information om, hvad der kunne ske eller veere en mulighed i naeste forlgb
for at finde arsag til min tilstand. Og at min egen laege fik besked pa dette, séledes at jeg ikke skal veere
"driver" pa at finde arsag, som det er for nuvaerende.

Nej.

Har en leege, som snakker meget lavt, og sommetider snakker laegen ogsa hurtigt, [sa jeg] feler ogsa, at
nar jeg ikke ggr, som hun/han beder mig om, fordi der bliver snakket lavt, fgler jeg, at hun/han bliver
irriteret. Det kan veere rart, hvis der var en sygeplejerske med til samtalerne.

Jeg manglede information om, at der var blevet bestilt blodprgver til mig.
Gar stadig og venter pa svar?

Nar | skriver personalet, er det ogsa overlaegen?

Hvad der skulle ske fremover.

Det er meget trygt at komme, og min sygeplejerske NN giver sig tid, og hun opleves som meget kompetent.
Jeg kan kun give anerkendelse for den made, hun gar det pa.

Jeg synes, det er problematisk, nar lzegen ikke forstar, hvad du siger eller ikke hgrer efter! Jeg har talt med
den samme leege to gange. Farste gang indrammede hun, at hun ikke forstod, hvad jeg sagde, og sidste
gang har jeg efterrationaliseret, at hun ikke har forstdet/hart efter, hvad jeg sagde. Nu har jeg besluttet, at
jeg under ingen omsteendigheder vil tale med hende igen. Om muligt ma jeg prave at skifte tilbage til der,
hvor jeg kom fra!

Det var bare en ganske simpel baklofenpumpe fyldning, som jeg har faet gjort de sidste [mange ar i et fast
interval], sa jeg faler, at jeres spgrgsmal ikke er relevant og umulige at afkrydse.

Flere [lzeger] er til tider sveere at kommunikere med. Meget information gar tabt, nar det ikke er den samme
laege, man er inde ved hver gang. Laegerne virker til at have meget travit og "er pa vej ud af deren”, inden
man har talt feerdigt.

Jeg sendte en saedprgve med posten.

Da vi var i behandling [far nogle ar siden], var vi sa glade for at komme her, men denne gang var det farste
besgg sa treels, at jeg gik derfra og felte mig til besvaer. De var sa sgde og gode ved segopleegningen. Ved
blodpravetagningen og test havde de igen glemt mig. De havde ikke skrevet mit nummer ned, sa jeg matte
vente yderligere to timer pa at kunne ringe til sygeplejersken og fa svaret. Fgler mig glemt og overset
denne gang. Det er ikke rart.

Hej alle. Mange tak for hjeelpen, jeg bliver gravid efter jeres kontrol. Meget maerkelig det. Tusind tak.
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Jeg savner svar pd min undersggelse. Jeg fik at vide, at en lzege ville fa tallene, og sa ville jeg here fra
dem. Da jeg var til undersggelsen [i efteraret], synes jeg, at det ville veere rart med et svar.

Blev dog ringet op af en [] laege, der [var sveer at forstd], med svar pa en blodprgve som var taget og jeg
kunne ikke forstd hvad hun sagde, og spurgte sa paent om der var en der [forklare det bedre], hvilket der
ifalge leegen ikke var. Afbrad derefter samtalen, ringede op igen og fik fat i en utrolig hjaelpsom
sygeplejerske, der gav mig de informationer jeg havde brug for.

Jeg havde ondt i halsregionen med synkebesveer, men det havde de ingen forklaring p&. Jeg var jo sendit til
lzegen for undersggelse af maven, som jeg ikke havde problemer med. Jeg spurgte og fik oplyst, at
udposningen pa mit spiserar var heevet fra to til syv cm, hvilket jeg kan meerke ved luftvejssystem, som
haemmes og ved synkebesvaer. Men det fik jeg ingen forklanng pa; kun at jeg kunne blive sendt til en
scanning engang i efteraret alts& seks uger senere. Jeg har nu faet indkaldelse til CT- -skanning pa andet
sygehus, og at jeg kan paregne at f& besked om, hvad jeg fejler to maneder senere pa andet sygehus.

Som tidligere fortalt kan jeg ikke skelne mellem mine besgg i Viborg og andet sygehus for [efterdret], men
har faet en meget fin behandling i Viborg, men ikke p& andet sygehus. Er stadig til behandling i Viborg.

Det var meget overraskende, at jeg neermest blev smidt ud af afdelingen inden frokost dagen efter
operationen.

Jeg fik ingen information med hensyn til svar pa undersggelse af fiernede polypper.

Far indgrebet: Jeg kunne nok have gnsket at have set de rgntgenbilleder, da jeg havde veeret udsat for, at
der stod noget forkert i min journal, da jeg kom hjem efter en anden indleeggelse, og det har jeg ikke Iagt
skjult p& inden indgrebet. Mé&ske hvad der kunne ske, hvis man lod de méaneder g&, nar man ikke benyttede
sig af privathospitalet. Efter indgrebet: Jeg fik et stykke papir, hvorpa det hele stod. Laegen fortalte ogsa,
hvad der var sket, og hvad de havde gjort. Jeg var ikke sa god [til] at spgrge. Blev positivt overrasket [over],

at leegen ringede og spurgte, hvordan det gik, og samtidig mindede mig om, at der var nogle blodprgaver,
der skulle tages, hvilket jeg havde faet bestilt tid til. Mangler lige at fa den bIodprﬂve, der skulle tages.

Laegen var sveert at forstd. Undersggelsen tog kun otte minutter og ingen information om, hvorfor jeg stadig
havde ondt, og hvad jeg selv kunne ggre for at afhjeelpe smerterne.

Jeg blev bedt om at mgde [ind] og kere mit sygesikringsbevis igennem. Tog plads i ventevaerelset. Men det
var det forkerte venteveerelse. Sa jeg kom 25 minutter for sent, men sygeplejerskerne var meget
hjeelpsomme og gik gennem veevsprgven med mig alligevel.

Der skulle [have] veere sendt besked via Borger.dk omkring undersggelse, men det blev der ikke, jeg blev
ringet op af en sekretzer, at jeg var forsinket til en undersggelse (som jeg ikke havde faet besked om, at
skulle til). Opringningen fortalte mig, at der var mistanke om tarmkrzeft, hvilket altsa var fgrste kontakt og
information: Groft sagt; "Hvor bliver du af til den undersggelse, som du skulle veere til for at tjekke, om du
har den kreeft, [det har vi] mistanke om. Og husk lige at tjekke din digitale post fremover!" Jeg var farst
meget chokeret over beskeden om mistanke om kreeft, og jeg er meget indigneret over, at der ikke er
indkaldt via Borger-dk, egen leege eller p& anden vis, s& man har en mulighed for at veere lidt forberedt.
Derneest; Jeg fik heller ikke indkaldelse til den anden tid via digital post. Men ringede selv for at hare,
hvornar min undersggelse var blevet flyttet til. Dette er selvfalgelig en undersggelse, der skal prioriteres i
mit liv, men jeg er jo ogsa nadt til at skulle planleegge at kunne deltage i undersggelsen. Sa besked, eller
manglende besked om dato, og maden at f& besked pa er ikke acceptabel. Der burde veere gaet besked
via min egen leege eller en person, som jeg kunne tale med om, hvad jeg skulle undersgges for. Det er
yderst kritisabelt. Selve forlgbet med undersggelsen kan jeg kun rose, selvom det var ubehageligt, var der
en venlig stemning omkring det, og det forlgb godt og hurtigt, efter jeg ankom til aftalte tid.

Jeg blev informeret om, at jeg kunne f& svar inden en uge efter, og ellers kunne jeg ringe og hare til svaret.
Da jeg gjorde det, stod der i journalen, at jeg ferst skulle have svar 14 dage efter min undersggelse. Det
var jeg uforstdende over for, ndr jeg havde faet noget andet at vide. Jeg synes, at man skal stemme af
internt, hvad man melder ud og hvornar man ger det. Det var i hvert fald meget utrygt for mig, og det blev
naermest veerre, jo flere dage der gik. Da jeg ringede ind, blev jeg informeret om, at jeg kunne se svaret pa
internettet, men det blev jeg enig med mig selv om, at det ville j jeg ikke, hvis der stod fagudtryk, som jeg
ikke kendte til. S& jeg afventede 14 dage, inden jeg telefonisk fik svar pé prgven.

Leegen er ikke dansk og ret uforstaelig.

Fik foretaget scanning. Var efterfglgende forundret over, at det var ngjagtig samme scanning, som jeg fik
foretaget i [sommeren] i rentgenafdelingen. Fik det svar fra leegen, der foretog scanningen, at mit leegehus
havde veeret frisk at sende mig direkte til rentgenafdelingen. Mit svar var, at mig bekendt havde min leege
gjort det for at fa afklaret, om der skulle veere f.eks. kreeft.

Blev tilbudt at tale med laege, hvilket jeg tog imod, og efter halvanden time blev jeg kaldt ind. Det viste sig
at veere flere laegestuderende, der skulle gve sig pd mig. De kunne ikke svare fyldestggrende pa
spergsmal.

Vi var ikke helt enige. Jeg havde faet noget medicin, som jeg ikke kunne tale. Jeg haevede pa maven og
mine ben, s jeg ikke [kunne] veere i mit tgj. Jeg sluttede med de to slags samme dag. Der mente hun, at
jeg skulle kun have holdt med den ene, [den] jeg ikke kunne tale af dem. Det skulle vaere noget, som skulle
gere det bedre for, at jeg kunne styre [min] vandladning.
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Ved tidligere besgg havde vi gnsket, at det kunne vaere den samme laege hver gang. Det kan abenbart ikke
lade sig gare.

Den var ok.
[Manglede] samtale med en leege.

Jeg manglede intet. Men far ellers udbyggende svar [sidst pa efteraret], hvor mit besgg hos min laege er
lagt.

Leaegen var sveer at forsta.
Alt gik efter bogen. Jeg har ikke noget at szette en finger pa.

Der er ikke ordentligt informeret om gener og smerter ved dobbelt JJ-kateter. Jeg har oplevet store smerter
og gener efterfglgende. Jeg synes, til tider det har veeret uoverskueligt og uudholdeligt at g med dobbelt
JJ-kateter. Jeg har faet forskellige udmeldinger fra forskellige leeger.

Jeg synes, at man skal drikke vand inden undersggelsen. S& skal man ogsa af med vand?

Burde veere et link til vejledning og orientering om den aktuelle behandling (i dette tilfaelde skumbehandling
for &reknuder) vedheeftet indkaldelse. | forvejen er der jo bilag vedrgrende parkering m.m. Et sadant link er
vedhaeftet under Silkeborg Sygehus.

Jeg manglede venlighed fra laegens side. Jeg kom for at fa en vurdering af, om poserne ved mine ankler
var betinget af areknuder, og i sa fald, om der kunne ggres noget ved det. Jeg synes, at laegen var
uforskammet. Han spurgte, om jeg havde gener af det, hvorpa jeg svarede, at det var vaerst om sommeren,
nar klimaet er meget varmt, s generer det og tynger. Hvorpa han anbefalede mig at holde ferie pa
Grgnland! Jeg sagde yderligere, at det generede, nar jeg skal kgbe fodtgj, fordi det poser ud omkring
knoerne, s det er sveert at finde sko, der passer. Da jeg sd naevnte, at det heller ikke ligefrem ser paent ud,
sa kom lzegen naermest op i det rgde felt, og jeg fik meget bestemt at vide, at de lavede ikke kosmetiske
operationer pa hospitalet, s& matte jeg henvende mig pa en privat klinik og selv betale. Det var ikke det, at
han oplyste mig om det, men det var maden han gjorde det pa. Jeg fglte naermest, at jeg kom og
beslaglagde deres tid, om spgrgsmal som jeg skulle have stillet pa en privat klinik! Men det var jo netop
denne vurdering, jeg kom for at fa, da min egen laege ikke kunne svare pa det, og han havde henvist mig til
naermere udredning. Laegen sagde, at der ikke var pulsation i det veev omkring anklerne, sé det var
fedtveev, maske genetisk betinget, men han kendte jo ikke mit genetiske ophav, sagde han. Jeg synes, at
leegen godt kan tale mere respektfuldt overfor mig som borger, der kommer i et helt legalt aerinde henvist af
min egen leege.

Alti alt er jeg meget tilfreds med behandling og information.
Nej.

Efter besgg ved egen lzege blev NN sendt til rgntgen af knude pa underbensknoglen

og derefter i skadestuen. Vi blev p& intet tidspunkt informeret om, hvad der blev set efter, og hvordan vi
skulle forholde os. Vi fik at vide, at

det umiddelbart sa fint ud, men at de ville sende hans billeder til [andet sygehus], intet om hvem de blev
sendt til eller hvorfor. Laegen virkede

noget usikker, og métte flere gang spgrge en anden. Fgrst dagen efter blev vi ringet op af egen laege, som
informerede om, hvad der blev set efter

og hvem der skulle se pa NNs billeder. Efter ca. 14 dages ventetid p& svar, som skulle komme til egen
leege, kontaktede vi selv [afdelingen], og

fik at vide at hans sag var sendt forkert, og den derfor ikke var kommet med pa konference endnu. Vi har
manglet at blive informeret bedre om,

hvad NN blev undersggt for, og hvad der videre skulle ske.

Mgder pa Skive Sygehus for at fa taget rantgen, men far at vide, at jeg skal ligge mig pa en seng, sa jeg
kan blive kert til Viborg Sygehus, men far sa at vide i Viborg, at jeg skulle egentlig have taget rantgen i
Skive. [Herefter] kommer jeg s& i CT-scanneren og venter pa svar [i flere] timer, og jeg far halskrave pa o
skal hjem, men mgde naeste dag [om morgenen] til MR-scanning. Kommer til [noget tid efter] og venter pa
svar til [til ud pa eftermiddagen]. Far sa at vide, at jeg kan tage hjem. Jeg fortzeller, at det ikke er halsen,
som jeg her ondt i, men omkring ryggen, men far ikke noget svar pa det problem.

Manglede information om, hvor jeg kunne henvende mig med spgrgsmal.

Da vores sgn fik bedgvende salve pd (anvendt i forbindelse med blodprgve), var der efterfglgende hos os
foreeldre forvirring om, hvor vigtigt det var, at der gik preecis en time, far "plasteret” skulle fiernes. Desveerre
var den bedgvende salve ikke sa effektiv i vores tilfeelde. Maske kan en folder (tegneserie henvendt til
barn), der forklarer et blodpraveforlgh, veere hensigtsmeessig. Vi havde pravet at forteelle om, hvordan en
blodprave forlgber, et lille stik m.v., men oplevelsen var lidt voldsom for ham, da han sad i situationen.
Selve blodprgvestedet var meget lidt henvendt til bgrn. Der var en "kold" atmosfaere i rummet. Personalet
gjorde en flot indsats for at opveje dette. Men selve lokalet er ikke s& henvendt til bgrn. Nogle bagrnevenlige
billeder pa vaeggene for at fa lidt kulgr ind i rummet, tror jeg kunne ggre en forskel.
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Vi fik ikke det brev, der var blevet sendt. Vi havde en tid [far middag], men vi skulle have veeret der [tidlig
morgen] til forundersggelser. Det havde veeret rart og vide. Jeg synes yderligere, da vi var blevet
udskrevet, at jeg manglede information angdende svar pa preverne.

Laegen vil ikke lave undersggelsen for at hjselpe med at finde diagnosen. Alt for darlig service. Det var spild
af vores og hendes tid. Hun naevnte, at undersggelsen kun udfgres ved et privat sygehus pa egne
omkostninger. Alt for ringe service efter den hgje skat, man betaler i dette land.

Min sgn lider af kraftig @jn allergi. Praver, der bliver taget, viser ikke noget. Nu prgver jeg selv at
undersgge, hvad der kan geres for ham, da jeg tror, det ogsa er psykisk.

Hvorfor skulle man smides pa Viborg Sygehus med sa kort varsel, ndr man har et godt sygehus andet sted.
Vi sparger bare.

Personalet er sgde og lyttende. Jeg far svar pa det, jeg sparger om, og god information, som er vigtig for
mig. Der kan altid blive noget man efterfglgende kommer til at taenke over, men sa kan jeg finde det lille
kort med kontakttelefonnumre. Det er betryggende. Jeg har kun godt at sige, om de personer jeg har mgdt
og om afdelingen.

Leegen gav hurtig, relevant og kort information.

Fik efterfglgende temmelig kedelige bivirkninger efter opstart [af praeparat]. Var ikke klar over, at jeg kunne
fa disse bivirkninger. Kunne have leest indlaegssedlen, men valgte at lade vaere. Det kan i sig selv give en
oplevelse af bivirkninger. Kontaktede ambulatoriet omkring bivirkningerne og fik en rigtig god behandling
samt opfglgende telefonopkald. Resultatet blev seponering af [praeparat].

Jeg manglede information om, hvorfor min medicin blev lavet helt om. Jeg synes ogs3, det var sveert at
stille spgrgsmal om sygdommen, nar det for mig var en total overraskelse, at det var sapas alvorligt.

Jeg er ikke feerdig p& sygehuset. Jeg er meget tilfreds med, at det foregik pa Skive Sundhedshus, for det
sparede mig for 65 km. karsel hver gang.

Ingen problemer med informationer, men heller ingen helbredelse af mit hjerte/lunger.
Jeg har ikke manglet information i forbindelse med mit besgg.

Havde virkelig darlig dialog med den laege NN, jeg var inde ved. Om de skyldes [forstdelsesvanskeligheder]
eller ligegyldighed, ved jeg ikke.

Jeg skulle farst kere til Silkeborg for at fa taget rgntgen, og to timer senere havde jeg tid i Viborg. Jeg
undrede mig over, at jeg ikke kunne fiet taget rantgen i Viborg. Det var langt at kere. S& gik dagen da med
det. Jeg kunne ikke kare bil pga. smerter i skulderen, sa jeg skulle have chauffar til at kere mig mellem
Silkeborg og Viborg.

Mangler dog lidt skriftlig information. Hovedet er fuld af muligheder og optioner, og jeg kan ikke huske det
hele, nar jeg er hiemme halvanden time efter.

Leege NN, jeg talte med, var venlig og saglig. Han forklarede, hvorfor der ikke er behov for en operation,
men kom slet ikke ind pa, hvad jeg sa kan gare, da jeg jo stadig har smerter og gener.

Det vil veere en god ide at informere om, at ens egen leege er behjeelpelig med skift af forbinding/plastre,
hvis patienten bor langt fra hospitalet. Jeg brugte en del tid pa at forsgge at fa fat i disse plastre, som jeg
senere fik udleveret hos min laege uden problemer.

Ville gerne have talt med en hjerteleege.

Der er ikke meget viden om [sygdommen], jeg har, sd det kunne medarbejderen jo ikke give mig.

Da mit besgg er en halvarlig kontrol, er der ikke de store sendringer.

Ville gerne vide lidt om bivirkningerne.

Ingen mangler!!! Jeg har stor tillid til NN.

Fik besked af egen laege.

Det er jo lidt sveert, da mit problem er, at den ene nyre er stdet af. Ingen kan fortzelle mig hvorfor eller

hvornar, s jeg gér lidt i ingenmandsland men far medicinsk behandling.
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Helt igennem ok.

Jeg var lidt treet af, at den laege, der undersggte mig ved min fgrste undersggelse, ikke var den laege, jeg
madte ved den opfaglgende samtale. Efterfglgende har jeg nogle spgrgsmal vedr. den medicinske
behandling, som jeg blev tilbudt, som jeg ikke ved, om jeg kan spgrge om. Enten ved at ringe, eller jeg skal
vente til en endnu en opfglgende samtale.

Har ikke manglet information.

Jeg blev orienteret om, at jeg for eftertiden far et skema i e-boks at svare pa og ellers er velkommen til at
ringe og fa tid, hvis jeg har behov for det. Jeg er imponeret over maden, og synes, at den er god for mig, id
et jeg har haft ro pa min sygdom og selv kan styre det med den information, jeg har faet gennem arene.
Samtidig var sygeplejersken opmeerksom pa mine fingres tilstand og fik ordineret tid hos laegen NN, i det
det har indvirkning pa tarmsygdommen og omvendt. Det har jeg allerede veeret og er meget meget tilfreds
med Silkeborg Sygehus og med laege NN igennem alle arene, s& tak for det.

Nej, jeg manglede ikke information, jeg er meget tilfreds.
God behandling. God information.

Jeg manglede oplysninger om tilstand pa [mit organ] efter akut beteendelse for [lang tid] siden, og hvad det
har gjort for udvikling af min [anden sygdom]. Mine prgver, dagen far jeg fik betaendelse, var helt normale.
Har beteendelsen skadet [organet], eller hvad er arsagen til manglende [bestemt hormon]? Jeg mangler
oplysninger om en evt. kost. Hvad skal jeg spise, og hvad skal jeg holde mig fra? Jeg er indkaldt il
[sygdomsspecifik] skole, men farst til [foraret]. Jeg skal til opfglgning pa sygehuset [sidst pa efteraret], hvor
jeg vil falge op pa ovenstaende.

Undersgagelsen her er overordnet ikke seerlig relevant, idet hele besgget drejede sig om at fa monteret en
degnblodtryksmaler, hvilket tog fem minutter. Afleveringen dagen efter tog tre minutter, hvor jeg ikke talte
med nogen. S& jeg kan ikke se fornuften i dette spgrgeskema, som er sendt til mig flere gange, sidst med
brevpost. Jeg mener, at ressourcerne kan bruges til noget bedre. Dog mener jeg, at man ved farste besgg
oplyste, at jeg ville fa et skriftligt svar pa blodtryksmalingen, dette skete ikke. Svaret gik til egen leege.

Ingen manglende information.

Draftelse om fremtiden med hensyn til arbejde og fokus p& godt liv trods kronisk lidelse, herunder med
hensyn til bivirkninger af medicinsk behandling. Evt. at afdelingen har tilknyttet socialradgivere,
fysioterapeut og ergoterapeut.

[Jeg] kunne godt have brugt at f& mulige bivirkninger fra undersggelse forklaret.

I begyndelsen af aret havde jeg et sveert akut udbrud af gigt. Min svigerdatter forsggte at fa en akut tid til
mig, men fik den besked, at det skulle g& gennem min laege. Der havde jeg veeret flere gange. Jeg blev sa
sendt pa sygehuset, da jeg pa det tidspunkt ikke selv var i stand til at klare mig selv. Jeg boede hos min
sgn. Jeg havde en overnatning der, stadig ingen kontakt med gigtafdelingen. Nu var jeg sa syg, at min sgn
og svigerdatter igen kontaktede gigt afdelingen, min svigerdatter var nu sa vred at det p& en eller anden
made lykkes hende, at fa en akut tid pa afdelingen efter et par dage. Der kom jeg i behandling med det
samme, og fik det hurtigt meget bedre. Efterfalgende er det blevet sddan, at jeg er tilknyttet en
sygeplejerske, som jeg kan ringe til, hvis det sker igen, det er betryggende.

Har kun EN problematik. Desvzerre var den leege, jeg konsulterede, ikke seerlig [let at forstd]. Jeg er i tvivl
om, jeg forstod alt. Gentog det endnu engang over for lsegen og sygeplejersken vedrgrende min medicin.
Men sveert for mig med barrieren.

Alt forlgb perfekt.

Ville gerne have haft mere information om, hvordan jeg skulle forholde mig til f.eks. bad og rensning af
operationssaret.

Jeg ville godt have veeret bedgvet ligesom farste gang.

Det er sveert, fordi mit forlgb har veeret s langt, og jeg er blevet ignoreret af samtlige laeger, jeg har haft, s&
har skiftet mange gange i forsgg pa at fa hjeelp. Hun var flink nok og lyttede, men kunne godt have brugt en
smule mere engagement, da jeg er [i trediverne] og stort set ingen liv har: i perioder har jeg INTET, og
ingen ved hvorfor. Pt. runder jeg seks uger alene hjemme i mit hus uden at vide hvorfor. Jeg har diagnoser
pa nogle ting, fint s& kan man forholde sig til det, men at det er sa sveert at fa hjeelp til resten, er utrolig
hardt. Alene i &r har jeg har [rigtig mange] sygedage, uden nogen ved hvorfor og egentlig gider.

Normalt taler jeg med en sygeplejerske vedrgrende diabetes, men jeg fik at vide, at jeg denne gang skulle
tale ned en leege. Jeg skrev og spurgte: "Hvorfor en leege denne gang?" Det fik jeg aldrig svar p4, far jeg
mgdte op. Det var jeg lidt utilfreds med.
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Jeg har ikke manglet information.

Jeg oplevede bivirkninger af blokade, som ikke var beskrevet i patientinformationen.

Jeg fik svar pa spgrgsmalene, jeg stillede. Bagefter er jeg kommet [frem] til nogle spgrgsmal, som jeg ikke
stillede, og derfor heller ikke fik svar pa.

Fin og grundig undersggelse og konsultation.

Nej. Men der mangler mulighed for gratis parkering ved undersggelse/operation.

Jeg manglede informationer om nedtrapning af medicin.

Jeg havde selv bedt om konsultation som afslutning pa et operationsforlgb et ar efter. Fin information og
tilfredsstillende svar.

Alt OK.

Farste gang, jeg var pa hgreafdelingen, og jeg var meget glad for den made, som jeg blev behandlet pa.

NN, som jeg var inde ved, var meget misvisende i de informationer, han gav mig omkring en mulig
operation i ryggen. Han sagde ogsa, at jeg skulle stoppe genoptraening af min ryg, da det ikke hjalp noget
alligevel. Han sagde ogsa, at en operation ville have 50-55 procent chance for at gare min tilstand bedre.
Efterfglgende har jeg veeret til endnu en undersggelse, hvor jeg snakkede med en overlaege, hvor jeg fik en
rigtig god behandling og er pt. meget mere tryg omkring min forestdende operation.

Idet jeg skal opereres, fik jeg oplyst, at der ikke var plads til en operation far i det nye &r (2018). Jeg fik dog
ingen konkret tid, da den operationsliste, der skal bruges i det nye &r (2018), endnu ikke var taget i brug.

Det var godt.

Lang ventetid til at komme og snakke med leegen. MEGET kort tid hos leegen. Havde ikke forholdt sig til
mail inden besgget. Overfladisk information og fornemmelse af, at det handlede om at komme hurtigt
videre. Gik derfra med en tom fornemmelse.

Jeg fik svar pa alle spgrgsmal.

Jeg var meget tilfreds med den information, der blev givet.

Det var okay.

Jeg falte ikke, at man tog min situation alvorlig, og man lyttede ikke efter, hvad jeg mente, der var galt.

Det er sveert at huske alt det, der bliver fortalt, sa jeg har det, nar det bliver afklaret.

Jeg syntes ikke, at jeg fik mere information end det, min egen fysioterapeut har givet mig. Det var faktisk
bare de samme undersggelser, som vi har gennemgaet.

Blev efter MR-scanning henvist til Rygkirurgisk Ambulatorie i Silkeborg. Havde forinden veeret i behandling
hos kiropraktor og fysioterapeut. Scanningen viste spinalstenose i leenden, og min leege havde henvist mig
med henblik pa muligheden for operation. Jeg blev kaldt ind til en fysmterapeut som undersggte ryg og
bevaegelighed, det, som jeg i forvejen havde faet undersagt hos egen fysioterapeut og kiropraktor. Jeg
havde forventet at komme ind til en leege NN bagefter, hvilket viste sig slet ikke var planen. Jeg gav udtryk
for min forventning, og jeg fik at vide, at jeg da godt kunne blive henvist til en lzege, men s& skulle der ogsa
tages rﬂntgenbnleder Jeg var i ambulatoriet [dato], blev indkaldt til rentgen [en lille maned senere] og
venter sa pa svar og ny indkaldelse til lzegen. Jeg har meget steerke smerter, far steerk smertestillende
medicin, og jeg har veeret sygemeldt fra mit arbejde i otte uger. Jeg ventede ca. tre uger pa indkaldelsen,
og havde stor forhdbning om en vurdering af eventuel operation. Jeg er dybt utilfreds med forlgbet, og jeg
mener, at man kunne have ordineret rentgenbilleder far indkaldelsen og have informeret i
indkaldelsesbrevet om, hvad undersggelsen glk ud pa. Jeg var meget skuffet efter besgget og felte, at det
var spil af tid. Der gar nu yderligere over en maned, far jeg far en vurdering.

Jeg er meget i tvivl om, hvordan medicinen, som jeg blev ordineret, kan virke pa min sygdom. Der var
meget lidt tid inde hos Iaegen men mange spﬂrgsmal som sygeplejersken skulle svare pa.

Jeg manglede noget information om, hvad jeg eventuelt kunne gare for at forbedre min ryglidelse. Jeg fik
kun at vide, hvad jeg ikke skulle gare.
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Troede jeg skulle snakke med en lsege.

Mangler ingen information.

Har ikke faet svar pa blodpraver.

Jeg har ikke manglet information.

Efter [flere] uger har jeg ikke faet svar pa biopsi.

Alt var ok.

Det hele blev fint afsluttet. Alle var glade.

Kommer hver anden maned angaende vaccination [mod allergi].

Jeg kommer [ofte] pa afdelingen og far medicin []. Personalet er rigtig s@de til at hjeelpe mig og tale med
mig, hvis der er noget, jeg er i tvivl om.

I hej grad. Hvor skal jeg henvende mig? Blev opereret i ambulatoriet [i efteraret 2017, og i dag har jeg
stadig smerter, sm og radbeteendt sar. Hvor skal jeg henvende mig? Henvist til operationen af anden
afdeling i Viborg, og derfra har jeg en kontroltid [i vinteren 2018], men synes, det er la&enge at vente under
disse omsteendigheder.

Min besgg var ok. Ingen bemaerkninger, og jeg er meget tilfreds med afdelingen. Jeg faler mig sikker, nar
jeg er der.

Jeg fik grundig information, og sygeplejerske og laege gav sig tid til stille og roligt at forklare resultaterne af
undersggelserne, og hvad der videre skulle ske. Leegen var meget grundig og stillede mange relevante,
gode spgrgsmal, og tog det meget alvorligt, at jeg igennem laengere tid havde hostet. Sygeplejersken
havde en utroligt god paedagogisk metode til at fa mig til at slappe af, sa jeg kunne gennemfare
pusteprgverne, sa jeg ikke kom til at hoste endnu mere. Et virkelig positivt forlab, og det hele var stille og
roligt og uden nogen form for stress.

Blev udskrevet med forhgjede infektionstal og sendt til andet sygehus grundet en scanning, da de ikke
vidste, hvorfor min infektionstal forsat steg trods relevant [medicinbehandling]. Har veeret til svar af
scanningen. Der var ikke tale om mine forhgjede infektionstal, og jeg fik farst taget blodpraver pa dagen
ved svarsamtalen. Jeg mangler information omkring, hvad der skal ske med mig, hvis mine infektionstal
forsat er stigende, og hvorfor jeg blev udskrevet med stigende infektionstal. Jeg var meget syg under
indlseggelsen og husker ikke, hvis de fortalte mig noget. Kunne godt havde brugt, at de havde set mit
fraveer og derfor informeret mine pargrende noget mere og ikke blot, nér de selv tog kontakt. Til
svarsamtalen var der ingen opsummering af min indleeggelse, sa det hele blev rodet for mig, og jeg forstar
ikke helt, hvad der skal ske nu. Ikke ud over at jeg far en indkaldelse.

Om sygdommen. Behandlingen. Bivirkning af medicin.

Udover, at jeg som sagt ikke fik underretning om den ngdvendige blodprgve, har jeg kun positive erfaringer
pa afdelingen. Har haft den samme sygeplejerske gennem ti! Vi kender begge proceduren.

Det har altid veeret ok, nar jeg har veeret indkaldt.

Ville gerne have haft mere uddybende svar pa blodprever, og pa hvilken made de indsnaevringer, der blev
fundet i mine blodarer, vil pavirke mig fremover.

Det var ikke mulig at klikke sig til information om parkering samt viden om hvad undersggelsen gik ud pa.
En fejl de havde hert far pa afdelingen.

Den laege, jeg talte med, var god til at forteelle om sygdommen. Desveerre ringede hans telefon mange
gange og til sidst métte samtalen afsluttes. Han gjorde helt sikkert sit bedste, men der var travit.

Jeg havde nok habet, at de havde brugt lidt tid pa at hare om mine problemer. Jeg havde indtryk af, at de
kendte nok til mig og min situation. Jeg havde sggt pa grund af markant forveerring den seneste tid. Der gar
godt to maneder fgr min naeste undersggelse/udredning, hvad skal jeg ggre indtil da? Havde habet at fa lidt
hjeelp her og nu. (Maske skal jeg indstille mig p&, at det er min status nu?).

Jeg har aldrig hart noget om min sygdom. Isaer [sygdom] i og hvorfor mine ben hzever. Mine haender ryster
s& meget. Jeg er svimmel. Nu komme det maske til hjerte og nyre. En idé! Smid alle doktorer, der er over
50 &r gamle ud. Lukke sygehuset. Ansaet nogle unge pa 25 ar. De er meget venligere.
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Seerdeles tilfreds med information.

Manglede at f& en beskrivelse om, hvad der skulle ske, og om hvad man skulle forholde sig til inden
undersggelsen. Den blev ikke sendt til mig.

Jeg har farst et mgde ved jer [i vinteren].

Jeg fik god og meget forstaelig information om, hvad der skulle ske omkring mit sygdomsforlgb.
Jeg folte ikke, at jeg blev hgrt. Der var ikke "hul" igennem. Datteren fglte sig heller ikke hart.
[Jeg matte anstrenge mig meget, for at forsta laegens verbale og kropssprog].

Jeg fejlvurderer, hvor hurtigt supplerende underszgelser ville tage, og pt. gér jeg stadig og venter pa, at alle
resultater er sendt til andet sygehus, sa jeg maske kan fa lov til at fa en aftale om ny tid. Jeg ma ikke kare
bil, hvilket jeg respekterer 100 procent, men jeg havde habet pa en hurtigere tilbagemelding om, hvor
Iaenge karselsforbuddet skal opretholdes.

Jeg har ikke manglet information. Det var en yderst kompetent og dygtig laege, som jeg var ved, og hun var
meget omhyggelig i hendes undersggelse.

Laegen NN, som jeg talte med, var vanskelig at forsta.
Synes ikke det blev forklaret nok hvad undersggelserne gik ud pa.
Venlig og meget uddybende information.

Der gik flere maneder fra undersggelsen til vi fik resultat. Alt for leenge!

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

58

71

124

128

133

170

178

Ingen fejl.

Skulle lige pludselig selv bestille donorszed, selvom vi har valgt anonym. Ringede og spurgte om det kunne
passe, og det kunne det. Da vi s& kom derned var det en fejl alligevel. Det var en darlig oplevelse, da vi
ikke havde lyst til at vide s& meget om en donor.

Forkert information om trad syet med. De sagde, det var selvoplaseligt, men det var det ikke.
Jeg fik forkerte og manglende oplysninger med hensyn til tilskud i forbindelse med transport.
De nzevnte ikke cyste. Harte det kun kort i en samtale mellem laegerne. Spurgte selv ind til det bagefter.

Ved mit sidste besgg pa afdelingen var det sygeplejersken, som modtog mig, og hun havde ikke sat sig ind
i sagen og spurgte til, hvordan den lille havde det, og hvordan det gik derhiemme med den lille, men min
yngste er fem ar, og jeg var der for at fa fjernet et sting, som var umuligt for min egen leege at fJerne efter
min operation. Sa en lidt pinlig situation. Anden fejl var vel egentllg fra laegen, som havde opereret mig, han
havde lavet nogle meget maerkelige sting, som selv leegerne pa kvindeafdelingen havde sveert ved at
fierne, og det var en treels konsekvens for mig, at jeg skulle kare til sygehuset og bruge en halv dag der pa
at fa dem ud. Samme laege havde ogsa efter operationen meldt ud, at mine smerter sikkert ikke var
endometriose, da han ikke havde set endometriosevaev under operationen, men at der i stedet var fundet
et gammelt sting, som sikkert var grunden til al smerten. Sa den tanke begyndte jeg at forlige mig med,
men analysen viste efterfglgende, at det var endometriose, sé& i min optik skulle lzegen ikke have udtalt sig,
fgr svaret fra analysen var modtaget. Leegen fra kvmdeafdellngen som fiernede mit sting og afsluttede min
sag ved at fortzelle mig svaret fra analysen, var til gengaeld utrolig dygtig, meget rolig og rar og kan kun fa
top karakterer.

Operationen blev aflyst. Forkert booking. Det var anden gang, min tid blev flyttet. Fuldsteendigt
uacceptabelt.

Jeg synes, der gik for lang tid, fer det blev opdaget, at jeg havde det darligt. Jeg havde sagt det mange
gange, at der var noget galt, men jeg fik hele tiden at vide, at jeg bare skulle op og gé.
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Troede jeg skulle have taget en prgve fra mavesaekken, som skulle undersgges pa seruminstituttet. Men
den prave, der blev taget, viste blot (kunne laegen selv konstatere), at det var NN bakterier. Det vidste jeg
jo godt. Havde faet to leengere antibiotikakure uden resultat. Og [] selvfglgelig at denne prgve skulle
sendes ind. Men jeg blev sat p& en ny kur, og maske skal jeg sa til [].

Hver gang F@R en operation ger jeg klart opmaerksom pa, at jeg har kunstig skulder i venstre side. [I

sommer] var jeg pa operationsbordet naesten klar til at f& masken, men jeg klagede over [] af venstre

arm/skulder. Det gjorde ONDT. Laege NN svarede KORT men bestemt, at det kunne jeg ikke maerke nar

Leghvardlla_edz[J]vet, MEN jeg har mzerket det siden efter en maned. PS. modtager jeevnligt fysioterapeutisk
ehandling [].

Jeg far at vide, at jeg har krzeft pa Viborg Hospital og har s& nu faet at vide pa andet sygehus, at jeg
MASKE har kraeft. Samt en lymfeknude, som Viborg sagde var i venstre side, er sd i hgjre side.

Efter operationen er der en lille udposning ved et af de tre operations ar.

Jeg har heemorider, som man ikke gjorde noget ved, trods jeg ved forundersggelsen fik at vide, at de skulle
fiernes. Jeg dgjer stadig meget [med dem].

Blev aldrig behandlet for min sygdom. Lider stadig. Der bliver indgivet klage!

Et af stingene var ikke godt nok, og derfor fik jeg gentagne gange styrtblgdninger, som virkede meget
voldsomt.

Skulle have foretaget en laseroperation af areknuder, MEN sygehuset havde ikke "vaeske" eller lignende
hjemme til at kunne foretage denne operation. Skumbehandling blev foreslaet, MEN det kunne heller ikke
lade sig gare, pa grund af areknudernes starrelse. Har sa faet tid [i efteraret], til ny indkaldelse til operation.
Ikke helt ok.

Der var bestilt blodprgver p& mig, men det var en anden patient der skulle have taget dem.

Der var meget kludder i de tider, vi fik forud for besgget. Vi skulle ringe flere gange, far det kom pa plads,
og samarbejdsviljen, vi blev mgdt med i den forbindelse, var meget modvillig.

De ville tage rgntgen med gips p3, [selvom] vi havde faet at vide sidst, at det skulle foregd uden gips. S&
dette matte jeg selv sparge ind til, OG ved forrige besgg matte jeg selv papege, at gipsen sad forkert (45
graders vinkel af foden), som burde veaere 90 grader. Bade laege og sygeplejerske oversa dette, eller dvs. at
de kiggede slet ikke pa benet og drengen, kun pa rentgenbilledet. Sa ferst derefter lagde de
gipsen/skinneforbindingen om. Og der var for lidt personale til at assistere ved omlaegningen af gipsen, sa
jeg hjalp til. Leegen var i tvivl om, hvorvidt der skulle ga tre eller fire uger til naeste kontrol, og jeg matte
sparge en anden. Det gar, at man bliver utryg og seetter spgrgsmal ved det faglige personales
kompetencer.

Leege blev ringet op og forlod lokalet og var vaek i ti minutter.
Forkert dato over telefon. Mgdte ind en dag for tidligt.
Jeg fik en infektion i min ny opererede hofte og matte genopereres.

Jeg var indkaldt til leegen for at fa svar pa rgntgen, som jeg forinden fik taget, dem havde han ikke set, og
blev forbavset over, de VAR taget.

Leegen var ikke der, hvor jeg var indkaldt til, s& de matte ringe, og s gik ergoterapeuten og jeg over i
ambulatoriet, og kom ind med det samme.

Der blev ikke givet antibiotika i forbindelse med, at der kom blzdning fra indstikssted. Blev ikke hjulpet ved
vandladning, hvilket farte til ovnaevnte blgdning. Disse episoder forarsagede senere feber med besgg hos
leegevagt.

Laegen glemte at laegge en ny recept ud pa serveren.
Laegen havde ikke modtaget resultatet af CT-scanning.
Kameraet virkede ikke.

Svar pa undersggelse forsinket hos egen leege.

Det var en uforstaelig leege. Det var en stor fejl.
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Jeg matte bede dem kigge efter i journalen, hvilke gjendraber jeg var overfglsom over for. Sa jeg fik det
rettet. Det burde jo have veeret kontrolleret ved indkaldelsen, far jeg madte op. Manglende mulighed for at
kontakte operationsteamet uden for ambulatoriets kontortid.

Klippede den ene streng inden bedgvelsen virkede.

Ved blodpreve og EKG var jeg ikke registreret med rigtigt nummer pa skeermen. En person havde glemt at
tage sit nummer i venteveerelset, og der gik kuk i systemet.

At jeg var feerdigbehandlet, inden jeg kom ind.

Recepten pa medicinen blev ikke sendt til apoteket den dag, jeg blev opereret. Dette var en fejl. Det var
derfor sveert at fa fat pa medicinen. Min sgn fik fat i lidt medicin ved at kontakte flere forskellige apoteker i
weekenden. Der er nemlig ration pa hvor meget man kan fa udleveret, nar man ikke har en recept.
Ydermere fik hjemmeplejen ikke besked om medicinen. Hjemmeplejen ville derfor ikke give mig medicinen,
s& min sgn blev ngdt til at give mig det. Det var meget besveerligt.

Jeg var blevet henvist til den forkerte hofteafdeling.

Jeg skulle have svar pd MR-scanning. Laegen havde billederne klar, men havde ikke faet besknvelse af
billederne sendt med fra andet sygehus, hvor MR-scanning var lavet. S& han kunne ikke give svar pa, hvad
vi kunne se pa skaermen, sa det var en [lang] keretur og brug af laege og vores tid til ingen nytte. Ansvaret
for fejlen er MR-scanning hos andet sygehus. Efterfglgende kontaktede lzegen os pr. telefon med svar pa
scanning.

En sekreteer glemte at videresende henvisning til en rantgenundersggelse. Fejlen blev rettet, da jeg
rykkede efter fire uger.

En lang snak der ikke aflaster/afklarer mig. Ingen fysisk undersggelse eller accept af gentagende forklaring
af mine smerter og sygehistorie. Personalet var ikke klar over, at mine ryggener gar 20 ar tilbage. Jeg blev
spist af med tilbud om smerteklinik med et ars ventetid, hvor jeg tilmed ikke mé lede efter yderlig forklaring

pa mine rygproblematikker. Jeg finder konsultatlonen overvejende ubrugelig og tilmed yderlig belastende i

en sveer situation. Tilgengeeld var der stor fokus pa min mentale tilstand? Jeg er mildest talt utilfreds.

Fik den forkerte medicin, men det blev opdaget hurtigt, og de kunne stoppe det. Det var med drop.

Glemt i systemet mellem offentlig og privat hospital.

Jeg kom for at fa malt hjernen med elektroder, og det var pa forhdnd meddelt, at jeg skulle slappe af og
sove under undersggelsen/malingen. Jeg skulle sdledes made treet. Det var komplet umuligt at "falde ned",
for i undersggelsesrummet var der meget skarpt lys fra elektrisk lys i loftet og dagslys fra vinduer. Min
mgdetid var [om morgenen] i sommertiden. Et sgvnlaboratorium bgr da vide alt om, hvordan belysningen
skal veere, nar patienten skal forsgge at sove. Komplet amatgragtigt og naturligvis skuffende for mig! Jeg
kom ikke til at sove, og tiden for alle parter var spildt, for resultatet af undersggelsen kunne kun opnas, hvis
jeg sov.

De mente, mine problemer haenger sammen med min sukkersyge. Men jeg har ikke faet konstateret
sukkersyge hverken fer eller efter undersggelsen.

Da lzegen skulle udlevere recepten p& menopur, var det ikke den rigtige recept. Han opdagede det selv, og
vi oplevede det egentlig ikke som en fejl.

Man gav mig penicillin, selvom det tydeligt fremgar af min journal, at jeg ikke taler det. Derfor fik jeg en
voldsom allergisk reaktion efter min hjemkomst, som min laege behandlede.

De anede naesten ikke, jeg skulle komme, hvem jeg skulle ind til, og hvad der var galt! Uprofessionelt.
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Far efter MR- og CT-scanning at vide, at . jeg er mere syg end fgrst antaget! At jeg ikke kun har brystkraeft
med spredning til nogle lymfer, men ogsa knoglekraeft og der muligvis ogsa er metastaser i en lunge.
Lungemedicinsk i farste sted NN afveerger hurtigt lungekreeft! (Ingen kritik til sted NN, der har handlet
hurtigt, ordentligt og fulgt op med ny scanning efter to maneder! Sa denne nar jeg faktisk i igennem, inden
jeg bliver sat i gang med behandling!!!!!). Der gar s lidt tid inden, jeg herer fra "knoglefolkene" i andet sted
NN!2?!! Min biopsihenvisning er blevet afvist og derefter "veek" i systemet (i henhold til det jeg far at vide).
Sa gar der yderligere noget tid inden, jeg far tid ved andet sted NN og lavet biopsi, der tager yderligere
nogle dage at f& svar pa. Dette svar er fri for kraeft... S& andet sted NN vil ikke ggre mere. Men anbefaler
evt. en CT-scanning for at sikre, at de har ramt det rigtige sted i brystbenet. "Kemofolkene" i tredje sted NN
vil ikke seette behandling i gang fer, der med sikkerhed ikke er noget pa knoglerne. Der gar s& en rum tid
med kommunikation mellem fgrste sted NN/andet sted NN/tredje sted NN, hvor der er stilstand!! Efter jeg
sd igen ringer og rykker for, om der ikke snart skal ske noget. Jeg bliver sa sendt i MR-scanner fra tredje
sted NN, som der s efter en uge er kommet pa konference i andet sted NN!!!?!! Og svaret fra dem er:
henwsnmg til CT-scanning, som der s& ogsa gar en uge inden, er p& konference i andet sted NN
Andet sted NN vil ikke lave ny biopsi andet sted i mine knogler Der er forandringer, men sa sma de ikke
ger noget. Det er sd nu, jeg ogsa far at vide, at min kontaktperson i tredje sted NN er stoppet!! Alt synes
bare kaotisk og for mig at se som om kommunikation er en by i Rusland bade sygehusene i mellem,
leegerne i mellem og jo s& ogsé fra leege til mig som patient! Mega skreemmende nér ens liv er i andres
haender!! Efter jeg sa igen ringer og rykker og denne gang tuder i frustration over, hvad der skal ske, og
hvem der nu skal veere min kontaktperson, sa far jeg en lang og god snak med Iaege NN, som henviser til
behandling i andet sted NN og som sé seetter mig i behandling for brystkreeften (efter et par maneder med
udredningsforlgb). Men som sa vil holde gje med forandringerne i knoglerne i labet af kemoforlgbet. Men
med min erfaring med systemet ved jeg 0gs4, at jeg nok selv skal holde diverse laeger op pa dette. Minde
dem om det efter scanninger... For ellers bliver de nok ogsa glemt!! Frustrerende at teenke s&dan. Men har
konstant selv skullet holde gang i hjulene, sa det er jo heldigt, jeg stadig er ovenpa og har energi til det!! S&
vil bare pointere, at kommunikationen sygehusene/ afdelingerne imellem er mangelfuld, for langsom og
usikker (specielt nar man ogsa kan blive "veek"!!l).

Fik lavet en stomi, da lsegen mente, at det var en forsneevring i tyktarmen, der var arsagen til, at maden
passerede lige igennem mig. Senere viste det sig, at det var en fistel, som var arsagen til det. Og nu mener
de ikke, at de kan lave en ny operation. S& jeg er lzenket til min seng og intravengs mad resten af mit liv.
Blev sendt hjem efter en uge, selvom maden fortsat Igb lige igennem mig, uden at pargrende blev
informeret!

De tabte en polyp, som de ikke fandt igen.

Jeg skulle have en tid til CT-skanning. Matte selv ringe og rykke for den. Ikke ngdvendigvis afdelingens
skyld. Det kan ogsa veere i rgntgen, den blev glemt.

Var uheldig og fik en byld i brystet efter operationen [i efteraret]. Blev meget syg. Infektionstallene var
umalbare, da vi fik fat pa en akutsygeplejerske [to dage senere]. Hun besluttede, at jeg skulle indleegges
igen. Modtog aldrig opkaldet dagen efter operationen, som vi var blevet lovet. :-(. DET GIVER FALSK
TRYGHED.

Impotens!
Fejlagtig termin.
Omoperation.

Skumbehandling af areknuder virkede ikke efter farste behandling. Er blevet behandlet igen, og efter knap
en maned er det stadig ikke veek.

Jeg blev vaek i systemet, og laegen sendte ogsa oplysningerne til et andet hospital.
At man lovede mig, jeg kom til nu [].

Jeg fik ingen behandling.

Data omkring min vaegt og hgjde, som var sendt fra laegen, var ikke naet frem.

Vores sgn fik bedgvelsesplaster pai bgrneafdelingen, og vi fik besked pa at mgde til blodpraver efter en
time (hvor bedgvelse sa skulle virke). Da vi kommer til blodprgverne, kan vi leese pa en
informationsskeerm, at plasteret skulle fijernes en halv time far aftapning, hvorefter vi venter yderligere 45
min. Desuden kan vi lzese pa informationsskeermen, at det er muligt, i den afdeling hvor de foretager
blodpraverne, at give en bedgvende spray, der virker med det samme! Vi synes ikke, at vi i den forbindelse
var seerlig godt informeret, samtidig med at vi gerne ville veere ventetiden pa en time og 45 minutter
foruden, hvis det var muligt at bruge spray?!

En lille minimal fejl. En recept blev lavet pa inhalation og ikke pa spray, hvilket betgd, at vi lige matte ringe
tilbage og fa lavet en ny recept, s& den fungerede med vores maskesystem :-)

Ved mit farste besgg blev der ordineret Spirox for deempning af forhgjet blodtryk, men disse piller havde
beklageligvis indflydelse pa piller for hjerterytmen, hvilket medfarte en akut indleeggelse med lavt blodtryk
og en omlaeggelse af min medicin. Indlaeggelse og behandling samt efterfglgende medicinering er helt i
top.
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Kludder med computeren. Det var i al fald min oplevelse!
Fejlinformation vedrgrende rgntgen.

Jeg vil ikke karakterisere det, jeg har oplevet som en decideret fejl, men jeg sidder tilbage med en
oplevelse af, at der er noget som er blevet overset i min behandling.

Jeg skulle have veeret pa Viborg sygehus allerede [en eftermiddag i efteraret], men det kom jeg ikke. Efter
selv at have kontaktet Viborg sygehus, kom jeg derop [nogle dage efter]. Det er derfor, jeg er sur.

Jeg blev desveerre glemt, og métte vente hele sommerferien pa at kunne ringe.

Der var inden udskrivelsen ikke sammenhaeng. Der var tilsendt genoptraeningsvejledning, som i denne
situation ikke var relevant. Det var yderst forvirrende. Der var ikke fokus p& denne del ved udskrivelsen.
Der var ikke samtale med fysioterapeut inden udskrivelsen. Man glemte at sende genoptreeningsplan til
kommune NN. Det fandt vi selv ud af.

Operation aflyst efter bedgvelsen pga. akut operation til anden side.

Jeg tror bestemt ikke, at det gar under kategorien "rigtigt”, at behandlingen skulle ende i, at jeg gik i s&
voldsomme smerter og kramper, at selv leegen ikke helt vidste, hvad der var sket. Han endte med at g& ud
af rummet, og lod sygeplejersken ggre mig feerdig til at kunne humpe hjem.

Var ikke oplyst om aflyst besgg.
Der var fejl i indkaldelsen, forkert etage i bygningen.
De havde glemt mig i systemet.

[1. Jeg havde udfyldt papirer, hvor jeg havde beskrevet, at jeg ikke havde smerter. Dem blev der ikke kigget
pa. Og vi har klart talt forbi hinanden, for da lsegen begynder at tale om, at jeg skal tage [mange
smertestillende] om dagen, undrer jeg mig og sparger ogsa, nar jeg ikke har smerter. Jeg far ogsa besked
pa at tage epilepsimedicin. Jeg tror, det kan afhjeelpe [mine problemer], men finder senere ud af, at det kan
afhjaelpe smerter. Smerter jeg ikke har!

Der var ingen til den opfelgende behandling.
Jeg var blevet glemt. Jeg kunne dog selv have henvendt mig, hvis behovet var stort nok.
Isaetning drop, de kunne ikke finde &re. Jeg blev stukket flere gange.

Leegen bad sygeplejeren om at udlevere piller. Sygeplejeren var stresset og havde meget travit, og glemte
pillerne i forvirringen. Da jeg mindede hende om det, ville hun ikke udlevere dem uden farst at tale med
leegen igen.

At de ikke havde haft tid til at se optagelserne igennem. Hvis bare | havde givet besked om det inden, sa
jeg ikke havde behgvet at tage fri fra arbejde.

Min medicinliste var forkert. Der var to fejl. Nu er jeg [syg] og styrer det selv, hvorfor jeg selv gjorde
opmaerksom pa det.

Egen leege havde sendt en henvisning med gnsket om en undersggelse, da jeg oplever voldsomme
krampeanfald med staerke smerter og nye symptomer. Det havde de selv efterspurgt og bedt om. Har haft
MS i [mange ar]. Der blev faktisk ikke lavet en neurologisk undersggelse. Og der var ikke sat nok tid af, da
det meste af tiden gik med at diskutere om, hvorvidt det nu ogsa var sa galt, som jeg sagde. Desuden gik
jeg derfra med en fglelse af, at hun ikke troede pa mig, og at det er noget jeg bilder mig ind pa trods af, at
egen leege havde mistanke om et muligt attak. I min journal har hun beskrevet og konkluderet pa
undersggelser, hun slet ikke har lavet. Alt i alt var det en meget ubehagelig oplevelse.

Til Viborg Sygehus. Jeg tror, der skete fglgende fejl: Jeg blev ringet op om eftermiddagen og spurgt om, jeg
kunne komme den falgende morgen, hvad jeg sagde ja til. Jeg kom om morgenen og fik diverse papirer
udleveret. Her stod der noget om, at jeg skulle medtage medicinliste. Det kunne jeg ikke, da jeg farst fik
besked om det, da jeg var kommet (medicinlisten I& hjemme). Maske burde | have sendt en mail til mig
herom. Det er dog ikke sikkert, at det havde hjulpet, for jeg tror, det stod nederst pa side fire? Og jeg orker
ikke at leese alt det igennem. Sa jeg havde nok ikke set det. [Patientens hgje alder]. Sddan noget skal sta
forrest for at blive lzest af mig. Medicinlister falger vedlagt. [Jeg] harer gerne, om | finder noget i den. Ellers
gik det rigtig godt.

Blodpravetagning matte afbrydes og gentages, da nalen faldt ud af armen.
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Jeg snakkede med en laege, som sagde [], [at jeg endelig skulle] sige til, hvis jeg ikke forstod ham, men jeg
tror, at han havde sveert ved at forsta mig, men han var meget venlig og forslog, at jeg skulle til [et andet
sygehus] og have en anden undersggelse, hvilket jeg har veeret.

Skulle kaldes ind til svar, men svarene var der ikke, og kun halvdelen af det, vi spurte om, blev besvaret.
Under samtalen virkede det som om, at hun var usikker pa, om det var den rigtige patient, der var tale om.

Brevet blev adresseret fra en anden adresse end der, hvor jeg skulle mgde, séjeg mgdte op det forkerte
sted, og dermed ogsa blev forsinket. Der kunne man maske andre pa noget, sa andre ikke begar samme
fejl og spilder vigtig tid hos laeger og andet personale.

Den leege, jeg havde tid ved, var ikke til stede.

Opstart af medicin Diamox. Opstart pa [bestemt dosis] dagligt. Jeg skulle veere startet op langsomt jeevnfar
to andre leeger NN. [Bestemt dosis] farte til mange bivirkninger. Indlaeggelsen kunne veere undgaet.

Uoverensstemmelse mellem hvad sygeplejersken havde faet besked om og undersgge, kontra det laegen
havde informeret om (misforstdelsen blev ordnet uden yderlige problemer).

Blev glemt ved farste undersggelse og matte vente laenge for at komme ind. Ved blodpravetagning havde
laborant ikke bedt om mit nummer (det er det samme, som de har i systemet og har ringet til mig far), sd
jeg blev ikke ringet op, men matte selv ringe to timer senere, end jeg skulle have svaret.

Vi var i gang med vores tredje forsgg, og jeg skulle have lagt et aeg op. Forinden havde jeg oplyst, at jeg
gerne ville have akupunktur, men det var desveerre ikke blevet registreret. Pa trods af det, skal | have
STOR ros for, pa en rolig og hurtig made, at finde en dygtig og rar kollega, som havde tid til at give mig
akupunktur.

Jeg fik lov til at vente i tre timer efter den tilsagte tid. Jeg spurgte et par gange, men uden svar p arsagen
til ventetiden. Den slags kan give ungdig uro.

De havde aldrig set sddan et bryst far. Meget utilfredsstillende.

Der var bestilt og blev taget en ungdvendig blodprave. Der var fejl i EDB-registrering af fremmgde to
gange.

Der blev lovet opkald fra sygeplejerske efter operation, men det skete ikke.
[1 Jeg forstod ikke leegen. Jeg folte, at det var mit problem, hvad der skulle gares.

Jeg aftalte med laegen, at jeg skulle ind og have lavet endnu en mammografi, som jeg ville blive indkaldt til.
Der er nu gaet [mange] dage, og jeg har fortsat ikke hgrt noget.

Sad i det forkerte venterum. Troede, at det var det rigtige sted, da mit sygesikringskort ved check-in ikke
gav mig besked.

Jeg blev desveerre ikke opereret. Fik ny tid.

Jeg blev ikke indkaldt til ferste tid via digital post eller pa anden vis. Jeg matte selv kontakte sekretariatet
for at finde ud af, hvornar anden tid var aftalt, da jeg heller ikke blev indkaldt til denne via digital post.

De glemte at informere om, at jeg skulle have taget en blodprave.

Jeg fik ikke meldt tilbage med den tid, jeg fik tilsendt i brevet, og derfor troede de ikke, jeg vil komme ind
den dag, men det Igste de godt. Jeg havde lidt ventetid.

Der ikke var en feerdiguddannet laege.

Den leege, der behandlede mig, glemte at overfgre min behandling til et ellers aftalt sygehus.
Kun praktisk fejl.

Vi har fet at vide at NNs billeder ikke blev sendt det rigtige sted hen.

Jeg kan ikke forstd, at scanner ikke tog ryggen og hoften med, nar jeg var trykket sa volsom der. Dgjer
stadig med det.
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Vi skulle veere der [om formiddagen], men vi skulle have mgdt [om morgenen] til forundersggelser. Vi
havde ikke modtaget brevet.

De glemte at gemme blodtryksmalinger.
Stimulationstest |1 for teet pa indtaget medicin.

At det tog for lang tid pa THG ang&ende ultralydsscanning. Der manglede leeger. Det er en darlig
undskyldning.

At lzegen havde glemt, at jeg skulle komme og derfor en ventetid pa en time. Ikke godt, ndr man er pa
arbejde.

Sekretaer mente jeg havde tid [tidligt om morgenen], men jeg var farst kontaktet fra sygehuset [sent pa
formiddagen]. Sygeplejersken, der bistod laegen, havde ikke kendskab til stevlen, jeg skulle have pé og
valgte at give mig den i hadnden. Der bruges meget energi til at fa kontakt til kommune til hjeelpemidler. Blev
sendt hjem uden at matte stette og uden hjeelpemidler.

Er ikke efterfalgende blevet indkaldt til behandling som aftalt. Har rykket laeegesekretaerer for svar. Hun ville
f& nogen [] til at undersgge, hvad der var sket med min sag. Her [flere] dage efter undersggelse har jeg
intet hart.

Pagzeldende leege var sa darligt informeret omkring skaden, at han totalt tilsidesatte de retningslinjer, der
var udstukket om behandlingsforlgbet. Undertegnede har efterfalgende opsagt egen laege, hvorefter der er
indgivet klage over pageeldende leeges handtering af sagen.

Skulle veere indkaldt til operation. Skete ikke.

Infektion.

Jeg matte behandles af en anden, da den, som havde indkaldt mig, havde fri.
Ventetid.

Mgadte en time far, jeg skulle til, da de havde glemt, at der var mgde om morgenen.
Laegen var sveer at forsta.

Jeg bliver kaldt ind til en undersggelse for bare at fa at vide, at jeg skal have en rentgen[undersggelse]
lavet. S& mere ventetid i stedet for bare i ferste omgang at informere mig, at jeg skal have en
rantgen[undersggelse]. Sa behaves jeg ikke kare hele vejen til Silkeborg bare for at fa at vide, at jeg skal
have fortaget en rgntgen[undersggelse], far der kan ske mere i sagen.

Det mig givne mgdetidspunkt var knap en time fgr det tidspunkt, hospitalet havde staende i sit system.
Ingen fejl.

Ikke en decideret fejl, men min fgrste tid blev aflyst pga. sygdom.

Fik to tider til etars afsluttende besgg.

Egen leege ventede i nogen grad pa epikrise. Meget darlig handtering i forhold til, at der var booket forkerte
tider i rgntgen. Sygehuse i Danmark kan abenbart ikke tale eller skrive sammen, dvs. Silkeborg Sygehus
kan ikke, andet sygehus og tredje sygehus kan godt.

Forkert epikrise sendt til min laege.

Blev ikke indstillet til rantgen, som [var blevet] lovet ville ske meget hurtigt, [sd jeg] matte ringe og rykke
efter fjorten dage. [Der] var sket en fejl, var beskeden!

En undersggelse er tyve minutter maksimum. Jeg har vaeret indlagt sidste ar flere dage. Ingen laeger og
sygeplejersker forteeller mig, hvordan det gar med mig. Jeg fik ingen morgenmad, middagsmad og
aftensmad. Jeg tabte [mig meget]. Er det rigtigt, at de behandler mig s&dan [J? []. Heldigvis fik jeg nogle
dage kun vand fra et toilet! Jeg er rigtigt skuffet over jer. | er alle [dumme]. | er ikke mennesker!

Resultaterne fra undersggelsen dukkede farst op pa andet sygehus en lille maned efter undersggelsen i
Viborg. Men om fejlen ligger i Viborg eller p& det andet sygehus, har jeg ingen anelse om.
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Jeg har farst et made [til vinter].

Der blev ikke ordineret medicin. Gik forgeeves pa apoteket og matte efterfalgende ringe til ambulatoriet og
rykke [for det].

Blev sendt til blodprgve, men fik ikke taget dem alle. S& matte efterfglgende pa ambulatoriet og have taget
flere blodprover.

Laegen havde ikke faet information om, at jeg havde en tid.

Ved ikke

I nogen grad

| nogen grad

| nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
11 Blev mgdt af et saerdeles venligt personale overalt.
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[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det kunne veere fint at fa noget mere information ved den fgrste samtale. Det virkede som
om, at laegen havde en standardsnak, som for vedkommende var udfgrt en milliard gange, men for os, som
lige er startet i systemet, og hvor det hele er nyt og anderledes, s& havde vi mere brug for, at det blev gjort
til vores samtale. Vi fglte ikke, at der var tid til at reflektere over, hvad man fik at vide, og at det var meget
hurtigt videre.

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Det nye leje fungerede rigtig godt for mig. Det var nemt at komme op pa. Jeg fik en god forklaring og
radgivning, og mine gnsker blev respekteret.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Altid s sade og hjeelpsomme i alle faggrupper af personale, man fgler sig tryg, og at de altid har tid,
selvom man ved, de er bagud og har meget travit.
[Relationer til personale/Pleje]

| er meget faglige og kompetente med et godt hjerte bag. Jeg oplever, at | har hjerte, hjerne og haender
med.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev indkaldt til en "kontrol", der viste sig at veere en samtale, hvor jeg fik udleveret et stykke papir med,
hvad der skulle ske nar jeg kom igen. Dette kunne efter min mening veere sendt i e-boks. Desuden havde
jeg veeret i klinikken trekvart ar tidligere, hvor jeg fik foretaget en operation, men det skulle jeg selv oplyse.
De oplysninger jeg gav dengang kunne jeg sa fa lov at gentage. Fglte det var spild af en lzege, en

sygeplejerske, min og min ledsagers tid. Kunne vzere ret smart at vide, hvad en "kontrol" helt preecist kunne

forventes at vaere. Brugte fire timer i transport for ti minutter pa at give de samme oplysninger en gang til.

Skulle derefter udfylde et stykke papir, hvor jeg igen igen blev spurgt til det samme, men med besked pa, at

jeg sa ville fa en SMS et par dage fer mit nzeste mgde pa klinikken, hvor jeg ville blive pAmindet om min
aftale. Denne SMS fik jeg aldrig. Alt i alt synes jeg optakten til mit besgg p& ambulatoriet var rigtig rigtig
darlig, men selve indgrebet, lzegens arbejde og forklaringer undervejs samt den tid og omsorg fra
sygeplejerskerne og handtering af mit problem kan jeg bestemt IKKE klage over. Fglte mig sa godt
behandlet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mit besgg var velforberedt, og jeg madte kun venlighed, og et kald pa bagveeggen, da det var ngdvendigt.
Oplevelse af professionalisme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man bliver altid mgdt med et smil, og hvis man har nogle spargsmal, giver de sig tid til at hjselpe dig bedst
muligt. Jeg har op til flere gange haft ringet til sygeplejerskerne, og her har jeg ogsa faet den rette
hjeelp/behandling. Vi syntes, at det er rigtig rart at komme pa Skive Fertilitetsklinik.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kunne godt lytte mere til, hvad man har pa hjertet og ens felelser. Samt gare ens partner til en starre
del af forlgbet, hvor vi synes det kun er kvinden det handler om.
[Patientinddragelse]

Mere fleksible bningstider i sommerferien. Evt. kunne opstart af nye forsgg ikke vaere muligt i
sommerferien, men oplaegninger kunne f.eks. prioriteres, da jeg har en fornemmelse af, at de kreever
mindre personale.

[Kvalitet i behandling]
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Jeg er tilfreds med kontrollen.

Jeg synes, ambulatoriet ggr noget godt, hver gang jeg er der. Efterhdnden er jeg kommet der i flere ar, og
er meget glad for deres behandling (og det er samme personale hver gang).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er fertilitetspatient. Selve min behandling har veeret yderst professionel, men ma beklage mig lidt over, at
jeg som patient i dette samarbejde, har fglt mig darligt informeret. Man harer ikke rigtig til nogle steder, og
der mangler kontinuitet. Jeg er selv sundhedsfagligt uddannet, sa troede egentlig, at jeg ville veere helt
med. Matte dog ringe rundt til begge steder, fordi jeg simpelthen ikke var ordentligt informeret om den
videre plan. Og i Skive gav personalet tydeligt udtryk for, at de ville have stimuleret pa en anden og bedre
made end [pa andet hospital]. Jamen jeg troede, at de samarbejdede om den bedste behandling? Det
samarbejde ma der kunne udvikles pa, s& man som patient ikke feler, at man lander mellem to stole!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Gav besked som lovet efterfglgende.
[Kommunikation og information]

Der er oftest meget lang ventetid i telefontiden.
[Kommunikation og information]

Man kunne overveje at lokalbedgve inden behandlingens start, for nar man ferst er langt henne i
behandlingen, vil man nok bare veere feerdig og ikke stoppe op for at blive bedgvet, selvom det gar meget
ondt. Man ved jo heller ikke, hvor langt man har tilbage og regner nok med, at nu er man snart feerdig.
[Kvalitet i behandling]

Selv om leegen havde travlt, gav han sig nogenlunde god tid til at svare pa mine spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje]

Har kun ros.

Jeg har ikke rosende ord nok for den venlige og omhyggelige undersggelse, samtaler og operation og
kontakt med narkoseafdelingen, jeg har modtaget. Tak til alle for den personlige kontakt, jeg falte, jeg
havde.

[Relationer til personale/Pleje]

En seerlig tak til den super sgde sygeplejerske, som var sgd at snakke og aflede i forbindelse med
udskrabning. Rigtig s@d og forstdende. Meget ros herfra.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit forlgb kunne ikke g meget bedre, i lgbet af tre dage fra besgg hos min praktiserende leege var jeg til
undersggelse pa Kvindeklinikken med efterfglgende telefoninformation og behandling den falgende uge. Et
meget flot forlgb. Jeg syntes de fysiske rammer i Ambulatoriet godt kunne veere lidt bedre. Der er noget
magrkt og trist i venteomradet, hvorimod undersggelsestuen var fin.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Manglede i starten af mit behandlingsforlgb information pa et klart og forstaeligt dansk. Der blev her talt i
fagtermer og de forskellige leeger, jeg blev undersggt af, var [sveere at forstd], hvorfor der i nogle tilfzelde
opstod sprogbarrierer og dermed tab af forstdelse af den konkrete status og det videre forlgb,
beklageligvis.

[Kommunikation og information]

Jeg kan kun rose personalet for deres omsorg og arrangement. Jeg bliver genindkaldt til
brystundersggelse, da en overleege ikke havde fulgt proceduren ved den forrige undersgagelse, hvor jeg var
blevet henvist gennem egen leege. Jeg bliver indkaldt til en ny mammografering, og 13 dage senere til
ultralyd scanning. Jeg bliver indkaldt til samtale og undersggelse 3 uger senere, og om 10 uger skal jeg til
en ny scanning. Jeg har faet at vide, at det ikke er brystkreeft. Fra jeg far brevet med tilbud om ny
brystundersggelse, og til en ny scanning er der s gaet 17 uger, og det er lang tid, hvor jeg pa den ene
eller anden made ikke kan fa afsluttet en sag.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fulgte lzege NN fra Aarhus til Viborg. Han er den helt perfekte laege og en keempe kapacitet.
[Kontaktperson]
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Jeg synes, sygeplejerne skal lytte til, hvad jeg har at sige om min tilstand. Jeg var hjemme [knap en uge],
hvor jeg igen blev indlagt med smerter i venstre side pa akutafdelingen. Der kom sygeplejerske NN og
sagde, jeg blev indlagt, men de vidste ikke, hvornar leegen havde tid til at kigge p& mig, og at jeg kom
bagerst i kgen, sd havde hun tegnet tingene op, sagde hun. Jeg var selvfglgelig ked af det, men det var
s&dan, det var i weekenden. Jeg fastede rigtig lang tid, fordi der ikke var nogen, der havde tid til at se p&
noget. Det synes jeg ikke er i orden, men det kunne jeg hgre, at flere af dem pa stuen havde gjort. Jeg
synes, ndr man er syg i forvejen og sé skal faste, gar der lang tid inden, jeg kom mig igen. Derudover har
jeg psoriasisgigt og fik flere udbrud, som de ikke tog sig af. Jeg I& en nat og greed, jeg havde bare ondt,
daren blev bare lukket ind til mig, selvom jeg havde sagt, jeg gerne ville have den pa klem, men efter et par
timer fik jeg noget smertestillende, det synes jeg virkelig ikke, de har forstéelse overfor, de burde have et
kursus i hvor ondt, det kan gere. Jeg teenker, det er fordi mit immunforsvar er nede. Jeg fik s& mange
udbrud en nat pa K11, s jeg ikke kunne g4, og da jeg midt om natten skulle pa toilet og bad om en
rullestol: "det kan ikke passe, der star du er selvhjulpet, hvad gar du derhjemme". Alt det skulle jeg til at
forklare midt om natten. Jeg synes det er dybt urimeligt, at de ikke ved, hvor slemt det kan veere. Jeg
teenker, de ikke seetter sig ind i de ting, jeg fejler ved siden af, og det var tydeligt, de ikke vidste noget om
det. Det var en meget darlig oplevelse samtidig med, at jeg havde det skidt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]

Der var et venligt og imgdekommende personale, lige fra sygeplejersker til leeger.
[Relationer til personale/Pleje]

Der har veeret mange forskellige lzeger. Har ikke mgdt den samme to gange!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde en frygtelig hovedpine, da jeg ankom. Efter undersggelsen var de sa sagde at give mig
hovedpinepiller.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har desveerre veeret igennem et utilfredsstillende forlgb pd Regionshospitalet Viborg med min
kreeftsygdom, og kan ikke overskue at udfylde skemaet, idet jeg pt. ikke orker at sige noget positivt om
behandlingsforlgbet.

[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, dagafsnittet fungerer godt. Mave- og tarmkirurgisk Afdeling, hvor man bliver henvist til, hvis der
ikke er tid i dagafsnittet, fungerer darligt. Tre gange er jeg blevet "parkeret" uden en afsluttende
undersggelse. Hvis ikke der er tid, er det ok, men ekstremt lange ventetider, uden megen information, er
opslidende. Seerligt hvis man er fastende. To gange er jeg blevet sendt hjem uden behandling. Tredje gang
gik jeg selv efter et par timer, uden der var sket noget. Det er fysisk og psykisk utilfredsstillende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Var indkaldt [over middag] (det var et afbud). Hvis man skal have lavet den prgve til Serumsinstituttet skal
man mgde inden [middag]. Derfor har jeg teenkt, at der var sket en fejl.
[Kommunikation og information]

Jeg syntes [leegen] gjorde noget godt, for hun sagde, at det var en lille knude i venstre bryst, kun 13 mm.,
sa hvis det blev til en operation, var det kun en lille operation for brystkrzeft. Det beroligede mig meget. Men
forlgbet er ikke afsluttet endnu.

[Kvalitet i behandling]

Tusind tak for god og upaklagelig behandling :-).
[Kvalitet i behandling]

Alt til UG.

Hvis clipsene efter operationen var blevet fiernet pa ambulatoriet, og ikke ved egen laege, ville jeg méske
have faet en mere preecis information om, hvad udposningen skyldes, og om det er noget, der pa leengere
sigt kan have betydning. Jeg synes bestemt, at ambulatoriet gjorde det godt, bade ved forundersggelsen
og ved operationen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Kunne ikke komme til andet sygehus []. Derefter har jeg sa@gt privathospital.
[Kvalitet i behandling]

Viborg Mamacenteret. Fint, at de har rykket ventevaerelset. Super modtagelse og afslutning den dag man
blev opereret! Hvis man skal have flere udtgmninger af vaeske, lad patienter f& det gjort pa andre steder,
hvis man selv sparger.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Alt i alt synes jeg, at jeg fik en ok behandling.
[Kvalitet i behandling]

At f& svar pa alle undersggelser pa en gang.
[Kvalitet i behandling]

Intet kan ggres bedre.

60

I ringe grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

I ringe grad

| nogen grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



290

291

297

298

313

325

326

343

354

355

356

379

386

389

395

402

423

427

430

De sygeplejersker som jeg har mgdt indtil videre i dette her forlgb med, at jeg har nyresten, har veeret rigtig
sgde og intet at klage over der :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Dejlig modtagelse, da den korte ventetid var overstaet. Rar atmosfeere, tryghed, smil og venlighed
praegede forlgbet. En god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ingen kommentar.

Virkelig kompetent orientering i en god atmosfaere.
[Kvalitet i behandling]

Alt gik perfekt.

Sygeplejersken der tog imod os, og lavede fgrste undersggelse pa min sgn var rigtigt sgd, tog sig tid til at
snakke med min sgn og var god til at forteelle hvad hun gjorde ved ham.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Forlgbet ikke afsluttet, en indkaldelse. Der var fejl i underretningen.
[Kvalitet i behandling]

Sgrgede for, at jeg fik bleer til underbukserne.
[Kvalitet i behandling]

De gjorde det ganske udmaerket.

Jeg blev opereret farste gang i [foraret] 2017 og har netop gennemgaet den tredje operation ([i efteraret]
2017). Det har veeret en proces, der har varet et halvt ar, og det har med nogen stgrre smidighed og bedre
kommunikation imellem de forskellige enheder sagtens kunnet veere meget afkortet i forhold til det faktiske.
Der er meget langsommelig kommunikation mellem CT-scanningsenhederne og urologisk afdeling. Det har
for mig medfart meget lange ventetider, og da jeg har [type]-kateter, har det medfart et forlab med smerter,
blgdning og infektion i urinvejene, der er blevet behandlet med [tre slags medicin]. Jeg har veeret
medicineret med antibiotika i fire femtedele af perioden. Jeg har vanskeligt kunnet passe mit seedvanlige
arbejde []. Jeg har ikke kunnet motionere, som jeg plejer, og har fglt mig frihedsbergvet i hgj grad. Ved de
samtaler jeg har haft med afdelingens mange laeger, hvoraf iszer to er meget vanskelige at forsta, har der
fra hospitalets side veeret fokuseret pa det fysiske forlgb, og der er ikke blevet talt om, hvordan jeg havde
det psykisk eller mentalt. Det er det veerste, jeg har oplevet i mit liv, og det har kostet meget psykisk og
mental energi at blive ved med at veere positivt indstillet i min egen proces. Jeg har fglt mig meget alene
med dette. Derudover er der blevet lavet nogle fejl undervejs, der har kostet mig yderligere energi. Efter
anden operation blev der fejlagtigt anlagt [en bestemt type] kateter, selvom det udtrykkeligt fremgar af min
journal, at jeg har allergi [overfor dette]. Efter tredje operation matte jeg genindlaegges akut med en
[bestemt] tilstand. Hele forlgbet har vaeret med mindst fire forskellige laeger, og der har ikke veeret en
eneste gennemgaende person, tovholder eller koordinator. Det har veeret en proces, hvor jeg har savnet en
Lovholcljer og en laege eller psykolog, som har kunnet tage sig af de fglelsesmaessige belastninger, som jeg
ar oplevet.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er tilfreds.

Det var ok. Skemaet kom noget sent.

Deres information var meget fin, og alle var meget opmaerksomme.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Langt forlgb uden helbredelse, nu pa fierde ar. Det kunne ogsa vaere betryggende, at man havde den
samme leege.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var fuld tilfreds med behandlingen og tiden pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kortere ventetid, og sat sig bedre ind i min symptombeskrivelse fra egen leege.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg har altid faet en fin behandling.

De gjorde det rigtig godt, man kan kun veere tilfreds.

Behandlingen og informationen var professionel og effektiv. Meget venligt personale.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg synes alti alt, at de var fantastiske, men jeg synes, at rejsen er lang til Viborg, nar der er et Sarcenter i
anden by, hvor jeg bor og det skulle forega midt i arbejdstiden.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fandt personalet absolut hurtigt og effektivt og meget venligt overalt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Syntes jeg havde et rigtigt godt og nemt forlgb i ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Ualmindeligt god betjening.
[Relationer til personale/Pleje]

Humagr, god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er en gammel pige pa 88 ar, som har haft rigtig meget med sundhedsveesnet at gare gennem arerne.
Jeg har gennemgaet 10-12 operationer, utallige undersggelser, samtaler m.m., og jeg kan kun sige, at jeg
altid har faet en god behandling p& de forskellige afdelinger. Jeg har stor ros tilovers for vores dygtige
personale.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var lang tid til blodpravetagning (omkring halvanden time). Det er meget lang tid, nar jeg skulle vente to
timer derefter. Nar jeg samtidig er urolig.
[Ventetid]

| det store og hele et imgdekommende og venligt ambulatorium. Der kunne godt veere en anelse mere
sm|d|ghed/venl|ghed i recept|onen Vi har flere gange oplevet, at der ikke har veeret sa stor smidighed til at
hjeelpe ved at fa tiekket op pa, om leegerne har bestilt de blodprgver, der var lovet / tiekke ambulante tider
osv. Vi er klar over, dette er lzegelige opgaver, men det er jo en sekreteer, som vi kan fa fat pa. Vi har ofte
oplevet, at de blodpraver, der skal tages ikke er bestilt. Det er smating, men synes alligevel, det bar
naevnes.

[Relationer til personale/Pleje]

Altid god service og kompetent personale. Stor ros til bgrneafdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Bedre styr pa indkaldelserne. | farste omgang fik vi en tid til ultralyd og en tid til samtale, hvor det ikke var
fysisk muligt at n& ultralydsundersggelsen inden samtalen. Det ville veere rart, at det var den samme laege,
som kendte til forlgbet som vi skulle til samtale hos, og ikke en ny hver gang.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Vi er meget tilfredse med bgrneambulatoriet og med den behandling de tilbyder vores sgn pa otte ar for
diabetes type 1.

Hvis symptomerne ikke var forsvundet af sig selv, er det MEGET lang tid for [et barn] at vente pa yderligere
undersggelser og svar [godt halvanden maned].
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var vores farste besgg i Viborg. Tidligere har vi veeret tilknyttet andet sygehus, og det har vaeret en
blandet forngjelse. Den sidste laege vi mgdte, der var rigtigt dygtig og lyttede sadan set ogsa til os, men
han havde en lidt arrogant stil, som i starten virkede skreemmende og nedladende. Men efterfglgende
havde vi et rigtigt godt samarbejde med ham. Den farste laege, som fulgte os, var ikke seerlig interesseret
eller initiativrig. Den anden laege vi madte var meget forstdende, men vi stolede ikke pa hendes
behandling, da hun blot laenede sig op ad vores fysioterapeut, hvis behandling desveerre ikke virkede.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ville veere godt med en kontaktleege, vi har set en ny leege hver gang.
[Kontaktperson]

Det eneste, vi ikke er tilfredse med er, at naeste kontrol er pa andet sygehus. Der vil patienten gerne ind til
jerigen, da han faler sig tryg der, og det er meget vigtigt for ham. Vi har stadig ikke bestilt til andet
sygehus, haber om vi ma komme til | jer neeste ar :-).

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Jeg mgder forskellige leeger ved hvert besgg.
[Kontaktperson]

Har veeret til kontrol af pacemaker. Det var fgrste gang i Viborg, ellers har det veeret andet sygehus, sd jeg
kan ikke rigtig svare pa spgrgsmalene. Jeg var meget tilfreds med den venlige behandling. Kom ind til
tiden. Fik at vide, at den fungerede fint. Fik venligt smil til afsked og bud om at komme igen om [senere].
Haber, mit svar er godkendt, da jeg slet ikke kendte sygehuset i Viborg.
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I mit sygdomsforlgb havde jeg 14 forskellige lzeger pa fem ar til diverse kontroller, ikke acceptabelt. Jeg
skal ofte forteelle sygdomshistorikken om og om igen. Der kontaktede jeg leege NN omkring dette o

oplyste, at det ville jeg ikke finde mig i. | samme andedrag foreslog jeg, at regionen sendte laeger pa
lederkursus inden udnaevnelse. Dette kunne hjeelpe dem med logistikken. Laege NN lovede, at jeg fremover
fik samme anden leege NN, men det skete kun én gang. Herefter igen forskellige indtil jeg her de sidste tre
gange har haft tredje leege NN som jeg er godt tilfreds med. Min klare holdning er, at vi patienter, der har
erfaring i ledelse ogsa bare forteelle dette til f.eks. leegerne. Laegerne er i bund og grund ikke forskellige fra
specialarbejderen - bortset fra gagen. Det kan veere sveert at treenge igennem, idet leegernes holdning til
respekt omkring dem fra gammel tid ikke helt er forsvundet.

[Kontaktperson]

Vil gerne rose ambulatoriet, fordi jeg kom en dag for tidligt, og de alligevel fik mig presset ind.
[Relationer til personale/Pleje]

Er meget tilfreds.

Det ville veere dejligt, hvis man fik svar indenfor den tid, man blev lovet.
[Kommunikation og information]

Venlig, imgdekommende. Man fglte sig velkommen. Det vil vaere en stor hjeelp, hvis man havde en bestemt
kontaktperson, laege og sygeplejerske, som kunne fglge en under hele behandlingsforlgbet.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde en treels oplevelse pa Lipid-klinikken, hvor der faldt nogle kommentarer fra en sygeplejersken,
som i min optik var upassende og uprofessionelle, om mine private forhold. Hendes personlige holdning til,
hvor mange bgrn mine eksmeend har, er mig uvedkommende, og i min optik udtryk for hendes private
holdning og har intet med min sygdomsbhistorie at gare, isger da jeg ikke kan se, hvad mine eksmaend og
deres andre forhold har at gare med min sygehistorie, men kun er relevant i forhold til mine bgrns evt.
sygehistorie. At jeg s& ogsa skulle hgre p& kommentarer om deres levevis var upassende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Efter otte uger med stavlen pa blev jeg undersggt af en leege. Han fortalte, at det var gaet godt, hvorefter
han gik :-(. Jeg kunne godt have brugt lidt hjeelp til at komme i gang med at ' 'gd" igen. Efter otte uger i en
stgvle er musklerne skrumpet, sa jeg var noget usikker pa benene, og om jeg kunne/matte ga.

[Kvalitet i behandling]

Seerlig godt: Rigtig god og positiv stemning pa afdelingen med masser af humgr, der gjorde konsultationen
afslappet.
[Relationer til personale/Pleje]

Have laest hans Journal inden de startede behandlingen. Til farste kontrol fik vi bare at vide, at vi bare skulle
falge planen, og jeg métte igen informere om, at der ikke var nogen plan andet end, at vi skulle komme til
den kontrol, vi var mgdt op til. Og da vidste Iaegen ikke, hvad der skulle ske med hensyn til videre plan, sa
hun havde tydehgws ikke leest journalen igennem. Vi métte selv sparge efter mulighed for at f& en karestol.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

I var bare SA gode :-).

De var utrolig bgrnemindede og havde tid til at lave lidt sjov med min datter. Hun var helt tryg ved alle
besgg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skriv ikke i informationsmateriale, at forlab med halve kunstige knaeled er nemmere at komme over.
Fysioterapeuterne i Sundhedscentret siger det modsatte. Nu efter otte m&neder er mit knze stadig ikke ok.
Forvirring omkring efterfglgende tandpleje. Min tandlaege ville kun behandle mig, hvis jeg tog
penicillintabletter inden. Der mangler information om, at man skal bruge solcreme faktor 50 eller englehud,
for at skane sit ar. Hvis man skal hjem samme dag efter operation, vil det nok veere bedst, at man skal
mgade tidligt om morgenen, men jeg ndede lige at blive tjekket af fysioterapeut, inden hun gik hjem! Men
ellers meget tilfreds med informationsdag, operationsdag og efterfglgende tjek. Folte mig i gode haender.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ventetider var der nogle af.
[Ventetid]

Det er godt, at de sender SMS med aftaler, det kan veere sveert at komme igennem pa ambulatoriet pga.
telefontid, men i genoptraening har jeg direkte nummer til ergoterapeuten, sa hende kan jeg fa fat i eller
leegge besked, det har fungeret ret fint.

[Kommunikation og information]

Hele forlgbet under min indleeggelse gik godt. Stor tak!
Alt fungerede perfekt.
Sygeplejersken gav sig god tid.

[Relationer til personale/Pleje]
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Har aldrig veeret utilfreds med ambulatoriet.

Der mangler en informationsdisk, hvorpa jeg som patient kan henvende mig ved evt. spzrgsmél. og jeg
mangler ogs4, at der er mere synlighed af afdelingen. Jeg vil gerne, at der var lidt mere radglvmng i
forbindelse med de nye medicineringer og ved danbioskaerm en mere uddybende forklaring pa, hvad den
bruges til, og hvorfor | jeg skal svare pa spargsmal, der ikke bliver brugt i min konsultation.
Danbioskaermene star meget darligt og er sveere at sidde ved. Der mangler generelt abenhed og synlighed
af personalet i omradet. Det hele er et meget lukket miljg set fra patientens side.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Ved henvendelse til gigtambulatoriet om en akuttid, er responstiden en uge. Det er for laenge, nér man har
smerter ved haevede led.
[Ventetid]

Ambulatoriet er virkelig velfungerende og professionelt. Personalet er venligt, forstdende og hjselpsomt i
enhver henseende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var utrolig glad for, at konsultationen kunne gares telefonisk. Jeg har veeret/er igennem et langt forlgb,
og personalets opfalgning har veeret perfekt, tusind tak til Silkeborg.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har faet en meget fin behandling hver eneste gang, jeg har veeret i ambulatoriet. Jeg har en seerlig god
oplevelse af at blive taget alvorligt omkring mine symptomer, altid en meget ligeveerdig kommunikation, en
r|gt|g god falelse af neerhed, empati og tryghed. Endvidere en meget grundig forklanng til eventuelle
arsager til mine symptomer samt til videre undersggelsesforlgb. Ingen ventetid pa undersggelser og meget
hurtige tilbagemeldinger pa resultater. Uanset hvor undersggelserne er foretaget, har jeg kun oplevet
meget kompetente fagpersoner. Jeg har kun roser at give til de leeger og gvrige fagpersoner, jeg har veeret
i kontakt med i Diagnostisk Center i Silkeborg. Det kan veere rigtigt sveert efter en indlaeggelse eller et
undersggelsesforlgb at "vende tilbage" til egen lsege efter at have veeret i forbindelse med de meget
kompetente fagpersoner, som jeg har snakket med i mit forlgb.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

For lange ventetider pa svar.
[Ventetid]

Jeg er utrolig glad for at veere tilknyttet Silkeborg, denne gang er den eneste, jeg nogensinde har fglt mig
lidt afkortet og "smidt ind" til en tilfeeldig leege. Normalt bliver der taget virkelig godt hand om mig og min
sygdom, og jeg har tilknyttet “fast" reumatolog, det er skant.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriets personale reagerede lynhurtigt og hjeelpsomt, da jeg mgdte op forsinket pga., at jeg gik til det
forkerte venterum mellem anden og tredje undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Silkeborg Sygehus, Lungeambulatoriet, der er tovholder pa mit forlab, virker yderst kompetent. Jeg har
sparet MANGE arbejdstimer pa de komprimerede forlgb, som jeg har gennemgaet. Flot!
[Kvalitet i behandling]

Det var fint, at ambulatoriet fandt en lsege tllscannlng efter rgntgen. Fik farst at vide, at leegen var syg, og
at jeg farst kunne komme til dagen efter. Da jeg papegede at jeg [havde lang transporttld] fandt de en
anden lzege, der kunne gare undersggelsen feerdig. Sa jeg blev ikke forsinket i forhold til det oprindeligt
oplyste.

[Ventetid]

Der mangler tilgeengelighed af billedmateriale pa sundhed. dk. Jeg synes, det var godt, at man hurtigt kunne
f& besked om tid til nzeste undersggelse. Kun glippede det pa haematologisk afdeling, hvor den
udelukkende ville komme i e-boks og uden info om, hvad konsultationen ville komme til at ga ud p3, kun
hvor lang tid, man skulle seette af. Nar kontaktpersonen var pa arbejde, var der flot tilgeengelighed og
Stotte.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Ingen kommentarer.

Jeg oplevede at blive kaldt til undersggelse en dag, men ndede desveerre ikke igennem alle
undersggelserne pga. ventetid. S& matte tage endnu en tur dagen efter, som jeg gerne ville have
undveeret.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg modtager behandling hver sjette uge, og jeg har mulighed for sammen med personalet at tilpasse
tidspunktet for naeste behandling(er) med mit arbejde, hvilket er RIGTIG dejligt. Det er muligt at f&
kaffe/te/lvand under behandlingen, hvilket er rart. Op til behandling kan der godt sidde en del patienter i
venteveerelset, men jeg har aldrig oplevet at sidde laengere en hgjst et kvarter, far jeg blev kaldt ind, hvilket
naturligvis er positivt.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]
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1. Personalet skal tale langsomt/lavere om natten!
2. Have en version af skemaet pa engelsk ogsa!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er simpelthen s& imponeret over den made, der bliver arbejdet p&. Teenk, at man kan blive udredt s
hurtigt og komme i den rette behandling, det er over al forventning.
[Kvalitet i behandling]

Man kommer altid ind til den aftalte tid. Rigtigt dejligt og personalet er altid forberedte.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det er aldrig den samme leege, hvilket er meget frustrerende. Det er en ny stort set hver eneste gang. Man
skal igen til at genforteelle sin sygehistorie. De siger/mener ikke altid det samme. Det kan veere fra den ene
yderlighed til den anden.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tak for hjeelpen. | er meget menneskelige og hensynstagende og nede péa jorden.
[Relationer til personale/Pleje]

Sveert at sige nér arsagen til tilstanden ikke blev opklaret. Arsagen kan méske ligge et andet sted.

P& grund af intet svar pa& skanning og forgeeves karsel, godt 100 km hver vej, ser jeg mig ikke i stand til at
udfylde skemaet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet den dag, jeg var der.  Kompetent og meget venligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget tilfreds, men som tidligere anfart har kontakten veeret i mit hjem. Jeg har aldrig veeret
pa ambulatoriet!

Jeg synes, at jeg har faet en rigtig god information om min sygdom, og at der var god tid. Intet hastvaerk.
Dejligt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fra jeg kontaktede afdelingen og til jeg kom i behandling gik der for lang tid, da jeg havde store smerter.
[Ventetid]

Alti alt en meget god service og behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg havde en rigtig god samtale med leegen, og fik de svar, jeg havde behov for pa mine
spergsmal.
[Kommunikation og information]

Jeg er meget tilfreds med egen laege NN og de halvarlige tjek. Der er absolut intet at indvende pé neer, at
det glipper med at fa lagt blodprgvebestillinger ind i systemet. Jeg har til gengaeld naesten kun negative
erfaringer med forsgget med tidlig opdagelse af falgesygdomme ved leddegigt. Der oplever jeg meget lidt
koordinering fra sygehusets side, meget lidt fleksibilitet i forhold til a&endringer af tider, og at resultaterne pa
magisk vis forsvinder mellem diverse sygehuse og mellem prgvetagningerne i forskellige ar.

[Kvalitet i behandling]

Dejligt at f& et print med hjem af undersggelsesresultatet.
[Kommunikation og information]

Man mangler at koble den mentale del pa, og det gzelder i hele sundhedsveaesenet.

Fik hurtigt tid til en undersggelse, oplevede stor faglighed, medinddragelse og omsorg for min situation. Jeg
er meget taknemmelig for den hjeelp, jeg modtog.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Det er lzenge siden, helt preecis [i sommers], jeg var i Silkeborg og fik foretaget undersggelse. Jeg har
endnu ikke faet svar, hvilket ogsa har veeret grunden til, at jeg i farste omgang ikke ville svare p& denne
undersggelse. @V @V @V. Igen ma man bare vente, fordi ens maske sygdom ikke bliver taget alvorligt.
[Ventetid]

Mange mgder med sygeplejerske kunne klares over telefonen. Spgrgeskema inden samtale kunne klares
online. Sparer personale og patienttid og penge for karsel.
[Relationer til personale/Pleje]

Ingen mangler.
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Det var rart med en laege, som havde ordentlig tid til at undersgge og tale med en.
[Kvalitet i behandling]

Man far en sublim behandling p& vores lille sygehus, og gid det aldrig ma lukke :-).
[Kvalitet i behandling]

Jeg har forsggt at ringe i telefontiden, men fik en telefonsvarerbesked om, at abnlngstlden var senere pa
dagen. Da jeg ringede senere pa dagen fik jeg en telefonsvarerbesked om, at abnlngstlden var den tid,
hvor jeg ferst havde ringet? Jeg havde faet besked om at ringe, hvis der var tegn pé infektion, da det var
vigtigt, at jeg kom i gang med antibiotika med det samme. Da jeg ringede, blev jeg spurgt om, hvad mit
infektionstal var, og dajeg selvfralgellg ikke selv kunne male det, fik jeg besked pa, at ga til min
praktiserende Ieege og fa det malt. Han overtog nu behandllngen Dette var utilfredsstillende og forvirrende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Rigtig god information.
[Kommunikation og information]

Vi var overraskede og glade for, at der var god tid til samtalen. Behandlerne var meget kompetente inden
for deres speciale og samtidig gode lyttere. Endnu en god oplevelse med Silkeborg Centralsygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hvis der bliver en naeste gang, skal jeg i narkose. Personalet gjorde alt det rigtige, men det var for hardt for
mig!

Ambulatoriet kunne godt orientere sig om udenlandske retningslinjer, da stofskifteomradet i Danmark er
meget rigidt og afhaengigt af, hvilken laege man har kontakt med.
[Kvalitet i behandling]

Det ville bedre, hvis ambulatoriet 14 naermere min bopzel [ ogsd med hensyn til aflevering af hjertemaler.

Er ked af, nar mine mgdetider sendres. Er afhaengig af, at det passer med bustider, og er naesten hver
gang ngdt til at ringe og fa en ny tid, hvis | laver om p& planerne.
[Kvalitet i behandling]

Det var godt at deltage i informationsmgdet fgr min operation.
[Kommunikation og information]

Samtalerne i stuerne kunne de andre patienter fglge med i.
[Fysiske rammer]

Sparede mig for et ekstra besgg ved at finde et "hul" i programmet, sa jeg kunne f& mit behandlingsapparat
og instruktion om dette samme dag som laegesamtalen. Det betyder meget, ndr man bor langt veek fra
hospitalet.

[Kvalitet i behandling]

Forbindingen blev lagt for stramt, sa jeg matte til laegevagten for at fa den Klippet op. Der var tryksar Jeg
har stadig faleforstyrrelser pga. forbindingen. Det gik lidt hurtigt med at f& mig hjem efter operationen.
Sadan virkede det. Ellers var det en rigtig god oplevelse, og jeg felte, der var overskud og tid til mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en forstdende radgivning om mit sygdomforlgb.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Venligt personale. 2. Dérlige tidspunkter, nar man er i arbejde. 3. Mulighed for mgdetider efter klokken
15.00. 4. For lange ventetider efter en undersggelse, over fire uger.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Fint. Alt gik som det skulle. Synes der er mange dumme spgrgsmal. Brug energi pA moderne hospital.
Synes, alt er veltilrettelagt, sa ikke nogen kommentar.

| forbindelse med genoptreeningen, var det godt at komme til treugers kontrol. Nu, hvor det er syv uger
siden operationen, savner jeg en opfglgning pa, hvordan jeg bedst treener videre, og om hvad der
forventes, man kan klare nu. Det kunne veere rart, hvis man kunne g& pa et hold med "ligesindede".
[Kvalitet i behandling]

Fint/ok.
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Nar jeg dagen far [tager medicin], og finder ud af, at jeg stadig er overfglsom, selvom midlet var godkendt
af lazge NN. Jeg gik til min specialleege, og viste ham symptomerne. (Far at vide: Kar derop). De har nok
noget andet, de kan bruge. Det er jo ikke muligt at f& kontakt med operationsteamet, fer jeg karer derop.
Sa det var spild af tid for undertegnede og ikke mindst for operationsteamet at mgde op og blive afvist.
[Kommunikation og information]

Alt er ok.

Jeg synes ikke det venstre gje er helt tilfredsstillende efter der blev fiernet en eftersteer.
[Kvalitet i behandling]

Flinkt personale, der generelt havde styr pa tingene.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ny henvisning til diatist.
[Kommunikation og information]

Jeg faglte mig hele vejen gennem forlgbet godt orienteret af venligt og kompetent personale.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den leege, jeg var inde hos, er til dato den bedste, aerligste og mest direkte jeg har mgdt. Fantastisk humor
og ironi uden at det gik ud over alvoren. Ser frem til den dag, han skal skifte min hgjre hofte.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var trygt og personalet var rigtig gode til at forklare, hvad de gjorde og hvad der skulle ske. Det var en
positiv og ukompliceret oplevelse. Tak for det.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Lang ventetid p& udredning efter MR-scanning. Ikke sa sjovt, nar ens skulder ggr ondt hver dag, og man
skal pa arbejde. Dette kan man jo ikke udfgre i tilstraekkelig grad. Laegen, jeg var inde ved, kommer jeg sa
ikke til ved udredning, da det var en anden lezege, som var indkaldt denne dag. Han var rigtig god, tror jeg,
sa det er trist ikke at skulle have den samme laege til den endelige udredning af min skulder. Det er ikke i
orden. Det er dét med tilliden.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Blev indlagt pa Patient Hospitalet i stedet for ambulatoriet, sa besvarelsen er ud fra det. P4
operationsdagen troede jeg, at jeg skulle hjem samme aften, som efter min fgrste operation. Sa jeg blev lidt
overrasket over, at sygeplejersken sagde til mig, at jeg skulle blive natten over. Heldigvis havde vi taget en
taske med til overnatning, sa taenkte muligheden var der, og vi havde planlagt efter det med barn osv. Men
alligevel, at det havde veeret rart at vide det pa forhand fra samtalen med kirurgen. Sygeplejerskerne har
under hele forlgb veeret enormt sgde og venlige. De har jeevnligt veeret inde og snakke med mig om, hvad
der skulle ske, og hvis de ikke lige kunne svare, har de undersggt det rimeligt hurtigt. Det tog lidt tid at f&
gjort en stue ren til mig p& Patient Hospitalet, men det var kun fordi, at der blev lavet om i planerne for, hvor
jeg skulle indleegges. Hvis man har mange smerter, er ventetiden lang i sddan en situation. Der var rigtig
rent pa stuen. Dog bagefter fuld forstaelse for det. Taknemmelig for, at jeg kom pa Patient Hospitalet i
stedet for ambulatoriet, da jeg fik indtryk af under tiden i ventevaerelset, at der ikke var s& meget privat pa
ambulatoriet. Desuden teenkte jeg, at det var eeldre mennesker, der 13 der, og havde sveert ved at se mig
der, nar jeg havde behov for at veere alene.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Virkelig hgj service ved modtagelse/undersggelse. Dejligt at en leege har tid til at snakke om ens sygdom
og stille spgrgsmal i et roligt tempo, s& man fgler, at man bliver taget alvorligt. Leege NN og fysioterapeut
NN var utrolige til at forteelle om mit forlgb og muligheder, og de tog sig god tid til at spgrge ind til
sygdommen. Min [pargrende] og jeg har kun rosende ord at sige til besgget pa ambulatoriet med lzegen og
fysioterapeuten.

[Relationer til personale/Pleje]

Undga ventetid.
[Ventetid]

Jeg synes, det virker som om, at anbefalinger fra genoptraeningsfysioterapeuter bliver slaet hen.
[Kvalitet i behandling]

Hver gang, ved mine besgg, altid vel modtaget uden problemer. En enkelt gang har jeg dog mattet vente
over en halv time. Her mener jeg personalet godt kan give besked i venteveerelset om arsag og mulig
yderligere ventetid. Endvidere vil jeg gerne udtrykke, at far hver undersggelse skal jeg/man udfylde
spgrgeskema med relevante spagrgsmal vedragrende sygdommen/forlgbet. Nar man sa kommer til
laegesamtale stiller laegen netop disse spgrgsmal personligt, hvortil jeg har spurgt, har du ikke laest min
besvarelse, altid er svaret nej, jeg vil hagre dig. Hvorfor [] skal jeg s& udfylde disse skemaer? Drop dem dog.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Det var en god oplevelse at besgge Silkeborg Rygcenter. Personalet var meget flinke og hjeelpsomme.
Selve besgget omhandlede en samtale med en leege angaende rygproblemer, det forlgb meget
tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Frygtelig lang ventetid. En fysioterapeut havde modsat mening som min egen lsege og to andre
fysioterapeuter.
[Kvalitet | behandling, Ventetid]

Ok.

Dem, jeg havde kontakt til, var der for mig. Det har vaeret en rigtig god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

De handlede hurtigt og meget konstruktivt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret meget tilfreds med min sidste operation sidste &r [i efteraret] og hdber den kommende her
[sidst i efteraret] forgber med samme resultat og opholdet i det hele taget bliver tilsvarende sidste ar.

Super.

Kun i kraft af, at jeg havde kabt selvbetalt vejledning pa privat hospital i mit sygdomsforlgb har jeg faet en
fyldestgerende gennemgang af noget af min ryg. Efterfalgende har jeg ikke kunnet f& samme serigse
behandling i det offentlige. Dog har jeg modtaget en ngdvendig og vellykket operation. Men da der er
yderligere problemer, som jeg endnu ikke har faet en udredning for, star jeg nu i en frustreret og fastlast
situation og de 22 ugers sygemelding er gdslet veek uden, at jeg er jobparat. Ungdigt! Personalet har veeret
flinke, men uden gennemslagskraft.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De er meget sgde, venlige og imgdekommende. Jeg har et meget godt forlgb pa Silkeborg Sygehus. Jeg
fgler mig tryg, bade under indlzeggelse og ambulant besgg. Mange stjerner til Silkeborg Sygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes der er lang ventetid pa diverse undersggelser og samtaler. Lang tid nar man har ondt.
[Ventetid]

Det er tredje gang pa egen opfordring, at jeg er i ambulatoriet. Fordi jeg sidste gang falte, at det kom til at
dreje sig om areforkalkning i mine ben, mere end min ryg og diskusprolaps. Maske har jeg ikke udtrykt mig
ordenligt, da jeg mener, at netop forkalkning i arene stammer delvist fra min ryg. Det er ogsa sveert og
anstrengende, nar [laegen er sveer at forstd]. Men jeg er meget tilfreds med, at jeg nu skal tale med en
[anden laege].

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Mangler behandlingsmuligheder, nér operation ikke er aktuel.
[Kvalitet i behandling]

Jeg faler, at laege NN er en meget omhyggelig person, da hun har ringet til mig flere gange for at forteelle,
hvad hun yderligere har foretaget sig i forbindelse med min undersggelse, og har forklaret mig det, sa det
kunnen forstas. Stor ros til hende.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Venligt og omhyggeligt personale. Men skal til MR-skanning, s& afventer svar pa, hvad den viser, samt svar
pa blodpraver, der blev taget ved konsultationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere fint, hvis jeg foruden besgget pd ambulatoriet, kunne veere blevet rantgenfotograferet og faet
taget distal blodtryksmaling i Silkeborg samme dag. Maske med nogen ventetid. Nu skal mit arbejde
forstyrres i tre dage. Bor en time fra Silkeborg og arbejder halvanden times karsel fra Silkeborg. Og hvis
ogsa jeg kunne fa aftalt samtale med leege, inden jeg gik hjem. Det er psykisk belastende at vente og
vente. Jeg har ikke kunnet ga siden [farst pA sommeren] og var hos kiropraktor farste gang [godt en maned
senere].

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Sgde og dygtige. God stemning og ro trods travlihed :-). Jeg er overbevist om, at jeg ikke havde overlevet,
hvis jeg var kommet ud til de amaterer/kgkkenkirurger pa andet sygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har altid faet en god behandling.

Er overordentligt tilffreds med den samlede behandling, og det kan her fremhaeves, at jeg bliver lyttet til med
hensyn til, hvad blodprocenten skal ligge p3, for at det har en gavnlig effekt p& mit velbefindende.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Jeg finder, at jeg har modtaget en god og passende behandling.
[Kvalitet i behandling]
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Stor ros til hele personalet. De er venlige og imgdekommende, viser overskud og giver indtryk af, at de kan
huske en fra tidligere besgg ogsa selvom, man godt kan fornemme, at der i gjeblikket hersker travihed.
Omkring hygiejne er det godt at se, at rengznngspersonalet er synllgt De udfarer deres arbejde venligt og
effektivt.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Er tilfreds som det forlgb, og det var tredje gang, jeg var pa ambulatoriet.

Leeger [] virker ikke som om, de har sat sig seerligt godt ind i mit sygdomsforlgb. Leeger, der kender mit
sygdomsforlgb virker nogen gange som om, at beslutninger om gendring af medicinering bliver taget under
konsultation. Jeg har ikke vaeret uenig, men det virker ikke 100 procent forbedret.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Fa personlig kontakt/samtale med leege NN. Jeg har talt med laege NN telefonisk to gange. Mangler stadig
kontakt personligt. Undersggelse og personlig samtale med leege NN burde planleegges ved farste
besgg/undersggelse.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Ok.

Jeg savnede en laege, men det var farst, da jeg kom hjem. Spurgte jeg mig selv, hvor var laegen henne i
dette forlgb, personlig kontakt.
[Kvalitet i behandling]

En dygtigere leege, som [er nemmere at forstd], og som szetter sig ind i opgaven.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, det var en virkelig god idé med engangsbukser, som blev udleveret inden undersagelsen Jeg
folte, jeg var i gode haender under hele forlgbet, og der blev holdt godt gje med mig. Altsa helt igennem en
god oplevelse, nar det nu skulle veere.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Der var styr p& det som saedvanlig.

Jeg syntes, at de gjorde det rigtig godt for mig.

Jeg har en meget sjeelden mave-tarm sygdom, som der blev gjort alt for at behandle. Jeg er evigt
taknemmelig for den leege og den sygeplejerske, som jeg havde gennem hele mit lange forlgb.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med mine kontrolbesgg i ambulatoriet. Jeg foler det mere betryggende end
konsultation hos egen lzege.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, det er ok som det er.

Sekreteer NN pa afdelingen var yderst behagelig at tale med. Det var en voksen dame, der havde forstand
pa patientinformation. Tak for det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som altid god behandling og information ved ankomst. [].
[Kommunikation og information]

Faler, at der kan veere lidt lange pauser for sygeplejeskerne engang imellem. Og ofte synes jeg, at der
mangler personale til de mere besveerlige patienter, sa der ikke bliver tid tilovers til os andre.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er simpelthen de herligste mennesker, der er i tieneste pa den afdeling. De vaekker tillid og yder virkelig
omsorg. Det geelder for gvrigt ogsé sengeafdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Ok.

Fantastisk behandling og radgivning jeg har modtaget. Det ser for mig ud til, at logistiken haenger sammen
med nogle sygeplejsker, som lgber meget steerkt. Det er ubetinget det [bedste] behandlingssted, jeg har
oplevet i mine snart 20 ar som kronisk syg. Takket vaere en helt fantastisk la&ege som fglger mig.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget god.
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Min sygeplejerske NN er indlevende og er i dialog og lydhar overfor, at vi samarbejder om min min
behandling. WC er ofte beskidte. Savner, at diabetesafdelingen far endnu bedre apparater sat til radighed
til behandling. Ved dog, det er pga. manglende penge. Afdelingen i Viborg er fantastisk.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet er rigtig sade, gar et godt arbejde, og man faler sig i trygge haender. Tak for det. | gor det godt,
blot fortseet med at yde den gode service. Et besgg/forlgb hos ambulatoriet i Viborg er meget
tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Omradet inden Nyreambulatoriet (trafikcentrum pa 2. etage) er kedeligt og dystert.
[Fysiske rammer]

Har altid kun madt ekspertise, venlighed og forstaelse pa hospitalet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var bare sé flinke og smilende.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var godt.

Ja, overholde de tider, man fér.
[Kvalitet i behandling]

De er rigtig dygtige og sgde pad M12. Far den bedste behandling, og kunne ikke gnske mig mere. Har den
bedste lsege, som jeg ikke ville undvaere. De hjaelper mig meget. De er meget fleksible i forhold til mit
studie. Der er altid hjeelp at hente.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg kommer til kontrol Igbende, og kan ikke forsta jeres undersggelse. Det er vel kun et spgrgsmal om at
bruge penge.

Behandlingsforlgbet har veeret fuldt tilfredsstillende.
[Kvalitet i behandling]

Det faste personale er saerdeles forberedte og imgdekommende. Ved aflgsning i ferieperioder har jeg flere
gange oplevet personale, der efter min mening, ikke har forstaelse og empati, og som har virket stressede
og usikre. | den forbindelse er jeg som patient blevet usikker og utryg og har ikke fglt mig hart.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det samlede indtryk er godt.

Det kan veere sveert at fa fat pa en sklerosesygeplejerske i den times telefontid, der er om dagen.
[Kommunikation og information]

Alle p& Ambulatoriet virkede naervaerende og kompetente. Jeg falte mig i virkelig gode haender. Er glad og
stolt over vores sygehusveesen; | gar det utrolig godt!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgvnambulatoriet skal vide, hvilke faktorer der er afggrende for, at man kan sove, og indrette ambulatoriet
derefter: deempet lys, deempet tale, ingen larm fra gangen udenfor daren osv.
[Fysiske rammer]

Bedre til at formidle om behandlingsforlgb. Darlig information fra farste ambulante tid til neeste ambulante
tid. Jeg var yderst imponeret over sidste ambulante tid hos laege NN, som bade kunne tale meget
forstaeligt dansk og skrive dansk. Virkelig flot, den leege skal have stor ros.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Laegen spurgte ind til om jeg arbejdede fuldtid, hvorpa jeg svarede ja. Derved var det som om, at
konklusionen blev, at s& kunne det ikke vaere SA slemt med hovedpinen. Pravede at forklare, at jeg var pa
jobbet, men ikke var "tilstede" pa grund af hovedpinen. Men det var som om, at det var ngdvendigt at veere
syg/sygemeldt. Derudover synes jeg, at det er meaerkeligt, at man kan lave en konklusion efter 15 minutter,
hvor der mest blev snakket om at tage medicin!

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Hvis jeg absolut skal naevne en ting, sa er det, at det ikke er nemt og komme i kontakte med lzegen, da han
vist kun er der 5 dage om maneden, sa jeg far fat i en receptionist, som prgver og hjzelpe. Men der kan
godt ga lang tid inden jeg sa for svar fra leegen.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Ovenud tilfreds igennem hele undersggelsesforlgbet! Fagligt kompetent lzege, intet hastveerk, tid og
mulighed for at fa uddybet evt. tvivl og spargsmal, behagelig (neermest hyggelig) atmosfeere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Betryggende at en laege under samtalen gik ud for at vende det med en erfaren laege.
[Kvalitet i behandling]

Det skal veaere, som det plejer.
Har ikke veeret i ambulatoriet men indlagt, og har faet en god behandling.

Det kunne veere rart selv at kunne veelge det tidspunkt, jeg skal til undersggelserne. Konflikter meget med
mit arbejde, nar jeg skal mgde ca. kl. 13.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne vaere rart, om man kunne tilbydes tider i ambulatoriet sent om eftermiddagen; altsa efter
arbejdstid.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit samlede indtryk kunne ikke veere bedre. De gjorde noget seerligt godt og betryggende for mig, da de
sagde "vi ses om et ar".
[Relationer til personale/Pleje]

Sidste gang, jeg var inde, blev jeg telefonisk afsluttet af en anden person, end jeg kendte fra de gange, jeg
var derinde. Det virkede maerkeligt, som om at sygeplejersken, jeg plejede at snakke med og var tryg ved,
ikke var god nok, hvilket hun var. Det var forvirrende og ikke i orden, synes jeg.

De er venlige og imgdekommende. Det kunne maske vaere godt/dejligt, at man havde kontakt med den
samme person.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Gennemfart venlig og relevant behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den periodiske kontrol blev ikke planlagt. Jeg skulle selv ringe da tiden var géet, og da tog det ogsa rimelig
leenge inden jeg kunne komme ind. Deres kalender var tydeligt presset. Derimod fik jeg forholdsvis hurtigt
en tid, da min behandling ikke gik som @nsket. P& mgdet aftalte vi, at sygeplejersken ville gennemga min
situation med en laege NN. Indtil videre har jeg ikke hart om det, selvom hun ville give en tilbagemelding.
[Kommunikation og information]

Jeg har aldrig faet bedre behandling pa Viborg Sygehus. De hgrte pa mig, tog mig alvorligt, var venlige og
fik mig ikke til at fgle mig som hypokonder. Tak til de dejlige, unge leeger.

Kunne veere godt, hvis de undersggelser de sender en til fra de forskellige afdelinger bliver samlet og sat
sammen til en feelles udredning, s& man kan fale sig som et helt menneske, og alle symptomer bliver
samlet.

[Kommunikation og information]

Have kopier af hovedpinekalendere pa kontoret.
Ok.

En meget god ting var at ambulatoriet spurgte, om jeg ville have en "Til rette vedkommende"-erkleering pa
det behandlingsforlgb, som jeg nu er startet pa, f.eks til at give til min chef. Og hurtigt lavede en med det
samme, som jeg fik med hjem. Jeg ville ikke selv have kommet i tanker om at bede om en, og har veeret
glad for at have den i forhold til mit arbejde.

[Relationer til personale/Pleje]

Venligt og imgdekommende personale. Fglte mig i gode haender.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Efter henvisning var der nogen ventetid, men der var otte ugers ventetid pd samtale om svaret. Maske
kunne det sendes pa e-boks.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Meget sveert at komme igennem pa telefonen til sygeplejersken i neurologisk ambulatorium.
[Kommunikation og information]
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Jeres abningstider giver udfordringer for de folk, som ikke bor eller arbejder i naerheden af Skive. Iseer da |
daekker et stort geografisk omrade. Det kunne veere en fordel, hvis der kunne veere udvidede abnlngstlder
f.eks. tidligere om morgenen, eller leengere om eftermlddagen Med de nuveerende abningstider, s
forventes det, at man har en paragraf 56, og det er ikke tilfeeldet for alle.

[Kvalitet i behandling]

Laegen og sygeplejersken var rigtigt behagelige og gjorde undersggelsen til en "god" oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

De er fantastiske til at forteelle og saette mig ind i, hvordan jeg handterer mit problem, har altid mgdt vilje og
&benhed fra personalet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg faler, at jeg har faet en rigtig god behandling. Det har veeret skiftende leeger og sygeplejersker, men
med alle mine besgg synes jeg efterhénden at kende de fleste. Alle mest imgdekommende og sgde og de
har alle sat sig ind i min sag.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan ikke forstd, hvorfor jeg skulle sendes til Viborg Sygehus for derefter at vente pa indkaldelse til
andet sygehus, som jo kun er dem som stér for operation. De var sgde og rare, men nu skal jeg til en ny
forundersggelse. Teenker det fik jeg aldrig spurgt om.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det bar ikke veere leegen, der henter patienten ind til undersggelse. Dette kunne vaere en sygeplejerske
eller andet personale. Tiden til hentningen af patienten kunne vaere brugt pa at laese patientens journal
igennem og derefter et kort resume overfor patienten. En meget behagelig atmosfaere samt en meget
informativ laege.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

P& med ja-hatten, forstéelse_ og tid til patienterne. De var alle stressede, paneer hende, som scannede mig
[Relationer til personale/Pleje]

Tak for en meget god behandling. Fortseet i samme spor. | kan ikke gare det bedre. Tak.

Mangler svar pa konferencesamtale omkring min situation. Vidste faktisk ikke, hvad der skulle ske ved
dette besgg ud over kontrol. Og det havde jeg netop veeret til i anden by med mammografi og
ultralydsscanning. Har haft henvendt mig pa Onkologisk Afdeling for at fa hjaelp omkring den streng og nu
lymfgdem behandling. De henviste mig til, at det var Kirurgisk Afdeling i Viborg, der skal kunne hjselpe mig
med strengen, og jeg har faet henvisning il lymfadem fysioterapeutisk behandling.

[Kommunikation og information]

Fantastiske sygeplejersker, der er forstdende og tager handling nar man ringer. Bare ergerligt, at det alt alt
for tit sker, at telefonsvareren ikke er slaet fra, sa man er ngdt til at ringe til flere forskellige numre for at fa
kontakt! Det direkte nummer og telefontiden kan man ikke regne med at komme igennem p&. Men der
bliver givet besked videre og vendt tilbage, nar man far fat i sekreteer/sygeplejerske! Kommer man igennem
bliver der ogsa fulgt op! Der skal sikres, at der ikke gar en uge fra scanninger til patienterne kommer pa&
konference pé andre sygehuse/afdelmger For der gar yderligere tid fra tilbagemelding til information til
patient. Der er for darlig planleegning, samarbejde og kommunikation afdelingerne imellem. Patienter skal
informeres om nar deres kontaktpersoner stopper, .0g have at vide, hvem der overtager med navns
neevnelse, s& man ved, hvem man skal have fat pa for informationer!

[Kommunlkatlon og |nformat|0n Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bedre laegefaglig ekspertise til at diagnosticere den rigtige arsag til mit maveproblem. Eventuelt ved kontakt
til bedre ekspertise fra andre sygehuse specielt nar der ikke er den bedste laegefaglige ekspertise til stede,
og min sygdom er meget kompleks.

[Kvalitet i behandling]

Syntes alt gik godt.
Alt var i orden.
Kun stor ros til afdelingen.

Alt var fuldt tilfredsstillende for mig.
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| forbindelse med min operation, opstod der under 48 timer efter operationen en beteendelsestilstand i det
opererede omrade. Ved henvendelse (en lgrdag) til telefonnummeret i jeres udleverede brochure, fik jeg
oplyst, at det ikke var deres bord, og at jeg skulle henvende mig til vagtleegen. Man kunne heller ikke fra
sygehusets side foranledige henV|sn|ng til neermeste vagtleege. Det var ret frustrerende i en sarbar
situationen at blive kastet rundt i systemet. Ved opfglgningssamtalen efter operationen, patalte jeg
forlgbet, og man lovede at indskeerpe overfor pageeldende afdeling, at det rent faktisk er deres bord at
kigge pa patienter med problemer efter operation. Hvis der ikke allerede er rettet op pa, hvem der har pligt
til hvad, er det absolut et sted, der treenger til forbedring. Den generelle oplevelse af hele forlgbet har,
udover ovenstéende, veeret fint, og jeg har fglt, at jeg blev set og hgrt og behandlet med veerdighed og
omsorg.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ved ikke mere i dag end far diverse besgag.

Personalet var gode til at informere og gode til at involvere sig.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Er blevet kastet frem og tilbage [i flere ar] og det er farst nu, jeg faler der bliver gjort noget.
[Kvalitet i behandling]

Alt var ok, men brugte 30 minutter pa at finde en p-plads.
[Fysiske rammer]

Hurtig handling ved at indlaegge mig pa stedet, selvom jeg nok ikke havde ventet det. Gjorde hvad der blev
sagt. Det var nok ganske godt.
[Kvalitet i behandling]

Et sygehus er jo en stor arbejdsplads med mange ansatte. For at det skal kunne fungere godt kreever det
megen daglig planleegning. Alligevel udviste afdelingen stor fleksibilitet, da jeg kom lidt tidligt og de
begyndte at ggre mig klar med det samme.

[Ventetid]

Lad veere med at indkalde ungdvendigt. Ring hellere til patienten. Sparer tid og penge for begge parter.
[Kommunikation og information]

Jeg har veeret indlagt og kom efterfglgende til kontrol. Denne gang ved en leege, som slet ikke s& mig
under indlaeggelsen, og det var tydeligt, at han ikke var orienteret om/havde leest journalen! Sgd lsege, men
totalt spild af tid, bade hans og min at kalde mig ind! Denne konsultation og tjek af operatlonssar kunne
med fordel have fundet sted hos egen leege! Skal behandles for samme lidelse/forsgg pa at afhjeelpe at
lidelsen opstar igen, og jeg blev orienteret om hvordan det skulle foregd! Da jeg gik derfra teenkte jeg, "Jaja,
lad os nu se hvad der sker naeste gang jeg kommer! Sa S|dder der en anden laege med andre ideer!" Det er
SLET IKKE rart, og giver utryghed, ngjagtigt som det ogsa skete under indleeggelsen! Her mgder man et
utal af leeger og det er TYDELIGT, at de arbejder hver iseer ud fra DERES ide om, hvordan problemerne
bedst Igses! Den slags tilrettelaeggelse af sygeforlgb BURDE leeger tage alle andre steder end over
sygesengen! Dags dato er jeg usikker pa det videre forlgb, og samtidig stavnsbundet til en sygeafdeling jeg
ikke fagler mig tryg ved!

[Kvalitet i behandling]

Ved mit foregdende besgg var der en akut situation, og jeg fik et valg mellem at vente pa en leege eller fa
en ny tid. Det var perfekt for mig.

Jeg har veeret godt tilfreds med den behandling, ambulatoriet har ydet under min sygdom.
Jeg er meget godt tilfreds med hele mit forlgb.

Efter mit indtryk var der ikke noget der manglede, og der var kort ventetid.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg kunne gnske, at laegen havde laest min sgns journal, inden vi kom til samtale, men vi kunne jo ogsa
selv informere leegen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er naesten hver gang kommet hjem med en gang bleerebetaendelse efter undersggelse.
[Kvalitet i behandling]

Da jeg arbejder om natten er det noget gv med &bningstiden pa telefon. Kommer hjem klokken syv og
telefonen abner farst klokken kvart over otte. Jeg spurgte om ikke jeg kunne hﬂre noget musik.
Sygeplejersken sagde, at hun maske kunne finde noget pa computeren, men s& sparger leegen om hvad
jeg vil hare og finder det pa hendes mobiltelefon. Det er sgu god service og mange tak for det.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Ok.
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Mit gnske ville veere, at det ville veere laeger, som man kunne forsta.
[Kommunikation og information]

Personalet taler venligt og sgrger for at sikre, at jeg har forstaet, hvad de siger, og hvad de foretager sig
under undersggelsen. De forsgger hver gang at “fuldende” undersggelsen ved at tilkalde en laege, som
seettes ind i resultatet og beslutter, hvor lang tid der skal ga inden nzeste undersggelse.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Det har veeret en god oplevelse med personlig og faglig behandling.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Min eneste anke af forlgbet, men den er ogsa veesentlig. Efter farste besgg, hvor jeg fik lagt et kateter, fik
jeg straks efter en bleerebeteendelse. Efter andet besgg, hvor kateteret blev skiftet, fik jeg straks efter en
nyrebaekkenbetaendelse, som kraevede indlaeggelse pa andet sygehus.

[Kvalitet i behandling]

Blodprgvetagning. Vanvittigt lang ventetid.
[Ventetid]

Manglende impotens behandling!
[Kvalitet i behandling]

GOD.

Alt var i orden.

Plus: Jeg har i mit sygdomsforlgb over fire ar altid faet en meget venlig og imgdekommende samtale og
behandling. Man har nzesten altid taget sig den ngdvendige tid til dette, og jeg har faet svar pa alt, jeg har
haft af spzrgsmal Minus: | enkelte tilfaelde har den behandlende leege [vaeret vanskellgt at forsta] og
den/de pagzeldende har veeret tilbageholdende med at sikre sig, at patienten nu ogsa har forstaet alt. Det
vil veere gnskeligt at have den samme laege hver gang, fordi tilgangen til behandling og holdning til kritiske
veerdier (som f.eks. PSA) kan vaere temmelig uensartet.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Kunne godt have taenkt mig en lidt stgrre imedekommenhed, selvom jeg var forsinket farste gang jeg kom.
Men efter min nye tidsbestilling blev overholdt var min modtagelse pa ambulatoriet upaklagelig fra min side.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg modtog udmeerket behandling.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen saerdeles servicemindet, hver gang jeg kommer til (samme) behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Nar sygehuset bruger udenlandske lzeger, burde de sikre sig, at patienten kan kommunikere med den
pageeldende lzege.
[Kommunikation og information]

Alle var venlige og hensynsfulde og gjorde deres bedste for at fa det bedste resultat til min tilfredshed. Og
det lykkedes fint :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

).

Alt ok. TAK!

Der er et meget venligt og imgdekommende personale i ambulatoriet.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var ok.

Man har en dgdelig sygdom, og det eneste laegerne kan tilbyde er kemo, selvom der i Danmark findes flere
behandlinger af avanceret prostatakreeft, s& bliver dette ikke naevnt eller diskuteret. Der er flere
overbygninger med hormoner, og der er ogsa immunterapi og forskellige vacciner, men det eneste man
tilbydes er kemo og det er selvfglgelig for at spare penge, og s& pyt med at ens immunforsvar skylles ud i
toilettet. Og sa fAr leegen returkommision sat direkte ind pa sin konto af medicinalfirmaet, der fremstiller
kemien er en fremskyndende grund for ham. Det kan ggres meget bedre. Man far ikke meget ud af et
besag pa Ur|nvejsk|rurg|sk i Viborg i Igbet af 15 min. Det er som om, at lsegerne har faet udleveret et
klaver, men kun spiller p& midten. Det er for gvrigt en forskellig Io'ege fra gang til gang

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

74

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

| meget hgj grad

Slet ikke



2755

2760

2769

2808

2816

2828

2829

2849

2873

2884

2890

2915

2919

2920

2947

2950

2955

2975

Fik en god modtagelse. Helt tilfreds.
[Relationer til personale/Pleje]

Det jeg synes er: at det er underligt, at nar der er afsat en tid pa Sarcentret, [at de sa] sender bud i e-Boks
om, at det er udsat i tre uger, uden at begrunde det. Det var i [efteraret] og igen [en maned efter], hvor de
ringede og igen udsatte i to uger uden at begrunde det. Det synes jeg er for ringe.

[Ventetid]

Jeg har faet en behandling med kemisk skum, som overhovedet ikke har afhjulpet mit problem. Har
efterfalgende veeret til kontrol og har kun mgdt utroligt sgde og imgdekommende personale hele vejen
igennem! Viborg var det tredje sted, jeg blev sendt til. Har veeret i kontakt med egen leege igen, som nu har
sendt mig videre i systemet. Tak for god behandling!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriets personale var yderst dygtige og fandt selv ud af en fejl i teksten, da der stod, at jeg skulle
have undersggt mine arme. Men det var benene, der var problemet. Super godt.
[Kvalitet i behandling]

Undertrgjer ved ventetiden. Man sidder i et stort rum. Pargrende, maend, kvinder. Man sidder naesten
nggen i en gennemsigtig hospitalsskjorte. Der burde veere bedre paklaedningsmulighed. En undertrgje
kunne gere det, men som sygeplejersken fortalte var de ikke bevilliget til undertrgjer pa afdelingen!
[Fysiske rammer]

Ok.

Jeg har aldrig oplevet andet end en MEGET venlig og professionel behandling p& ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var godt tilfreds med det hele.
Var godt tilfreds.
Jeg oplevede et meget fint forlgb.

Det var super skant at blive modtaget med et smil, men synes, at jeg manglede information ang&ende
situationen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fa opfrisket orienteringsstreger i gulvet, sd man kan finde rundt. Tydeliggare, hvor venteveerelset er.
[Fysiske rammer]

Personalet gjorde, at hele forlgbet, fra farste besgg pa skadestuen til efterfalgende besgg pd ambulatoriet
0g operationen, var en meget positiv oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet rettede op pa det, der var sket ved det farste forlgb, og jeg fik en god behandling. Jeg er jo
ikke feerdig endnu, og skal videre til andet sygehus for genoptraening, da jeg bor i anden by.
[Kvalitet i behandling]

Fantastisk sgdt personale bade pé rgntgen og skadestuen. Der var kun kort ventetid begge steder. Pga.
forvredet ankel blev jeg kart i kgrestol fra skadestuen og ud til bilen. Fantastisk service og overskud af
personalet.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mit besgg i Akutafdelingen var godt. MEN samarbejdet omkring min skade (en braekket [] knogle) var ringe.

14 dage for besgget i Akutafdelingen vurderede en vagtleege, at handen ikke var braekket, og jeg blev ikke
sendt i rantgen. Efter mit besgg pa Akutafdelingen blev jeg af laegen i Akutafdelingen henvist til en MR-
scanning. Der var fire ugers ventetid, men jeg fik en afbudstid. Da jeg var blevet MR-scannet, kunne jeg
ikke fa svaret, men skulle vente pa at f& en tid. Desuden fik jeg at vide, at det var et problem, at det var
Akutafdelingen, der havde henvist mig (for mig giver det ingen mening). Kun fordi jeg ringede flere gange,
fikjeg et svar pd MR-scanning pr. e-boks. Sa efter fire uger fik jeg endelig besked om, at jeg havde et brud
i handen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Var venlige og lydhgre. En rar oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Rigtige gode til at snakke med min datter og overtale/aflede hende med nogle sjove ting som f.eks.
seebebobler.
[Relationer til personale/Pleje]
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Fint. Men vil gerne informeres, nar der skiftes kontaktperson. Synes det er en meget falsom situation, sa
trygheden ved, at man har den samme, synes jeg er meget vigtigt.
[Kontaktperson]

Jeg skrev efterfglgende til leegen, desperat efter noget radgivning/sparring i forhold til min sgns tilstand.
Desveerre fik jeg intet svar! Det er omsteendigt at komme i kontakt med laegen gennem sekreteeren! Dette
er jeg meget utilfreds med!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Kompetent og imgdekommende personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kontaktsygeplejersken har tjek p& det meste. Skiftende laeger er et keempe problem i forhold til f.eks.
diabetesbehandling af barn! Ikke alle er oprigtigt interesseret. Nogle taler nedladende og beleerende. Under
alt kritik.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Ved slutningen af undersggelsen fik jeg at vide, at jeg skulle have taget nogle blodpraver, men ikke hvorfor
eller hvad der skulle undersgges. Det blev sagt med starste selvfglgelighed: "nu tager vi lidt flere praver pa
dig". Men dét at jeg ikke med lige s& stor selvfglgelighed fik at vide, hvad praverne var, var ret ubehageligt
og fik mig til at fale mig som en ting uden falelser. Jeg vil gerne informeres og lnddrages Sa jeg spurgte
selv og fik ogsa svar, da jeg gjorde det. Men det var ikke rart.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Selvom NN lige var fyldt to &r ved besgget, sa snakkede laegen ikke "over hovedet" pa hende, men tiltalte
hende, spurgte om hun matte se hendes arm osv. Det vil sikkert ggre NN mere trykt ved fremtidige
leegebesgg. Jeg har oplevet en god balance mellem effektivitet og menneskelig varme.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det har veeret dejligt med samme leege. En fast kontaktperson er godt. Fantastisk at blive lyttet
til og taget alvorligt! Vi har vaeret SA tilfredse i forhold til vores datter.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Vi fik i bgrneafdelingen besked om, at vi ville blive nnget op, nar der forela resultater af blodprgverne
indenfor 14 dage. Undersggelsen blev foretaget [farst pa efteraret]; vi har [naesten 4 uger senere] kontaktet
egen leege for at hgre, om de havde faet svar, da vi intet har hart. | dag har vi provet at kontakte
barneafdelingen for at rykke for svar p& blodpraverne, og faet at vide at "vores" laege ikke er tilstede, dog
er vi blevet lovet en opringning "hurtigst muligt". Sa dette spgrgeskema burde ikke vaere udsendt, fgr vores
undersggelse er fuldfart!

[Ventetid]

Igen dejligt personale, som drager omsorg for de mindste og giver dem en tryg oplevelse ved at veere pa
sygehuset. Der bliver talt til bgrnene, s& det er dem der er i fokus. Samtidig er der ogsa rum til at
forzeldrene kan drefte behandlingen. Kompetent personale, seerligt dejligt med en kontaktleege, nar de
ambulante kontroller handler om at justere den medicinske behandling. Det kunne veere rart hvis
konsultationstiderne indimellem kunne ligge lidt senere pa eftermiddagen, saledes der blev holdt abent lidt
leengere. Sa behgver man ikke ngdvendigvis at skulle finde en hel fridag, for at kunne tage med sit barn til
konsultation.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Suveraen behandling i Viborg. Sgdt, venligt og imgdekommende personale, der altid tog sig tid. Eneste lille
minus var, at der er meget forskelligt personale inde over. Men det er jo klart, at det vil veere sadan. Alle
har jo fri indimellem. Og de nye ansigter var alle lige s& sgde og venlige. Isar én sygeplejerske gik rent ind
i vore hjerter. Hun var SUBLIM til at tage sig af de store store sgskende (vi var indlagt med et sygt
spaedbarn), og bringe hospitalet ned i barnehgjde. Hun gav virkelig noget af sig selv. Noget udover det
forventelige. Det var enormt elskveerdige.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Rigtig gode til at planleegge opfglgning af sygdomsforlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Leege NN var kold og kynisk. Han kom bare ind og sagde at hjerteflimmer var kronisk, s& det matte jeg
bare leere at leve med.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er fuldt tilfreds.
Jeg var godt tilfreds.

Ambulatoriet gjorde det rigtigt godt, men desvaerre var materiellet ikke sa brugbart. Jeg skulle testes pa
motionscykel, men cyklen kunne ikke indstilles til min hgjde. Derfor desveerre en ikke s& brugbar
undersggelse. Personalet talte om, at der var mulighed for lgbeband, hvis undersggelsen skal gentages,
men det var ikke op til dem at beslutte det. Afventer yderligere udredning.

[Kvalitet i behandling]

Behandlingen var ok.
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Vi hgrer, at ambulatoriet tager rigtig godt imod min mor. Tak for det. :-). Min mor kan desveerre ikke huske
noget og giver ofte udtryk for, at hun har styr pa det. Vi kunne gnske at fa min mors svar i f.eks. e-boks, sa

vi kan hjeelpe hende bedre.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Hurtigere svar pr. brev efter undersggelse.
[Ventetid]

Jeg kan kun sige, at alle gjorde besgget godt for mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Utroligt imgdekommende personale, ogsa fra leeger og specialister.
[Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det sa godt.

Det var dejligt, at laegen tog sig tid til at forklare os rigtig godt, hvad det drejede sig om, hvordan vi
behandler skaden, og han var meget imgdekommende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

R&adgivning omkring brug af slynge var upraecis og mangelfuld, men der var ikke mindre end tre

sygeplejersker om det pga. af vagtskifte. Den ene har nok troet, at den foregdende havde orienteret osv.

Det er ikke smart at sende en sygeplejerske ind for at rddgive, som inden radgivningen var tilendebragt
skulle aflgses af en anden.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg madte kun sgde og omsorgsfulde mennesker. Tak for rart ophold.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet er god til at planlaegge, der er ikke meget ventetid fra undersggelse. Operationsdato fik jeg

med det samme.
[Ventetid]

Ved ikke om der var meget travlt, men det fgltes meget som, at jeg bare skulle ud sa hurtigt som muligt.
Derfor gik jeg og min kaereste med fglelsen af, at laegen slet ikke havde tid til at lytte til min oplevelse af

problemet med smerter og falelsen.
[Kvalitet i behandling]

Generelt har jeg haft en god oplevelse, det var kun sidste gang at tiden skred meget for dem.
[Ventetid]

Den leege, jeg var inde ved, var meget sveer at forsta [J.
[Kommunikation og information]

Meget venligt personale, der udstralede ro, og man fik indtryk af at veere i gode haender.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Under et af mine besgg oplevede jeg, at der blev meldt afbud, da jeg gik ind af hovedindgangen til
sygehuset. Jeg teenker, at det maske kunne ggres bedre. Der er meget langt imellem
behandlingerne/besggene. Man kunne fa den tanke, at behandlingsfristen treekkes til graensen.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg havde indtryk af et hgit fagligt niveau, venlighed og &benhed, der fik mig til at slappe af.
Kommunikationen var fin, og det, der blev sagt, var forstaeligt. Alt i alt synes jeg, at jeg fik en fin
behandling.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man kunne godt oplyse om, at en ny scanning, farst kunne klares efter fire maneder og hvilken
genoptraening, der skulle iveerksaettes.
[Kommunikation og information]

Af de fire steder jeg er blevet behandlet og opereret, er Viborg klart det bedste sted, jeg er blevet
behandlet. Her er det det eneste sted, jeg trods alt faler, at jeg er blevet hgrt og behandlet ordentligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Blev behandlet godt, der var en god ro fra personalets side, pa trods af de selvfalgelig ogsa har andre
patienter og rigeligt at se til.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg synes, jeg fik en meget flot opmaerksomhed om mit problem. Man fglte, der var god tid til samtale efter
undersggelse. Det havde veeret rart om det kunne ske pa andet hospital. Det kan jeg selv klare med bus.
Nu blev det en feriedag for min datter, men det var jo ogsa hyggeligt, hun var med.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Tryghed betyder rigtig meget, og den tryghed faler jeg, hver gang jeg kommer. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Det var en udmeerket oplevelse.

Sveert at komme igennem telefonisk.
[Kommunikation og information]

Inden min fgrste konsultation havde der veeret en aflysning med kun fa timers varsel, hvilket som
selvsteendigt erhvervsdrivende ikke er seerligt hensigtsmeessigt. Der var ikke givet besked fra afdelingen til
blodpravetagningen om hvilke blodprgver, der skulle tages, og da jeg bedst kan sidst pa dagen, kunne
afdelingen ikke ringes op, hvorfor jeg var ngd til at komme dagen efter, hvor der stadig ikke var givet
besked. Men nu var det inden for sygehusets almindelige abnlngsnd sa afdelingen kunne kontaktes. Det er
ikke hensigtsmaessigt, at jeg derfor er kommet forgaeves, og har faet aflyst en undersggelse med kort
varsel.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Jeg var i kontakt med tre lseger, inden der blev sat en endelig diagnose af tre laeger i samrad, ved fierde
besgg pa ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Der gar for lang [tid] mellem undersggelserne og svarene.
[Ventetid]

Jeg er tilknyttet en meget kompetent behandler, som lytter og forstar, hvordan man motiverer patienter til at
leve med sin sygdom, hun coacher! Der bliver ikke talt ned til en, men forslag til bedre handtering af ens
livsstil foreslas. Z£ndringerne laegges ud til mig (patienten), og der samles op ved naeste konsultation. Jeg
er sd heldig at veere tilknyttet en ildsjeel!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Fint.

De forsgger virkelig at fa tiderne til at passe sammen, selvom jeg skulle igennem flere personer/afdelinger
samme dag. Hver gang.
[Kvalitet i behandling]

Alt var o.k.

Jeg synes, at jeg fik god information pa en made jeg kunne forstd, og fik fyldestgerende svar pa mine
spargsmal. Alt foregik pa en tryg og rar made med plads til humoristiske kommentarer fra begge sider.
Sad, rar, hjeelpsom og kompetent leege og sygeplejerske. Jeg gik derfra med en tryg og rar fornemmelse.
Jeg kan bare ringe, hvis jeg er i tvivl om noget eller far bivirkninger af den nye medicin. S& alt ok.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes, de gar det bedste de kan med den tid, de har. S& kun positivt herfra.
[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere optimalt, hvis ventetiden ved telefonisk henvendelse blev forkortet betragteligt! Har oplevet
flere gange ved telefonisk henvendelse at mgde sma sure ansatte!
[Kommunikation og information, Ventetid]

Kan man ikke bruge lidt mere tid pa mig ved sygehusbesgg? Men Silkeborg er et godt sygehus og
personalet er veeldigt flinke. Ma | alle have en god sommer.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med alt.

Jeg ved ikke, hvad der kunne ggres bedre. Jeg er godt tilfreds.

Henvisningen til gigtlaboratoriet skete i forbindelse med undersggelse for kudskefingre, som viste sig at
veere leddegigt.

Jeg far en meget fin behandling og naesten altid samme leege og sygeplejerske, og det er trygt og dejligt.
Tak.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Koordinationen kunne vaere bedre bade internt og sygehusene imellem.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var fuldt ud tilfreds.

Jeg synes, det er fint, at der nu er senere tider, sa familier bedre kan fa det til at haeenge sammen. Jeg
synes generelt, at sygeplejerskerne gar et godt stykke arbejde. Jeg synes, bedre telefontider ville vaere
godt. Har ogsa oplevet at ringe og leegge besked uden at fa svar.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

God til at overholde den aftalte tid.
[Ventetid]

NN er god til at hjeelpe med at besvare de spgrgsmal, jeg har. Jeg oplever, at han har tid til at hgre pa mig
og handle pa det, der kan hjeelpe mig.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Preve pa, at det, sa vidt muligt, er samme leege, der felger patienten. Hvis ny leege, lytte mere til patienten,
som kender sin egen sygdom godt, maske gennem mange &r. Personalet i receptionen og sygeplejersker
er altid imgdekommende og venlige.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

At der arbejdes for et bedre arbejdsmiljg for medarbejderne, sé de ikke er s stressede. Der mangler tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Har gennem mange ar veeret til kontrol og haft behov for her og nu hjzelp, og har altid veeret benovet over
den behandling jeg har faet i positiv forstand. Kan ikke kende det negative man sommetider bliver
konfronteret med i pressen.

[Kvalitet i behandling]

Det er frustrerende, at det er forskellige laegeligt personale. De skal alle have mit forlgb pa ny, nogle gange
kan man godt fgle, at det er symptombehandling og ikke fremadskuende. Det fungerede bedst, da jeg
havde den samme leege over en lzengere periode, og det kun var hende.

[Kontaktperson]

Ikke noget ambulatoriet som saddan kunne ggre bedre. Men jeg har gaet til undersggelser forskellige
steder, og samlet set haenger de besgg/undersggelser overhovedet ikke sammen. Ingen oplevelse af at
den ene ved, hvad den anden laver og hvorfor. Mange steder er man s& specialiseret, at man kun kan se
lige ngjagtig det, man selv er specialist i. Det er ikke hensigtsmaessigt, for der er stor risiko for, at man
kommer til at flagre mellem forskellige afdelinger, hvor netop ingen tager ansvar.

[Kvalitet i behandling]

Fint.

Jeg har lidt sveert ved at huske detaljer og holde trdden ved lange undersggelser/samtaler. Skriftligt notat
efter besgget er vigtigt s& KONKLUSION og PLAN fremgar.
[Kommunikation og information]

Efter mange ars brug af forskellige Sygehuse er det helt fantastisk at opleve multiafdelingen i Silkeborg.
Fra farste dag var det som om, at personalet kendte mig bedre end jeg selv. Alle har virkelig sat sig ind i
min situation og fortid. Jeg har kun rosende ord om alt vedrgrende denne afdeling i Silkeborg. Jeg falte mig
meget meget heldig at veere henvist hertil trods 100 kilometers afstand.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.
Jeg synes alt var ok.

Operationen vurderes som veltilrettelagt og udfart, vil efter dagens vurdering resultere i et rigtigt godt
resultat. Den sygeplejefaglige rddgivning, og forholdsregler omkring problemerne efter indgrebet, blev ikke
oplevet som optimal.

[Kvalitet i behandling]

Synes HELE personalet har ydet top. To operationer med stort set samme stab, det er OK.
[Kvalitet i behandling]

Kunne have gnsket, at man kunne have videreformidlet patalte smerter i foden (jeg var henvist med mine
haender), da det jo er samme afdeling.
[Kvalitet i behandling]
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Det kunne veere gnskeligt, at de var informeret om ventetiden pa undersggelser, de henviser til. Fik forkerte
oplysninger.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg vil gerne rose sygehuset for hele forlgbet. Lige fra farste besgg, hvor undersggelse, prever, samtaler
med leeger og planlaegning af forlab blev afviklet uden seerlig ventetid. Det kunne ikke gares bedre.
Operationen, efterfulgt af ambulatoriebesgg, hvor det var den samme sygeplejerske og laege, gav stor
tryghed. Derfor kan jeg kun give min bedste anbefaling af sygehuset.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der er ikke noget. Er meget tilfreds.
God stemning, hurtig afvikling.

Jeg har veeret til flere undersggelser pd Regionshospitalet Silkeborg, og jeg er meget glad for at komme
der.

For lang ventetid mellem rgntgen og samtale med leege.
[Ventetid]

Blev ringet op dagen derp4, det var rigtig godt.
[Kommunikation og information]

Ambulatoriet kan maske lige kigge i tidligere journaler. Jeg havde naturligvis hdbet, at jeg kunne hjeelpes
med min problematik. Men er absolut meget tilfreds med at ambulatoriet henviste til MR-scanning. Og som
noget meget positivt gav de mig et telefonnummer, sd jeg kunne ringe op og fa en ny tid i ambulatoriet
straks efter, jeg havde faet scanningstid. Det var dejligt. Dog udeblev scanningstiden, indtil jeg selv rykkede
for den. Men det er uden for ambulatoriets regi.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Maske lidt malplaceret, men alligevel: De farvede striber i gulvet er udmaerkede. Men man har det som en
jyde i Kgbenhavn, nar man spgrger efter busforbindelse. Man ved ikke, om det er den ene eller den anden
vej. Man kunne maske med j jeevne mellemrum Klistre en lille pil pa stregen. Jeg har boet i et par ar i
[udlandet] og oplevet, hvordan ventevaerelser kan veere hyggelige og stgjende som en irsk pub. | Danmark
er der altid tyst, som i graven. Kunne man ggre et eller andet, der bryder isen, og som samtidig vil gare
efterfglgende blodtryksmalinger mere valide?

[Fysiske rammer]

Jeg var nysgerrig, bad om at se en linse, som skulle indopereres i gjet. Sygeplejersken hentede straks et
stativ med et kunstigt, abnet gje og gav mig en god forklaring pa gjets opbygning og hvordan operationen
blev foretaget. Det synes jeg var fint.

[Kommunikation og information]

Jeg fik fglelsen af, at der blev "lyttet" til en, og at der var tid nok.
[Relationer til personale/Pleje]

Man kom ind til samme leege hver gang, og leegen var velforberedt. Der blev skaffet korset fra [anden
afdeling], mens vi ventede, s& det sparede os for en ekstra tur.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg synes godt, der kunne veeret lidt mere tid til hver patient. Falte, at jeg ikke havde faet svar pa alle mine
spergsmal.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er utroligt, at man skal vente én maned pa naeste besag, efter man er blevet sendt hjem til en
scanning. Har flere gange skulle vente én maned eller mere, nar jeg ringer for at fa en ny tid, efter jeg er
blevet scannet.

[Ventetid]

Det bgr overvejes at indkalde patient til en konference, hvor forlgb afklares sammen med relevant
sundhedsfagligt personale (speciallaeger og laege NN etc.). Lige nu kan jeg risikere, at leege NN sender mig
tilbage til medicinere, fordi de ikke mener, at de kan operere mig. Derved er jeg tilbage ved medicinere, der
tidligere (to maneder far maske) sendte mig videre. Det er hverken ud fra et personligt, jobmaessigt eller
samfundsmeessigt perspektiv hensigtsmaessigt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg fik afklaret, hvad der formentlig er arsagen til mine smerter, og det var en hjeelp i sig selv, fordi nu kan
jeg relatere mine smerter. Jeg fik anvist nogle gvelser, jeg kunne lave. De er et supplement til det
treeningsprogram (en time), som jeg i forvejen udfarer fire til seks gange om ugen, men har ikke
endret/forbedret noget ved situationen. MEN derudover anser jeg undersggelsen som ikke
veerdiskabende, da resultatet ikke har skabt nogen forbedring. Jeg har dog selv fundet en metode til
reducere smerten og dermed gge funktionaliteten i hverdagen.

[Kvalitet i behandling]
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Lang ventetid p& MR-scanning, ndr man har pacemaker.
[Ventetid]

Jeg savnede en orientering om, at laegen var forsinket! Ellers yderst tilfreds.
[Kommunikation og information]

Ved det andet besgyg fik jeg tildelt en [] laege, der ikke kunne forstd mig, og havde et beskedent [] ordforrad.
Efter henvendelse til rygcentret, blev jeg tildelt en anden laege. Han undersggte mig og fremlagde en plan
for den videre behandling. Jeg er meget tilfreds med de to besgg, jeg har haft hos ham.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der var taget hgjde for de skavanker, som patienten kommer med i bade venteveerelse og stuer. Og
maden, der blev taget imod pa, var helt i top.
[Relationer til personale/Pleje]

Fa nu folk igennem i en fart. Hvad med lsegen, at var der ved mit besgg? Jeg forsgmmer mit job, og er en
belastnlng for samfundet, s& hjeelp mig dog med at blive rask. Det er da ikke okay, at der gar over en
maned inden jeg ses igen.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Ambulatoriet kunne give mig mulighed for en tid efter min behandling (seks méneder eller et &r max) som
kontrol af min sygdom.
[Kvalitet i behandling]

Det kunne vaere rart med en ekstra kontrol ud over den ene, der var efter tre maneder.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har for lidt fagligt indsigt til at kunne komme med forringer. Kun hvis der er behov for yderligere
rentgenbilleder, sa de kan tages samme dag og samme sted, sa der ikke skal bestilles tid p& et andet
sygehus og dermed udsaette processen og endnu en lang karetur.

[Kvalitet i behandling]

Ambulatorierne kunne vurdere den enkelte patient bedre, hvis de forskellige specialister var samlet til en
samlet vurdering af patientens lidelse, i stedet for, at man ma samle brikkerne fra flere besgg hos
forskellige specialister, som ikke kan sige noget om andre specialisters fagfelter og derfor ikke kan svare
pa spargsmal, der ikke vedrarer specialistens specifikke omrade.

[Kvalitet i behandling]

Jeg taenker, at det er vigtigt sygeplejersken ogsa tar give sit besyv med. Ikke bare overlader al ansvar til
leegen. Eventuelt bede patienten vente udenfor, for at vende beslutning med laegen. | mit tilfeelde virkede
sygeplejersken lidt nervas, som om hun gav mig noget, jeg ikke skulle have.

[Kvalitet i behandling]

Ventetiden mellem leegebesgg og handling synes jeg er for lang, og med de smerter man har og ulemper
f.eks. med mig. Jeg kan naesten ikke g&, og det er lidt treels, nar man aldrig har fejlet noget.
[Ventetid]

Godt forberedt til hele forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Begge gange jeg var pd ambulatoriet var der problemer med sygdom hos medarbejderne.

Jeg synes generelt, at fagpersonerne gjorde det rigtig godt. Maske kunne de med fordel blive lidt bedre til
at spgrge ind til, hvordan patienten oplevede sine problemer.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en meget god gennemgang og en super fin forklaring pa min situation.
[Kommunikation og information]

Venter pa fierde uge pa indkaldelse, og har rykket for at f& noget at vide. Det er lang tid at vente.
[Ventetid]

Det er selvfglgelig ikke smart at glemme en gruppe patienter, men | opdagede det selv, sa | finder nok ogsa
ud af, hvordan det undgas.
[Kvalitet i behandling]

Mit indtryk var, at det var en meget dejlig laege og sygeplejerske.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet er overordentlig venligt og hjeelpsomt. Man har falelsen af at veere i kompetente heender.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Min mor fik en god behandling af flinkt og dygtigt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne godt teenke mig, at jeg vidste pa forhand, hvilken laege, jeg skulle ind til. Var nervas for, om det
var en, jeg ikke havde medt far i forlgbet. Jeg kunne sd, pa dagen, gnske, hvilken lzege, jeg skulle ind til,
hvilket var fint. Jeg vil dog mene, at det ogsa ma veere rart for laegen, at han/hun kunne veere forberedt pa
min situation pa forhand. Da jeg sa kom ind til leegen, fik jeg en meget god behandling, og har virkelig
meget ros til den empatiske og meget professionelle tilgang hun havde til min situation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En "fast" leege der kender mit sygdomsforlgb. Fungerede perfekt da NN var min faste kontakt person.
[Kontaktperson]

Synes det var rigtig rart, at det var den samme laege, jeg madte til kontrol, som ogsa var der, da jeg
startede forlgbet. Sa fgler man sig mere sikker pa, at de kender til det hele.
[Kontaktperson]

Fik ordineret stikpiller, og kort forklaring pa brug. Jeg havde lige haft en blodprop og kunne ikke bruge min
hgjre arm ret godt. Min kone matte hjeelpe. Ingen fortalte mig, hvad jeg skulle gare, hvis jeg ikke kunne
tage stikpiller selv. Jeg orienterede leegen om min nylige blodprop og falgevirkninger. Leegen var i gvrigt
flink og virkede kompetent og tog sig tid til at forklare. Afslappet atmosfeere.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejligt, at der er de samme laeger og sygeplejersker pa afdelingen.
[Kontaktperson]

Meget venlig og imgdekommende behandling. Virkede kompetente overalt. Mangler lidt skriftlig
bekraeftelse i forbindelse med tidsbestilling.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er kommet pa ambulatoriet [i en arraekke], og har sendt to laeger NN pa pension. | perioden har jeg
aldrig haft grund til at klage.

Tid til den enkelte patient. Har om de har noget at forteelle. Mindre stress og jag.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var til kontrol op til flere gange, og fik god behandling.

Dejligt personale, venlige, smilende og gode til at forklare.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var helt igennem en positiv oplevelse p& Regionshospitalet Viborg. Personalet var meget behjeelpeligt
og meget meget sgde. Jeg vil gerne tilfgje, at jeg har en meget syg mand, som jeg ikke kan forlade ret
laenge ad gangen, sa at kare [fra en by langt veek] til Viborg med diverse ventetider volder en del
problemer, da jeg skal sgrge for pleje til min mand imens. Jeg blev tilbudt til en efterfglgende samtale ca.
tre uger efter undersggelsen, og da ringede jeg til ambulatoriet og bad om en telefonisk besked i stedet for
at tage turen igen. Og et par dage efter blev jeg ringet op af en leege, som er meget forstdende for mit
problem med at komme hjemmefra. Jeg fik resultatet og recept pa medicin, som kan hentes lgbende her i
byen, og ovenikgbet sluttede lzegen af med at sige, at han ville ringe til mig op igen om ca. to maneder for
at hgre, om alt er vel. Jeg er meget tilfreds og ogsa lidt overrasket over al den hjeelp og venlighed, jeg har
faet fra Regionshospitalet Viborg.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Har kun madt sgde og rare mennesker, som har hjulpet mig professionelt og trygt igennem et laengere
forlgb, dog gik det sidste lsegebesgg meget steerkt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt fungerede perfekt. Det var mest laegen, jeg talte med. Var glad for den gode forklaring.
[Kommunikation og information]

Ambulatorium Skive, perfekt behandling. Fejlplacering, afdeling i andet sygehus. Uvidende personale.
[Kvalitet i behandling]

[] Det er noget for en neurolog, men | behandler kun p& symptomerne.
[Kvalitet i behandling]

Jeg skulle informeres af en laege om resultatet af undersggelsen telefonisk, og der ville ga over fem uger.
Det er lang tid, synes jeg. Det gode er, at jeg blev indkaldt til undersggelse pa afbud tre uger fer tid. Fik
taget blodprgve og rgntgen ved samme lejlighed. Super effektivt.

[Ventetid]
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Ambulatoriet bar sikre sig, hvis der er tale om behandlingsforlgb, at seneste journalnotat er korrekt, s& man
ikke fortseetter med at lade en fejl fglge patientens journal. Eksempelvis hvis der stér i ens journal, at der er
taget biopsi af laeg, og det rent faktisk er ryggen/laend.

[Kvalitet | behandling]

Altid tid til at svare pa spargsmal, da vi har haft behov for tryghed.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Alt ved Endokrinologisk Afdeling i Viborg har veeret fint hidtil. Men forud har veeret et arelangt forlgb med
min egen leege og andet sygehus. | sin tid har der ogsa veeret indlaeggelse pa Sygehuset i Viborg, hvor
man intet fandt ud af, skent det tilsyneladende allerede dengang har veeret relevant. | mange ar forsggte
jeg at blive henvist til undersggelser lignende disse pa endokrinologisk afdeling, men det traengte ikke rigtig
igennem eller blev hart af egen laege, som er en anden end nuveerende. | det hele taget har jeg i arene
oplevet en markant skepsis 1 systemet, da der ikke var noget umiddelbart steerkt igjefaldende, far jeg for et
par ar siden fik neldefeber, [] reaktioner og allergi. Der var stadig ikke nogen, der hverken pa andet
sygehus eller andre steder fandt det relevant at undersgge min produktion i binyrerne, der angiveligt
producerer for lidt. Ud fra hvad jeg er oplyst, har det sandsynligvis en sammenhaeng med mine symptomer
hele vejen igennem. Det jeg er utilfreds med er, at jeg gentagne gange er blevet fejet af og ikke hart, eller
jeg har faet at vide, at det nok er stress tidligere i forlgbet i stedet for, at man har henvist mig til f.eks. videre
udredning. Det forekommer mig, at de bade pa andet sygehus og egen laege burde kunne vurdere
binyreproduktionen, og om den var relevant i forbindelse med mine symptomer gennem arene. Selve
undersggelse m.v. pa endokrinologisk afdeling har vaeret en utrolig positiv oplevelse i forhold til de
sundhedsfaglige personer, jeg har mgdt i form af leeger, sygeplejersker m.v.. Der var en mindre
kommunikationsfejl p& kontoret, men der er, hvad der kan ske. Hidtil er jeg altsd mere end tilfreds med
handteringen pa afdelingen her, og den laege jeg sidst talte med var en af de bedste leeger, jeg i alle arene
er stagdt ind i. Ikke mindst fordi han var lyttende, gav sig tid, tog mig serigst, inddrog mig og diskuterede
forlgbet med mig. Det er noget, jeg er kommet til at szette uendelig meget pris pa, for det har jeg oplevet alt
for sjeeldent far. Tak for det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg fik i alle kontakter med personalet, under besgget, helt tilfredsstillende svar og behandling.
[Kommunikation og information]

Er glad for at komme p& ambulatoriet. Altid venligt personale, der tager sig god tid til at tale med mig. Tit
forskellige laeger, men det er ok for mig. Har endnu ikke stgdt pa personale, som ikke var fagligt dygtig og
venlig. S4 alt i alt et godt sted at komme. Ikke ngdvendigt, at personalet spgrger ind til mine pargrende, idet
jeg selv styrer min sygdom, og ikke skal have nogen pargrende involveret.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Telefonen ringede hele tiden under samtale med sygeplejersken.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere rart, hvis man som kronisk patient havde mulighed for dben indleeggelse ved akut behov i
forhold til ens sygdom, s& man undgar vagtleege og indleeggelse pa A2, hvor laegerne ikke har forstand pa
ens sygdom.

[Kvalitet i behandling]

Gjorde noget seerligt: Grundig information vedrgrende aendring af medicin.
[Kommunikation og information]

Det var en god modtagelse og meget venlig leege.
[Relationer til personale/Pleje]

Flot arbejde.

Man skulle have svar p& scanningen med det samme i stedet for, at man skal ringe i Skleroseklinikkens
telefontid, hvor det er MEGET sveert at komme igennem. Jeg blev i ambulatoriet lovet, at der ville veere
svar efter seks dage. Det var der IKKE. | stedet tog det godt og vel fjorten dage, fer jeg kunne f& svar. Det
er IKKE tilfredsstillende.

[Kommunikation og information]

De kan blive meget bedre til at Iytte til patienten og tro pa det man siger. Der er meget stor forskel pa de
forskellige leeger, deres undersggelser og tilgangen til patienten.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Min kontaktperson har meget viden inden for omradet af min behandling. Sa derfor fin oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

Har ikke veeret pa klinikken det seneste halvandet ar.

Ambulatoriet er ok, men det var lsegen, der i dén grad nedgjorde mit problem, og ydermere ville han ringe
svar til mig, hvilket heller ikke er sket.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Gennemgaende fungerer det rigtigt godt p& ambulatoriet. Nogle gange faler jeg dog, at de har meget travit
med at komme videre til naeste patient, der méske er mere interessant! Sprogforbistring har af og til givet
nogle mindre misforstaelser (kan jeg se p& journalnotat) og jeg kan fgle mig i tvivl om, hvorvidt leegen
forstar enkelte af de problemer jeg praver at give udtryk for (vi taler forbi hinanden). Alti alt oplever jeg dog,
at det personale, der [er sveere at forstd], gar en utrolig indsats, ogsa pa dette punkt. Jeg har IKKE pa
noget tidspunkt veeret i tvivl om de faglige kompetencer jeg meder ved mine besgag.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Fagsprog skal overseettes til forstaellgt dansk og ikke bare leeses op fra skaermen og slet ikke med en
bemaerkning om, at det kunne vi jo nok ikke forsta Mit farste og andet besgg pa ambulatoriet var gode
oplevelser. Selvom det var forskellige lzeger, sa fik jeg en staerk fornemmelse af at veere hgrt. Jeg vil steerkt
anbefale, at den leege, som skal have den afsluttende samtale, er en af de laeger, som har veeret med i det
foregdende forlgb, sa man som patient har en fornemmelse af at vaere en person og ikke bare den naeste i
raekken. Det vil ogsa veere en super god ide, at der ikke kommer en anden leege ind under samtalen for at
hente noget pa en hylde inde i lokalet.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alt alt for lang ventetid. Ventede trekvart ar pa kontrol og s& matte jeg selv bestille tid, fordi mit udstyr ikke
virkede optimalt.
[Ventetid]

SUPERB MODTAGELSE OG BEHANDLING ! Men efterfglgende spildte fire uger! @V @V! Det kan | med
stor tilfredshed for alle ggre meget bedre, ikke!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes det var en fin behandling, jeg fik i Viborg. Bade under indlaeggelsen og efter, da jeg var deroppe
til kontrol.

Meget venligt, empatisk og omsorgsfuldt personale. Dog var min oplevelse med at skulle til
blodpravetagning lidt forvirrende. At skulle fra afdeling med en kasse med diverse urinprgve og andet.
Skulle ud og ind op og ned og tilbage igen i meget kraftig regn. Kender ikke hospitalet, sa det var en
forvirrende og meget vad oplevelse. Ville gnske man kunne f& en parkeringsseddel, sa man ikke skal
bekymre sig om parkeringstiden.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Alt var, som det skulle veere.

I kunne jo sende lzegen pa danskkursus. S& NN ville virke lidt mere imgdekommende.
[Kommunikation og information]

De virkede kompetente og meget imgdekommende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er overrasket over, hvordan det hele fungerede fra den ene afdeling til den anden. Kun gode minder.
[Kvalitet i behandling]

Farste svar jeg fik var meget mangelfuldt. Det var et svar "udeom" systemet. Der havde lsegen absolut ikke
sat sig ind i min sag. Han anede dybest set ikke noget som helst om mig. Det gjorde ham her, sa det var
leekkert.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det kunne veere dejligt, hvis der kunne komme en sygeplejerske med til samtalerne med laegen, og det
kunne veere rigtigt dejlig, hvis ens kontaktsygeplejerske kunne komme med til samtalerne.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Blev lyttet til og taget alvorligt. Fik en god snak og gode rdd med pé vejen. Fglte mig helt tryg ved, at det
var den rigtige maske, der blev valgt og starrelse. Er dog ked af, at der ikke er opfglgning hvert hele eller
halve ar, men kun hvis j jeg selv henvender mig fremover.

Dajeg I|ge har veeret indkaldt, og vi tog en snak, kom hun jo frem til, at jeg nok skulle have en anden model
i maske, da jeg i perioder havde uteetheder (red sur smiley om morgenen). Jeg ville ikke have ringet og
bedt om hjeelp, men keempet videre og troet, at det nok var ok. Det var rart, at en med faglig erfaring kunne
sige, at det kunne blive bedre, hvis jeg pravede en anden model maske. Jeg troede, at det var mig, som
ikke fik den strammet nok, men jeg kunne ikke have den strammere, da jeg var begyndt at blive gm, hvor
den sad. Sa for mig var det en stor hjeelp med regelmaessig |ndkaldelse og det er jeg meget ked af ikke
fortseetter. Nystartet i foraret 2017. Har veeret indkaldt tre gange, men oplyst her sidst, at jeg selv skulle
henvende mig, hvis jeg ville derop.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

[Problemer med at forsta personalet] som ger, at man spgrger i gst og svaret gives i vest. Jo mere alvorlig
sygdommen er, jo vanskeligere bliver det naturligvis at kunne takle dette.
[Kommunikation og information]

Serg for at lade receptionisterne komme pa kursus i at vaere venlige og imgdekommende overfor patienter,
der kommer.
[Relationer til personale/Pleje]
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Har tidligere oplevet, at jeg skal rykke for svar. Aftalen med laegen holder ikke.
[Kommunikation og information]

Jeg er meget tilfreds med behandlingen p& Sgvnklinikken.

Plejepersonalet er flinke og hjeelpsomme. Det er et stort problem, nar man ikke fgler sig forstaet af laegen.
Da hun indremmede det, var det fordi jeg spurgte direkte. Man har jo ikke nogen sikkerhed for at blive
behandlet korrekt, og usikkerheden sniger sig ind pa en.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget skuffet over, at jeg ikke vidste hvilken behandling, jeg skulle have, da jeg fik s& meget stram
i kroppen. Det blev jeg meget skuffet over. Og jeg husker, at jeg ikke ville takke for det, da det gjorde sa
ondt, og jeg var meget darlig bagefter. Jeg vil s& gerne patale det. Undskyld skuffelsen.

[Kommunikation og information]

De svarer meget hurtigt pa mail henvendelser, hvilket er MEGET dejligt, s& behgver man ikke preve at
komme igennem pa telefonen og personalet kan ringe, nar de har tid. Det er en PERFEKT lgsning.
[Kommunikation og information]

1. Seette mere tid af pr. patient. 2. En laeage som tovholder i sygdomsforlgb. 3. Laengere telefontid til
neurosygeplejerske, sa det er muligt at treeffe vedkommende i telefontiden. Det nytter ikke at kunne ringe til
en sygeplejerske, nar der er optaget (telefontid kun fem kvarter pr. dag).

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Synes der bliver systematiseret meget, og de ikke er interesserede i at saette sig ind i den enkelte patients
forhold. Ville veere smart, hvis man kunne skrive besked (f.eks. mail) til ambulatoriet med spgrgsmal i
stedet for, at skulle ringe i en meget kort telefontid med meget ka.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget bange og ked af det under min forundersggelse pa Kvindeklinikken, men de tre, der var til
stede var sa gode til at rdgive, informere og give tid til mig. De fik arrangeret en samtale med laegen NN,
som jeg kunne tale med fem minutter efter jeg forlod Kvindeklinikken og de svarede pa alle mine
bekymringer og bange anelser. Hele vejen igennem fglte jeg, at jeg var i trygge heender, og det er jeg
meget taknemmelig for!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg sendte en saedprgve med posten.

En meget positiv oplevelse. Jeg havde falelsen af kompetente og meget imgdekommende personale. Vi fik
hurtigt rettet vores misforstdelse med hensyn til undersggelsen til.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lagde iszer maerke til det gode humgr, bade pa operationsstuen og efterfglgende undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var utrolig trygt, at jeg havde min mand med under hele behandlingen pa Kvindeafdelingen, og at
personalet havde overskud til ogsa at involvere ham i at "holde mig i handen”, falge med i operationen pa
en skaerm og var lydhgre ogsa for hans spgrgsmal pa mine vegne omkring efterforlgb med videre. Det vil
sige spargsmal, som jeg ikke pa det tidspunkt havde neerveerelse nok til at fa afklaret.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Venligt og kompetent [personale].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgde sygeplejersker og leeger. Man fglte, at de kendte ens forlgb fuldt ud, og at de behandlede mig som en
person og ikke bare, hvem som helst i systemet. Der var gode informationer igennem hele forlgbet. De
hjalp med at kontakte mine pargrende og sgrgede for, at jeg fik noget at drikke og spise i god tid.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med behandlingen. Specielt vil jeg fremhaeve meget fin behandling af leege NN.

Jeg synes, det har veeret ringe, men det er fordi jeg har tilhgrt et andet sted, 0g har valgt at flytte til Skive
for at fa en bedre oplevelse. Synes Skive gar det god, men der, hvor jeg har faet min behandling far, synes
jeg ikke de har gjort det godt. Kan rigtigt godt lide at komme i Skive, og synes, det er et dejligt personale.
Det virker til, at de har styr p& tingene og falger med i den nye forskning.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle var meget sgde og gode til at informere om, hvad der skulle ske.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Skive fertilitetsklinik er en fantastisk afdeling med hgj faglighed og empatiske professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgrge for, at man sprogligt er forstaelig isaer pr. telefon. Ellers en utroligt god service.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet meget fin behandling. Blev dog usikker/vred, da jeg blev spurgt om jeg syntes, at de store
muskelknuder i mit underliv skulle fiernes! Jeg vil ikke involveres i den beslutning. Jeg var syg og pa
fremmed grund. Det ansvar ville jeg ikke have oveni! Det var ikke ok at spille bolden over til mig! | mit
hoved blev jeg skyldig i, at samfundet bruger penge pa min forfeengelighed, henholdsvis blokering af

urinvej. Har i mellemtiden fundet ud af, at lsegen har pligt til at spgrge. Den pligt er ikke indfgrt af syge men

af raske. Det er ikke ok!
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Synes méske det er et langt forlgb. To gange laegevagt, to gange besgg hos egen leege, to gange scanning

pa andet sygehus, en samtale pa Viborg Sygehus og derefter opkald fra la&egen med information om, at jeg
havde galdesten. Nu igen inkaldt til samtale pa Viborg Sygehus med henblik p& operation. Synes at vi talte
om, at hvis det viste sig, at jeg havde galdesten skulle jeg instilles til operation, sa jeg forstar ikke den
sidste samtale, og sd vidt jeg kan se 15 ugers ventetid pa operation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det [personale] der var pa stuen, mens jeg fik lavet undersggelsen, var fantastiske. De var fagligt dygtige
0g meget opmaerksomme pé& mig. Hele vejen gennem undersggelsen guidede de mig og fortalte, hvad de
sa og opmuntrede mig til at klare undersggelsen uden gener, fordi de kunne deres kram. En ubehagelig
undersggelse blev en behagelig oplevelse. Tak!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er helt tilfreds med behandlingen, men savner bedre parkering. Gleedelig jul.
[Fysiske rammer]

Sygeplejepersonalet var alle flinke, men de blev sat i en kedelig situation, da de ikke kunne eller matte
oplyse om de tre timers forsinkelse. Jeg havde lidt ondt af dem.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg blev lagt pa en stue med en eeldre senil dame, der rabte hele tiden, og jeg var lige kommet op fra
operation. Personalet reagerede ikke fgr mine gaester gjorde opmaerksom pa dette. SURT.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Tarmundersggelsen var smertefuld, men den undersggende laege afviste sygeplejerskernes forespgrgsel
om, om der ikke skulle gives yderligere smertestillende medicin. Jeg vil fremover ikke have foretaget en
s&dan undersggelse. Det var alt for smertefuldt.

[Kvalitet i behandling]

Man bliver modtaget og behandlet af dygtige og venlige medarbejdere pa sygehuset. Det er meget dejligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Syntes, det var en meget ung leege og leegestuderende og falte ikke, at jeg kunne snakke med ham om
det, jeg havde brug for. Det var mere hurtig tjek, konsultation med kollega og "vil du opereres nu".
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var imponeret over det arbejde og omsorg, der var under opvagning. Jeg synes det var dejligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Ordningen med samtaler med forlgbskoordinator er fantastisk god og tryghedsskabende.
[Kvalitet i behandling]

Godt at fé_ navn og telefonnummer pa forlgbskoordinator.
[Kommunikation og information]

En god oplevele efter konstateret tarmslyng [om aftenen]. Operation [den falgende dag om formiddagen)].
Men hjemsendelsen [et par dage senere] var for tidligt efter min mening. Dgjer endnu med et
operationssar, der ikke vil heles [J.

[Kvalitet i behandling]

Kunne ikke komme igennem pa telefon til ambulatoriet til Viborg Sygehus, selvom der blev forsggt flere
gange. Ringede til det opgivne telefonnummer, og her fik jeg til min overraskelse fat i et andet sygehus.
Herfra blev jeg henvist til Viborg, hvorfra indkaldelsen var kommet, men her kunne jeg som naevnt ikke
komme igennem. Jeg valgte at kare op og tale direkte med dem pa afdelingen. Her var de ogsa meget
flinke og tog sig fint af det hele. Fint nok. Tak.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Forskelligt personale fra gang til gang. Flere udsaettelser af mgder m.v.
[Relationer til personale/Pleje]
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Super behageligt. Gik glad derfra.

Sa godt, tusind tak.

Jeg ville gnske for alle, at der var en dansk lzege, hvis ikke der sa var en sygeplejerske, der var dansk, som
kunne hjeelpe med at forsta, hvad der blev sagt.
[Kommunikation og information]

Det var fint nok. Jeg vil dog sige, at efter at cysten var tgmt, og jeg fik at vide, at jeg ville f& svar pa praven
efter ca. en uge, og der s& samme dag kom besked i e-boks, at jeg skulle komme til samtale pa et givent
tidspunkt for at fa svar pa prgven. Der blev jeg bange. "Indbydelse til samtale for at fa svar" gjorde at jeg
teenkte: "sa er det noget rigtig grimt, altsd cancer." Det blev et svar, der lgd: "Det er sa "mudret”, at vi ikke
kan bruge det til noget, men du vil fa taget en vaevsprave i dag, og du vil sa fa svar om godt en uge". Jeg
var naesten sikker pa, at det var et negativt svar, jeg ville fa, og jeg begyndte at forberede mig pa det
veerste. Heldigvis var celleforandringerne helt fredelige. Efterfglgende oplevede jeg en enorm
"tomhedsfglelse". Godt at der ikke blev et kemoforlgb. Men jeg ville gnske, at veevsprgven var blevet taget
samme dag eventuelt i stedet for tamning af cysten. Ellers vil jeg sige, at der ikke er noget at klage over!
Det hele skete i Igbet af efterdret med tre besgg. Og ja, godt at udfaldet blev, som det blev. Personalet var
dygtige og neerveerende, men som patient er man lidt sarbar, nar der bliver spgrgsmal ved ens sundhed.
Godet tilfreds.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var godt tilfreds med forlgbet.

Farste besgg matte udseettes pga. at udrensning ikke var OK. Det medsendte affgringsmiddel var ej
effektivt nok til opgaven.
[Kvalitet i behandling]

Kompetent og omsorgsfuldt personale, der var gode til at informere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en seng, da jeg havde lidt hovedpine af at faste.

Jeg blev behandlet meget venligt. Der var en god og afslappende atmosfeere omkring min behandling,
hvilket var rart under omstaendighederne.
[Relationer til personale/Pleje]

Anseet dansktalende leeger.

[Lidt forstaelses vanskeligheder].
[Kommunikation og information]

Meget fin behandling. Kunne absolut ikke veere bedre.

Det personale, der var tilstede den dag under min undersggelse, virkede meget rutinerede og kompetente,
og de havde hjertet med i deres arbejde. De gjorde mig mindre nervgs ved at forklare hvad de gjorde step
by step. Der var en tilstede til at holde i hand. Det betad rigtig meget for mig og gjorde mig tryg pga., der
var tid til at kommunikere. Jeg blev mgdt som menneske og ikke et som et nummer. TAK FOR DET.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super godt.

Jeg var godt tilfreds.

Jeg har kommet pa afdelingen i [nogle] &r og har altid veeret tilfreds med forlgbet. Sygeplejerskerne kan
0gsa kende mig.
[Kvalitet i behandling]

Gerne leeger [der er til at forsta].
[Kommunikation og information]

Jeg er meget glad for sundhed.dk, der kan jeg laese svar pa prgver bl.a. urin og nyrestensanalyse. Jeg har
aldrig modtaget lsegesvar pa min nyrestensanalyse. Den har jeg selv fundet pa sundhed.dk. Atmosfaeren
ved nyrestensknusning er helt i top. Det er trygt og beroligende. Jeg bliver set og hart.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det hele var perfekt.
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Kunne godt planlaegge forlgbet noget bedre.
[Kvalitet i behandling]

Meget tilfreds med hele forlgbet.

Det var bare en undersggelse og kontrol.

De to ferste besgg afhjalp ikke mit problem (areknuder). Laegen virkede ikke kompetent. Nye besgg er ved
ny leege, som umiddelbart ikke vidste noget om de tidligere besgg!
[Kvalitet i behandling]

Alt ved besgget var ok.

Har faet skumbehandling for areknuder. Der er fiernet en meget stor are, men der er stadig en lige pa
skinnebenet, som jeg har smerter i, og som ikke er fiernet. Har henvendt mig til afdelingen desangéaende,
men har faet det svar, at jeg igen skal have en henvisning fra egen laege for at komme igennem. Har ventet
halvandet &r pa behandlingen og skal nu starte forfra, det synes jeg ikke er i orden.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes, at ambulatoriet ggr et stort stykke arbejde for at gere mig tilpas.

Jeg synes, at der var fin service. Jeg fik tilmed en tid leenge far de havde sagt, at det var muligt.
[Ventetid]

Jeg skriver/besvarer skemaet pa vegne og i samrad med min mor, NN, som er dement. Jeg er, som datter,
rystet over forlgbet, bade pa plejehjem og sygehus. Bliver ringet op, at min mor skal i rantgen pga. smerter
i hoften. Ingen fra pIeJehjemmet tager med. Jeg har mulighed for at tage med og heldigvis for det. Min mor
bliver meget forvirret, nar hun rykkes ud af hendes vante rammer, og kan f.eks. ikke huske sit CPR-
nummer. Ved ankomst til sygehuset kommer tre sygeplejersker og spgrger om det samme. Den tredje far
sé spurgt ind til; har du sveert ved at huske? Nej, det mener min mor ikke. Hvortil jeg s& kan nikke. Efter
undersggelsen kommer der en lzege og forklarer min mor en hel masse, og igen min mor er dement. Hun
forstar det ikke. Efterfglgende venter vi to go en halv time p& at komme tllbage til plejehjemmet, fordi der er
sket en kommunikationsfejl; der er ikke bestilt afhentning. Hjemtransport er med Flextrafik, som har min
mors gamle adresse, som hun fraflyttede for to og et halvt ar siden. Jeg ger chauffgren opmaerksom pa, at
vi kgrer den forkerte vej. Chauffgren métte ikke kgre hende til plejehjemmet, far han havde haft ringet til
sygehuset og faet oplyst hendes adresse, og det var blevet eendret i Flextrafiks system. Jeg er rystet over,
at hvis jeg ikke havde veeret med, s& var min mor blevet kart til sin gamle adresse og sat af.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Stor ros til sygeplejersken, som tog imod os og var med hele vejen. Dog var der SUPER lang ventetid til
rgntgen, hvilket ikke er specielt sjovt med et barn med braekket arm.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ved rutinekontrol opdagede laegen forvaerret hul i hjerteklap. Ringede straks til Viborg og fik tid til videre
undersggelse. Meget tilfreds med forlgb. Fra kontrol til videre samtale i anden by vedrgrende udskift af
hjerteklap. Kun gaet ca. 14 dage alt inklusiv.

[Kvalitet | behandling]

Vi ville gnske, at vi var blevet bedre informeret/beroliget. Personalet var meget sgde og imgdekommende.
Der var ikke s& lang ventetid.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det er dEj|Igt at opleve, at det er den sammen leege, man kommer ind til hver gang. Det har keempe stor
betydning, nar det er barn, det drejer sig om. Barnet oplever, at de kender lzegen og er tryg ved besgget,
selvom det ikke altid er Ilge fedt at skulle pa sygehuset til kontrol. Vi oplevede en lege, der i den grad
havde gje for barnet og kunne huske fra gang til gang, hvad barnet var optaget af. Sa der var en god tillid i
mgdet.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var en meget omfattende undersggelse, efter at min datter kun havde haft
bleerebetaendelse en enkelt gang. Men det var meget kompetent personale, og vi foretog selv de praver, vi
mente var relevante i forhold til, at min datter kun havde veeret syg en enkelt gang. Generelt en meget fin
behandling for bade barn og foraeldre.

[Kvalitet i behandling]

Rigtigt godt med primaer sygeplejerske og laege.
[Kontaktperson]

Vi havde en sygeplejerske som vi fglte var vores. Hun var der hele tiden. Hun var sgd og forstdende og til
stor nytte. Desuden er jeg nad til og papege, at vi havde besgg af hospitalsklovnene, da min datter pa 14
maneder skulle have lagt drop. Sikke et hit! De var sa fantastiske!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Hvis | i forvejen ved, at | ikke vil hjaelpe patienten, skal | skrive eller ringe og forteelle det. | visse tilfaelde har
vi foreeldre holdt fri fra arbejde samt taget vores datter fri fra skolen for at hare, at | ikke vil udfare en
undersggelse, som kunne hjaelpe med at stille en diagnose.

[Kommunikation og information]

Altid smilende, venlige og imgdekommende personaler.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet er fantastisk til at kommunikere med bade barn og foraelder. God stemning og stort
engagement, og sa er fagligheden helt i top. Stor erfaring hos personalet, og man faler sig i dén grad i
trygge heender.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, der har veeret godt samarbejde mellem sygehusene i forbindelse med min datters
sygdomsforlgb. God informationsgivning fra sted til sted samt hurtig respons pa henvisning. Super dygtig
leege NN som er rigtig god til barn.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fint tilfreds.

Jeg blev indkaldt to gange til den samme undersggelse. Anden gang efter jeg var blevet undersggt farste
gang. Farste undersggelse havde ingen fejl, der kunne undskylde anden indkaldelse.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med afdelingen, jeg er tilknyttet. Kommunikationen fungerer godt, og man bliver ikke
glemt eller falder ud af systemet. Det har jeg prgvet andre steder. Personalet er sgde og dygtige.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er rart at mgde den samme laege naesten hver gang, isaer nar man oplever "god kemi".
[Kontaktperson]

Sekretzeren kunne vaere mere imgdekommende, n&r man taler i telefon med hende. Jeg brugte halvanden
uge af min sommerferie p& undersggelser, fordi de ikke 1a i forleengelse af hinanden, men spredt med flere
dage imellem.

[Relationer til personale/Pleje]

Relevant, hurtig og imgdekommende hjeelp til at fa fragtet information fra andet sygehus til Viborg. Da IT
ikke virkede, valgte afdelingen fax. Da farst papirerne var tilstede gik det hurtigt. Fik opringning samme dag
med tid. Imgdekommende, venligt personale. Personale, der virkede kompetente. Det geelder bade
kontakten via telefon og personligt under undersggelse og den leegefaglige tilbagemelding. Kort, kontant,
informativt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg savner, at komme til scanning af hjerteklappen. Det fik jeg pa andet sygehus hver tredje maned samt
en gang om aret PC-kontrol. Som det er nu, har jeg faet at vide i Viborg, at jeg farst skal til egen leege.
Derefter henvises til Regionshospitalet Randers for at blive scannet. Det er meget foruroligende med den
omvej. Hvorfor kan jeg ikke blive scannet i Viborg, nar jeg er der?

[Kvalitet i behandling]

Oplysninger og forklaringer var meget bedre denne gang end tidligere, hvor jeg forlod andet sygehus med
en fornemmelse af, at det det ikke kunne betale sig at behandle mig. Nu fgler jeg mig meget bedre
behandlet og lyttet til. Viborg Hjertemedicinsk Afdeling er god.

[Relationer til personale/Pleje]

Rigtig gode til at fglge op ved kontakt pa grund af problematik efter opstart af behandling. Jeg felte mig hert
og tryg ved behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var i orden. En s@d sygeplejerske. Talte tydeligt og gav sig god tid.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Mangel p& parkeringspladser!
[Fysiske rammer]

Har faet en god behandling under alle besgg, og har faet svar pa alt, hvad jeg har ringet ind til ambulatoriet
om.
[Kommunikation og information]

Forlgbet er ikke afsluttet. Jeg har gaet til kontrol over en &rraekke, maske mangler der lidt information fra
personalet. Jeg har altid madt venligt, smilende og forberedt personale.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Synes, at de burde saette sig og tale med én og forklare hvorfor og hvordan. For mit vedkommende er det
farste gang det skete, 0g jeg var bange. Det havde hjulpet, hvis der havde veeret tid til at tale, s& man
kunne fa en forklaring pa hvad og hvorfor det skete. Men sgdt personale. De var ganske flinke og rare :-).
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Har veeret fuldt ud tilfreds med ambulatoriet og den venlige betjening.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er godt tilfreds.

Efter ambulant laegesamtale af to forskellige omgange blev jeg henvist til fysioterapeutbehandling / traening.

Henvisningen blev begge gange glemt. [Blev dog] hurtigt indkaldt efter, at jeg rykkede for indkaldelse.
[Kommunikation og information]

Min oplevelse overordnet er, at jeg selv var tovholder i dette forlgb. Det var ok, men det havde ikke vaeret
ok ved alvorlig sygdom.
[Kvalitet i behandling]

Sgde og imgdekommende sekretaerer i receptionen. Lang ventetid de tre gange jeg indtil videre har veeret
der. For darligt at jeg blev sendt til andet sygehus for at fa taget rentgen to timer for aftale med leege i
Viborg! Specielt nar jeg ikke selv kunne kgre bil.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Var til to ens forundersggelser, ingen forklaring, for lang ventetid, hvilket trak det hele i langdrag. F.eks.
svar tre uger hver gang pa simpel undersggelse. Ej tilfreds med tidsforlgbet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Generelt meget godt.

Fik en tid pa second opinion sygehus pa den sidste dag for behandlingsgaranti. Farste tid var to maneder
efter henvisningen! Mgdte ellers kun stor venlighed hos alt personalet.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Hvis det er ambulatoriet, som indkaldte mig til operation: Jeg havde i mine papirer anfart, at jeg arbejder
med svin. Det blev farst "opdaget” dagen fgr operationen og farte til, at jeg kom i isolation for mistanke om
MRSA. Jeg kunne heldigvis flyttes rundt i reekkefglgen, sa jeg blev opereret som den sidste. Jeg vil foresla,
at der i indkaldelsespapirerne tydeligt ggres opmaerksom pa, HVORDAN man skal forholde sig, hvis man
er i kontakt med svin, s& man undgar at risikere evt. aflysning af en operation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Den ene af sekretaererne i modtagelsesreceptionen er ALTID sgd, venlig og imgdekommende. Den anden
sekreteer fremtreeder ofte lidt smasur (maske har hun darlige dage nar jeg har tid :-)). Sygeplejerskerne er
sgde, glade, venlige og imgdekommende.

[Relationer til personale/Pleje]

Gar til kontrol jeevnligt med min gigt.
Jeg er 100% tilfreds.

Venlige, informative.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har fglt mig i gode haender. Bade under selve udredningen og den efterfalgende kontrol. Jeg er super
tilfreds.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det fungerer godt for mig.
Jeg har veeret meget tilfreds med mine forlgb.

Det kunne veere rart at f& den samme laege hver gang. En som kender min sag.
[Kontaktperson]

De tog sig tiden til at hgre pa, hvad jeg/min mand sagde, og sendte mig videre til rgntgen, hvor jeg var [i
efteraret].
[Relationer til personale/Pleje]

Nar jeg er pa ambulatoriet, ca. hver fierde maned, far jeg en grundig redegarelse/status pa mit forlgb fra
forrige besgg, hvilket giver mig en god tryghed. Stor ros herfra.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Det kunne veere fint at blive fulgt af en til to leger, s& de kender en fra gang til gang. Selvom man spgrger
om en specifik laege, kan man ikke altid regne med at fa den lzege, nar dagen kommer. Ventetiden er for
lang. Og der er altid sygdom, nar jeg far infusion. Og jeg synes, at det er utrygt med en sygeplejerske fra
en anden afdeling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet viste tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Bortset fra ventetid, meget fin behandling.
[Ventetid]

Aftale en ny tid for naeste undersggelse ved afslutningen af konsultationen. Jeg regner med at modtage en
tid ultimo april 2018 via e-Boks.
[Kommunikation og information]

Alt var tiptop.

Jeg faler ikke, at noget kan gares bedre. Alt personale har veeret SA sgde, behjeaelpelige og forstdende. |
ger det alle rigtigt, rigtigt godt. Jeg har fglt mig virkelig velkommen og forstaet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg ville gerne have mgdt den samme leege ved undersggelsen og opfalgende samtale.
[Kontaktperson]

Personalet er meget venligt, man skulle naesten tro, at vi var i Colombia. Det er dejligt at mgde venlighed,
naesten hjertevarme, nar der ellers ikke er sd meget af det her i landet. Alene det er med til at man far det
bedre. Jeg ved ikke, om noget kunne ggres bedre.

[Relationer til personale/Pleje]

God information/behandling, men opfelgende planlagt telefonsamtale fungerer ikke. Foreslar, at man
overgar til SMS eller e-boks, da det ikke lykkedes at opna kontakt.
[Kommunikation og information]

Jeg har kun godt at sige om hjerteafdelingen, som er den eneste jeg kender til.

Der var fra start lagt en plan for bade indledende blodpreve og efterfglgende vaccination for Hepatitis B.
Jeg oplevede, at personalet var klar, nar jeg kom, og at de var super fagligt velfunderet. Fik svar pa alle
spagrgsmal og meget god information. De var super gode. Bade nar der blev taget blodprave ved forlgbets
start og vaccinationen var helt smertefri. Personalets veeremade gjorde dagen endnu bedre.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er i forbindelse med mit kreeftforlgb sket en stor leegefejl, der har gjort, at jeg har mistet min farlighed.
Jeg har [modtaget meget stor] erstatning. Jeg har haft behov for, at den ansvarlige leege NN ved sidste
ambulante forsgg turde tale om dette, da det fylder meget for mig psykisk. Jeg har brug for en
undskyldning, meget mere end pengene.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Leege NN har fulgt mig gennem 10 r. Det har veeret fantastisk dejligt!
[Kontaktperson]

God behandling og altid et godt og omsorgsfuldt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Overhovedet ikke. Det har veeret en oplevelse at komme i klinikken.

Jeg folte, at de var der for mig i de par timer, jeg var der.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde opfattelsen af, at der var god tid til sdvel prgvetagninger som samtale med laege, hvilket er rigtigt
rart som patient. Personalet virkede kompetente og tillidsveekkende.
[Kvalitet i behandling]

Den faglige information var let forstaelig.
[Kommunikation og information]

Forlgbet er ikke afsluttet endnu.

Alt perfekt :-).
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Sa vidt som muligt at kontakten og behandlingen er ved den samme lzege NN pa afdelingen.
[Kontaktperson]

Det var en rigtig god oplevelse til trods for, at [bestemt behandling] i sig selv ikke er en saerlig behagelig
oplevelse. De tre sygeplejersker var hver iseer fantastiske. Jeg havde troet, at det var en laege, der skulle
[udfgre behandlingen]. De tre andre gange jeg har prgvet det, for ar tilbage, var det laege NN, som ogsa var
fantastisk, men min sygeplejerske denne gang var sa god.

[Kvalitet i behandling]

Alt i alt super fin behandling og det har det altid veeret.

Jeg folte mig godt behandlet generelt. Skiltningen kunne godt veere lidt bedre fra indgangen og til
ventevaerelset, men ellers virkede det behageligt og kompetent fra start til slut.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Leegen var dygtig til at informere om sygdommen og tog sig tid til at undersgge mig og forklare, hvad jeg
kunne forvente i forhold til helbredelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle i ambulatoriet er meget neerveerende, empatiske og lyttende.
[Relationer til personale/Pleje]

Er kommet pa reumatologisk amulatorium gennem mere end 7 ar, og har altid faet s god og kompetent
behandling. Jeg faler mig virkelig i gode haender hos min kontaktperson NN. Hun har altid god tid til
radgivning og vejledning samt til at tage mig med i beslutninger om min behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Pa trods af sprogbarrieren var sygeplejersken derimod grundig og informativ. Der blev talt om det hun sa.
[Kommunikation og information]

Udstraling af ro og kompetence.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Professionelt og dygtig personale under operationen. God stemning og tryghedsskabende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret ved tre forskellige leeger i Silkeborg. Den farste sagde, at jeg skulle acceptere det han fandt,
og sa var det slut. Da han fandt mere slidgigt blev resten ligesom glemt. Sa fik jeg en ny leege, og sa en ny
igen og hende har jeg s set 2 gange, og hende kan jeg egentlig godt lide. Hun vil s& have mig tilbage til en
anden afdeling, og har i dag ringet og "rykket" for henvisningen, da det er snart 4 uger siden. Jeg kunne
godt have brugt mere hjeelp til smertedeekkende og handtering af mit liv. Jeg sagde eerligt til hende, at jeg
snart ikke magter det mere. Min mor var med, og hun ved det godt. Jeg er ikke smertedeekket pa nogen
méde, og ingen vil rigtig hjeelpe. Jeg mangler utrolig meget en person, man kunne henvende sig til, og som
ville lytte og hjeelpe. Jeg er kun 35 ar, og har ikke noget liv og ingen tager sig af det, selvom jeg siger abent
og eerligt, at jeg snart giver op. Af gode ting sa lyttede hun mere end de fleste andre, og det er en god start.
Jeg folte, at hun havde tiden, og gad snakke med mig, men manglede den sidste interesse og statte i at
finde ud af, hvad der er galt.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er dejligt at komme i ambulatoriet. Det er trygt, der er styr pa tingene og man far en rigtig god
behandling. Der er tid til, at man kan fa svar pa alle sine spgrgsmal, og man fgler sig ikke "dum"”, nar man
spgrger om noget.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En leege, som jeg havde sidste ar, ville finde ud af hvorfor min CRP svinger meget, sa jeg fik en del
undersggelser. Det var godt, da man fandt kreeft i prostata, hvilket jeg s& er behandlet for. Naermest som
held i uheld.

[Kvalitet i behandling]

Punkt 21: Jeg blev opereret [i efteraret] som planlagt og blev udskrevet som normalt dagen efter. Var
derefter pdbegyndt genoptraening og felte selv, at det gik hurtigt fremad. Jeg kunne bade cykle, g& og lave
gvelser. [Et par uger senere] var jeg pa Regionshospitalet Silkeborg for at fa fiernet klamper. Knaeet var lidt
radt, og sygeplejersken informerede mig om, at jeg skulle holde gje med saret, der ikke métte blive mere
radt, end det var. Var til kontrol pa sygehuset flere gange efter egen telefonisk henvendelse til afsnit K2. [Et
par uger senere] blev der taget blodprgver, og leege NN bad mig blive, til der var svar pa prgverne. Da
svaret kom, var infektionstallene igen steget. Det blev sa besluttet, at jeg skulle have taget en prave af
veesken i knzeet, nar der blev en operationsstue ledig. Praven blev sendt til analyse, og dagen efter ringede
lzege NN og informerede mig om, at jeg skulle genopereres dagen efter pga. infektion. Jeg var indlagt i
[flere dage], hvor jeg fik [medicin] direkte i blodaren [flere] gange i dggnet. Jeg blev udskrevet [et par uger
efter blodpraverne] og skal have [medicin] [flere] gange dagligt i [nogle] m&neder. Jeg skal til kontrol pa
sygehuset én gang hver maned, imens jeg far [medicin]. Personalet har vaeret yderst professionelle samt
imgdekommende under hele forlgbet. Det er sveert at komme med kommentarer pa sidste del af
spargeskemaet, da mit forlgb ikke er afsluttet.
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Nar | sender ud vedrgrende f.eks. medicinforbrug og indlaeggelser i tidens lgb, har jeg sveert ved at forsta,
at det er ngdvendigt, da jeg snart har udfyldt utallige skemaer. Medicinskemaet har heller ikke nok linjer til,
at medicinen kan veere der. Angadende medicin vil | vel kunne ga ind p& medicinlisten til enhver tid eller man
kunne bede om lov til dette fra den enkelte. Det tager en forfeerdelig masse tid. Man kan jo ikke bare
kopiere over, eller kunne man da bare det.

[Kommunikation og information]

Alle var meget venlige, sympatiske og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Man fik en psen modtagelse og kunne spgrge om hvad som helst. Venlighed hele vejen igennem.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget venlige og grundige laeger. Venligt sundhedspersonale. Fin service.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det hele var godt!

Leege og sekreteer i hofteklinikken meget velforberedt til min undersggelse. Venligt personale i reception
med videre. Bgr udlevere kgrselsskema, uden at skulle bede om det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg folte, at de var godt forberedte pa mit besag, og det gar en tryg. Venligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt fungerede perfekt. Der var en god stemning, stor kompetence og megen omsorg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er lang ventetid til fgrste undersggelse i ambulatoriet, dernaest ventetid pa scanning og endnu en gang
lang ventetid p& undersggelse i ambulatoriet. Uhensigtsmaessigt nar man har et problem, der ggr man ikke
kan passe sit arbejde ordenligt!

[Ventetid]

Jeg var meget godt tilfreds med bade mit besgg og min behandling.

Efter jeg var feerdig med sterilisationen, skulle jeg ligge i tyve minutter og sidde i tyve minutter. Det var i et
lille veerelse, som for mig lignede et pulterkammer. lkke saerligt hyggeligt.
[Fysiske rammer]

Meget tilfreds med besgget.

Personalet var meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Leaegerne skal tale forstaeligt [].
[Kommunikation og information]

Det kunne vaere gnskeligt med leeger, der [var lettere at forstd], nogle ting var sveere at forsta!
[Kommunikation og information]

Helt i top god behandling i receptionen, der udviser en tdimodighed jeg sjeeldent har oplevet. Det er
naturligvis ngdvendigt, at fejlen med mgdetidspunktet ikke sker igen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fordi jeg er en syg person, og syge personer behgver hjeelp af personalet, s& man far hjeelp. Det er seerligt
virkelig godt, fordi jeg er syg. Jeg haber | kan hjaelpe mig godt med [] behandling. Mange tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet i Silkeborg Sygehus var ok.

Problem at man faler, at der slet ikke er tid til at drafte mulighederne. Ofte en del ventetid, selv ved
morgentider. | mit tilfaelde oplevet manglende lyst til at hgre, hvad man beretter om sin situation, og lyst til
at sgge/forsgge behandlingsmuligheder. Overfladisk konsultation.

[Kvalitet i behandling, Ventetid, Patientinddragelse]

Fik serveret kaffe ved ankomst. Det var tiltraengt efter leengere kgretur. Fem stjerner for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en tid til bade skanning og rentgen pd samme dag, med Kkort tid imellem. Fint, s& kun en transport.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Jeg fornemmede, at det var en meget dygtig fysioterapeut, og pagaeldende var ekstraordineert god til at
spgrge og instruere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede ikke, at der kunne veere blevet noget bedre for mig.
Alt i alt godt tilfreds.

Jeg folte, at det var et meget grundigt forlgb, hvor jeg fik den tid som jeg havde brug for.
[Kvalitet i behandling]

Altsd i Silkeborg blev jeg mgdt af en dygtig fysioterapeut. Sa for farste gang i seks ar skulle jeg ikke tale
med en fortravlet/uinteresseret leege. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg faler og haber, at det gar godt, nar jeg skal opereres, men derfor er jeg lidt nervas, men de er jo
eksperter.

Jeg blev henvist til rentgen efter undersggelse. Der var tre ugers ventetid, det ma kunne ggres bedre.
[Ventetid]

Tage patienterne serigst, nar de kommer med voldsomme smerter. Brug laeger i stedet for unge
fysioterapeuter, nar der skal foretages undersggelse, og nar behandlingsforlgb skal planleegges. Aftalte
kontaktaftaler bgr overholdes !

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der skulle have veeret information om, hvad undersggelsen gik ud pa. Hvis der havde staet undersggelse
hos fysioterapeut, havde jeg haft mulighed for at henvende mig inden besgget. Nar man regner med at
veere henvist til en leegelig vurdering og kommer ind til en fysioterapeut, er det meget frustrerende.
[Kommunikation og information]

Jeg synes ambulatoriet, nar de henviser en til MR-skanning skulle undersgge hvilket hospital, der har den
korteste ventetid. Det er seerligt relevant for mig, da jeg har en pacemaker.
[Ventetid]

Forstaeligt sprog!
[Kommunikation og information]

Helt klart et mere komprimeret forlgb ville veere gnskeligt, men der er sikkert mange patienter. Mit forlgb
drejer sig om en ryglidelse, men kan passe mit job. Hvis jeg ikke har kunnet passe mit job, ville det have
veeret formalstjenligt med et forlgb, der bevaegede sig hurtigere igennem processen, men respekt for de
forskelligheder, der skal behandles. Det formalstjenlige er set fra et samfundssynspunkt, men ogsa det
personlige. Det personlige kan endda pavirke det psykiske niveau hos patienten.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg ville gerne have veeret i kontakt med en laege, som vidste lidt mere end en fysioterapeut
[Kvalitet i behandling]

Generelt for lange ventetider til og imellem undersggelser.
[Ventetid]

Jeg har en fast leege. Det er dejligt og betrykkende. Der er forskellige sygeplejersker hver gang, og det
kunne veere dejligt, hvis der var en fast sygeplejerske som kontaktperson, hvor jeg havde mailadresse til.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er/var en dygtig sygeplejerske, der havde flere af samtalerne.
[Kvalitet i behandling]

Venlig modtagelse, behandling og samtale i forbindelse med mit besag.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er vigtigt, at alt personale taler klart og tydeligt i passende tempo.
[Kommunikation og information]

Sekreteer havde meget travit! Nok derfor min tid til rangen missede!
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det godt og omhyggeligt.
[Kvalitet i behandling]
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Hygiejnen i top pa selve afdelingen. Men det er en ualmindelig ulaekker snor, man skal traekke i for at &bne
dgren dertil. Den er nikotintgul forneden.
[Fysiske rammer]

Intet.

Alle samtaler var med forskellige lseger og sygeplejersker. Samtalerne blev derfor i nogen grad gentagelse
af tidligere spgrgsmal og svar.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet god behandling, nér jeg har veeret pa hospitalet.

God sammenhaeng i forlgbet, hgj faglighed, hurtig respons pa undersggelser.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det kunne veere rart at f& mere information om, hvad der skal ske pa indkaldelsesdatoen, nar man
modtager breve fra jer. F.eks. konsultation ved sygeplejersker, laege, gjentjek etc. Da det ikke er altid man
kan huske, hvad man skal ind og snakke om. Evt. pamindelser for, at man snart skal til konsultation, husk
kontakt fodterapeut, gjenlaege, blodprgvetagning. Ved godt det skal geelde hver enkelt patient og det
kraever noget administrativt arbejde. Men det kunne veere en super service at fa sddan nogle informationer
flettet ind i jeres brevsystem.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, at alt gar fint til nu.

Mit samlede indtryk gzelder for Regionshospitalet i Viborg. Et andet sygehus ville have faet en ringe
vurdering.

Det tog en time. Syntes det var lang tid for en polyp. De kunne ikke fijerne den sidste og skal igen ind til ny
undersggelse pa Medicinsk Afdeling. Kunne veere godt, hvis man kunne komme pa Medicinsk Afdeling pa
samme dag, nar jeg nu var udrenset. Muligt, at det er gnsketeenkning, da der er travit pa sygehusene.
Bruger to sygedage mere for at blive udrenset og klar til ny undersggelse.

[Ventetid]

Jeg har veeret en del pa sygehuset. Denne afdeling er nok den bedste, jeg har veeret pa.

Jeg er kommet i ambulatoriet for Mave-Tarm-sygdomme gennem mange ar, og har veeret indlagt utallige
gange. Jeg har altid modtaget rigtig god hjeelp og behandling af rigtig dygtige laeger og sygeplejersker.
Derudover altid i rene og paene lokaler og blevet tilbudt god mad og drikke.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Veere hurtigere til at give svar pa prave.
[Ventetid]

Jeg faler mig fuldt tilfreds.

Yderst tilfredsstillende behandling og omsorg. Meget behagelig og kompetent personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Manglende orientering om det fortsatte forlgb.
[Kommunikation og information]

Der er en seerdeles god respektfuld omgangstone og klar kommunikation mellem alle faggrupper. Arbejdet
virker velorganiseret. De ansatte er venlige, lyttende og imgdekommende. De virker fagligt kompetente og
klar over deres opgaver. Og de taler forstdeligt! Disse faktorer giver tilsammen stor tillid og oplevelsen af at
veere velinformeret hos mig som patient. En oplevelse af at veere "i gode haender" og fa redskaber til at
tage hand om min egen sundhed.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som jeg har skrevet fgr alt er i orden med mig.

Et venligt personale. God modtagelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Endokrinologisk afdeling fungerer fantastisk for mig. Fantastisk personale som er mega sgde og dygtige.
En forngjelse at komme der. To gange er jeg kommet derned graedende, og de har smidt alt, hvad de
havde i haenderne og hjulpet mig. Kun roser til den afdeling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Har veeret i Ambulatoriet siden det startede som diabetesambulatorium i Viborg. Og kan sige, at det har
aldrig veeret sa ringe som nu. Man ringer akut [om sommeren] og snakker med en leege og aftaler en akut
tid med NN. Han ringer s& senere og siger, at min originale tid ligger farst i [efteraret] og han kan farst
skaffe mig en tid [senere p& sommeren], sa det kunne ikke svare sig. Derefter rykker de min tid flere gange,
s& min tid ender [senere i efterdret] efter akut behov [om sommeren]. Og jeg kan ikke bruge en afdeling,
der arbejder med en samtale ca. hver sjette maned, som de selv mener er hver fierde. Som sa heller ikke
er noget mit helbred kan bruge til noget. Jeg far sa hjaelpen pa anden afdeling. Men skulle jo ikke veere
sadan.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg blev hurtigt indkaldt til undersggelse, farst rantgen og senere pusteprever og yderligere undersagelser.
Jeg synes, at det er flot, at det er gaet sa hurtigt. Laegen og sygeplejerskerne virkede meget kompetente,
og jeg havde fuld tillid til deres undersggelse. Der var dbent om lgrdagen, s& det betgd, at jeg hurtig kunne
komme til. Flot at ambulatoriet er &bent om lgrdagen, og personalet arbejder her. Et kompetent og en
virkelig positiv oplevelse at veere til undersggelse og dejligt, at det er géet s& hurtigt. Er nu i
medicinbehandling og skal afvente medicinens virkning, sa skal der pa ny laves undersggelser. God og fin
instruktion i anvendelse af medicin. Jeg var helt tryg ved at skulle bruge det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var en positiv oplevelse.

Jeg er altid blevet modtaget meget venligt af personalet i ambulatoriet, og for mit vedkommende kan det
ikke veere bedre. Jeg har samtidig faet en meget fin behandling af lzege NN, som jeg var inde hos.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget godit.

Det er den bedste afdeling at komme pa! Sygeplejerskerne er meget vidende og favner bredt. De giver altid
mulighed for at snakke om eventuelle problemer og hjeelper med, hvordan jeg far hjeelp, hvis de ikke kan.
De er utrolig stgttende og hjeelper mig med at leve med en kronisk sygdom. Den lille snak ved af- og
paklaedning i forbindelse med behandling giver mig utrolig meget. Jeg har kun godt at sige om afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Venlighed gennem ti &r, mgder mig altid pa 12. etage. Men én ting som ambulatoriet ikke er herre over, er
p-pladsen. Jeg gjorde Herning Sygehus opmaerksom pé& den manglende indkaldelse til blodprave. Sa fik
man travlt, og jeg matte sd i hast mgde samme dag [til middag]. Jeg har heldigvis bil og kunne kgre straks,
men at keempe sig til en P-plads var sveert.

[Fysiske rammer]

Bedre skiltning.
[Fysiske rammer]

Alt var ok, sddan som jeg oplevede forlgbet.

Beundrer personalet for deres gode humgr, selvom de altid har mere end travlt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet undersggelsen lavet i hgjre hand (og den er opereret), og ogsa pregvet at fa den lavet i venstre
hand for halvandet ar siden. Derfor var jeg ikke nervgs for at fa den lavet igen. Derfor var det godt at lade
en under uddannelse komme med ind og prgve at lave undersggelsen. Og lave undersggelsen om, hvis de
ikke var sikker pa, at det var lavet rigtigt :-).

[Kvalitet i behandling]

Jeg har ofte skiftende laeger. Jeg kan bedst lide at have den samme leege hver gang.
[Kontaktperson]

For lange ventetider imellem de forskellige undersggelser og svaret pa dem tager alt for langt tid. Specielt
nar man prever at arbejde det, man kan klare i stedet for bare at sidde derhjemme og vente, som man
absolut ikke far det bedre af.

[Ventetid]

Hende, jeg var ved og har veeret ved tidligere i dette forlgb, var ikke den bedste til at tage de ting, jeg
sagde til hende til efterretning. Desuden tog hun ikke i tilstraekkelig grad til efterretning de resultater og
erfaringer, jeg havde med fra undersggelse pa andet sygehus.

[Patientinddragelse]

Jeg fik en yderst kompetent og venlig behandling. Her oplevede jeg en leege, der i forvejen havde laest min
journal tilbunds og derfor forstod min situation. Det g@res naeppe bedre.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ok. God behandling.
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De to sidste gange virkede det, som om at de var opmaerksomme pa det hele. Jeg havde lidt problemer
med at forsta nogle af de andre, jeg snakkede med []. Syntes det er en meget lang proces, jeg har veeret i
gang med.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alt i alt er det for mig helt perfekt. Isaer oplever jeg, at jeg har samarbejdet med ambulatoriets
kontaktsygeplejerske (kontinuerligt). Ovenstaende en rigtig god ting!
[Kontaktperson]

P& grund af kommunen sparer s& meget. Jeg synes, at nar de syge mennesker kommer til undersggelse,
skal turen med bus, taxa osv. veere gratis. [Alle, der arbejder p& sygehuset, skal kun have 100 kr. i timen,
lige meget om man er leege]. 1. Personalet skal snakke paent og smile, ligesom pigerne der arbejder i
kassen i supermarkedet. 2. Personalet skal hjeelpe udleendige, nar de har epilepsi eller demens, som har
arbejdet s& mange ar i Danmark! 3. Anseet flere maend som viser vej til undersggelseslokalerne. 4.
[Informationskontor skal ligge helt nede ved undersggelseslokalerne, s man kan hjeelpe patienter derhen].
5. Personalet skal snakke eller forteelle patienter om undersggelsen. Jo mindre lgn til lsegerne,
sygeplejerskerne, jo bedre for landet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har altid veeret meget glad for at komme pa& Neurologisk Ambulatorium og Afdeling. Savel sekretzer
som sygeplejerske samt laege er lyttende og imgdekommende og hjeelper mig med de behov jeg nu
engang har. Seerdeles tilfreds med at komme pa Regionshospitalets Viborgs Neurologiske Afdeling.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit sygdomsforlgb er blevet trukket i langdrag pga. usikkerhed i forhold til hvilken diagnose, der skulle
stilles. Alt imens jeg blev sygere og sygere. Og har nu veeret steerkt medicineret med et ar, hvilket ikke har
veeret uden bivirkninger og tilkomne symptomer.

[Kvalitet i behandling]

Det var en positiv oplevelse at besgge Regionshospitalet Viborg.

For lang ventetid! Fra sommer til efterar.
[Ventetid]

Der var tale om et meget tilfredsstillende besgg. Personalet var venligt, og der blev talt i klart sprog. Det
kan jeg godt lide.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Vi har flere spargsmal end svar efter det sidste forlgh. Var en tur i MR-scanner, og til information var det en
darlig oplevelse, da jeg har astma og vidste ikke, at jeg blev sa pavirket af det, og der var ikke tid til at fa
luften igen til at falde til ro. En lidt ubehagelig fagllg person. S& bedre forklaring om, hvad et egentlig vil sige
at veere i MR-scanner. Blev meget tgr i munden. Sa ubehageligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved besgg pa Sﬂvnklinikken, Viborg [i efteraret] oplevede jeg det mest overraskende 0g positive besgg jeg
nogensinde har oplevet pa Regionshospitalet Viborg. Andre afdelinger pd Regionshospitalet Viborg kan
leere meget af Sgvnklinikkens behandling og modtagelse af patienterne. 1000 tak for den fine og positive
modtagelse og behandling jeg fik af sygeplejersken [i efteraret].

[Relationer til personale/Pleje]

Manglende journalfaring er et keempe problem i forhold til forsikringer og tab af erhvervsevne. Pinligt at jeg
skal ringe for at f& den opdateret pa grund af ovennaevnte. Kan skabe problemer og faktisk ruinere mig,
hvis jeg far tilbagefald og bliver ngdt til at arbejde feerre timer fremadrettet. Men selve behandlingen var
supergod og meget professionel. Stor tak til sygeplejeske NN, som tog sig af mig, da jeg var allermest ked
af det. Meget professionel.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tilgeengeligheden til ambulatoriet kunne forbedres. Forvirrende, at der ogsa var sengeafsnit.
[Fysiske rammer]

Der ma stilles visse krav til udefrakommende leegers danskkundskaber.
[Kommunikation og information]

En god oplevelse. Jeg blev taget serigst, og der blev brugt den tid, som det nu tog. Fantastisk at de kunne
tage sig tid i deres sikkert travle hverdag. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes ikke, at der er nogen klar forklaring om sygdommen. Har en fornemmelse af, at man ved for lidt
omkring emnet. Haber at forskning omkring RLS med tiden kan give resultater, s& der er mere viden
omkring denne sygdom.

[Kommunikation og information]

I mit tilfzelde har jeg ikke faet afklaret mit problem efter mange forskellige samtaler/undersggelser siden
2008. Jeg ville gnske, at der kunne laves et fortlgbende afklaringsforlgb uden lange indkaldelses- og
ventelisteforlgb.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Leegen var grundigt forberedt, og havde laest min journal.
[Kvalitet i behandling]

Uhyre god behandling.

Undersggelsen var en pakke med flere undersggelser. Med tid for hver undersggelse. Fungerede fint.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tryg ved behandling.
[Kvalitet i behandling]
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