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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

9 Jeg havde en rigtig god oplevelse under hele forlgbet pa Horsens Sygehus. | hgj grad

15 Jeg blev rigtig godt modtaget af personalet. Registreringen med sygesikringskortet var meget darlig vist. | meget hgj grad

Man finder ferst ud af, at man skal registrere nede ved ankomsthallen, nar man kommer op pa afdelingen
ved at spegrge de andre patienter, som venter. Og ma derfor en tur ned igen. Det vil veere en god ide, at der
var en scanner ved dagkirurgisk afdeling.

20 Jeg blev orienteret om, at der var lidt ventetid inden selve indgrebet. Det var fint. | meget hgj grad
25 Jeg synes hele forlgbet gik rigtig fint, hvor der var styr pa alt og et meget venligt personale! :-) | meget hgj grad
34 Jeg blev godt modtaget af en meget sgd og informativ sygeplejerske. | meget hgj grad
36 God modtagelse af sygeplejerske. | hgj grad

42 Intet. | meget hgj grad
47 Ingen. | hgj grad

70 Dejlige sygeplejersker. | meget hgj grad
71 Den smule ventetid var i sin orden. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
5 Havde faet forundersggelse pa henvist privathospital, men de gav ingen informationer, om hvad og | meget hgj grad

hvordan operationen skulle forlgbe. Jeg fik derefter indkaldelse til operation. Jeg viste ikke om begge
heender skulle opereres eller kun en/en hand ad gangen. Jeg ringede selv ud pa sygehuset for at fa
naermere information. Det ville have veeret dejligt at fa lidt naermere information inden operationen.

28 Genoptraening var i tvivl om, hvad jeg matte efter operationen. | meget hgj grad
39 Laegen, der opererede, var hurtigt videre. Resten af personalet tog sig god tid. Ved ikke
47 Leegen sagde, at jeg skulle beholde min slynge pa [i en maneds tid], men ikke om det var fra dags dato, I nogen grad

eller fra uheldet skete. Han havde endvidere glemt at skrive det i min journal til genoptraening.

71 Der har ikke manglet nogen information. | meget hgj grad
72 Jeg folte ikke, at jeg fik smertestillende medicin nok til at deekke mine smerter de fgrste dage efter | nogen grad
operationen.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?



66 Leege NN fik lov at forsgge at laegge drop og blokade, men kunne ikke. Medfgrte rigtig rigtig mange smerter
og endte med fuld bedgvelse i stedet for blokade. Smerterne efter blokadefors@gene dgijer jeg stadig med.
Synes, at anden lsege NN var alt for leenge om at gribe ind og stoppe "forsggene”. En rigtig ubehagelig og
smertefuld oplevelse.

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

1 Vi skulle virkelig presse pa for at fa en MR-scanning, dels fra praktiserende lzege og den farste leege pa | meget hgj grad
ambulatoriet. Ferst da en fysioterapeut pa Vital Horsens opfordrede os til at fa foretaget en sadan.

Efterfalgende fik vi tid hos en anden laege (laege NN), fik vi den bevilliget. Som mor oplever jeg ofte, at nar

det er det unge menneske (NN) selv er til samtale, bliver de ikke hgrt, men nar foraeldrene sa deltager

bliver de taget alvorligt! Argerligt spild af ressourcer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

5 Det var fantastisk, at det gik s& hurtig. Jeg kom ind til samtale og operation lige med det samme; ingen | meget hgj grad
Menteti]

9 Jeg synes, de gjorde det super godt. | meget hgj grad

16 Super. | meget hgj grad

17 Rigtig god og hurtig service, fantastisk personale, fantastisk patientpleje. | meget hgj grad

23

26

28

34

39

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes, at alle personalegrupper, jeg var i kontakt med, gjorde et godt stykke arbejde. Specielt var
anaestesiteamet fantastiske; de var superprofessionelle til jobbet.
[Kvalitet i behandling]

Synes det er for lang tid at vente tre &r p& en genoperation i hoften, fordi man ikke scanner med
kontrastvaeske far alle mulige andre undersggelser er foretaget. Sygeplejerske NN var meget
imgdekommende, forstdende og tilpassede hendes behandling efter, hvad jeg sagde.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]

God behandling og s@dt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Var uheldig, at man ikke i farste, anden og tredje omgang fandt min skade.
[Kvalitet i behandling]

Kan ikke vurdere den samlede behandling, da min fod endnu ikke er funktionsdygtig, og jeg stadig ikke ved

om operationen dermed er vellykket, hvilket er naturligt pa nuvaerende tidspunkt.
[Kvalitet i behandling]

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Ved ikke

45 Jeg fik udleveret et treeningsprogram, heraf fremgar det, at jeg efter ca. tre uger vil blive indkaldt til kontrol
ved en fysioterapeut. Dette er endnu ikke sket! Laege NN oplyste mig, at jeg farst tre maneder efter farste
skulderoperation kan paregne at ville operere den anden skulder. Hvornar kan jeg forvente en afklaring pa
denne dato?

[Kommunikation og information, Ventetid]

| meget hgj grad

46 Spergeskemaerne man skal udfylde inden virker omfattende, og man bliver spurgt om de samme ting igen.
Ved neeste besgg skal man udfylde samme skema, som man igen bliver spurgt om. Enten skal man
sparges pa forhand, og ens oplysninger bliver brugt, eller man skal kun spgrges nar man dukker op.
[Kommunikation og information]

| meget hgj grad

71 Kan bare sige at behandlingen har virket efter hensigten. Tak.
[Kvalitet i behandling]

| meget hgj grad



