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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Alt var som det skulle veere.

Hurtigt, effektivt og venligt.

Super informativt og velforberedt personale.

Der var en halv times ventetid fgr undersggelsen.

Jeg blev vist i den rigtige retning af en sgd gartner pa stedet.

De undskyldte ventetiden.

Jeg har ingen kommentarer.

Hele forlgbet var bade personligt og professionelt. Jeg fglte mig godt behandlet.
Det var en rigtig god oplevelse. Personalet var tdlmodige og meget venlige.
Tak for stor hjeelp.

Venligt og imgdekommende personale.

Alt fungerede, som det skulle. Jeg falte, at jeg var i rigtig gode og kompetente haender.

Jeg havde tjekket ind pa skeermen, men matte efter ca. 40 minutter henvende mig for at hgre, hvornar det
blev min tur. Det viste sig, at de havde kaldt p& mig to gange, men det var s de to gange, jeg var pa
toilettet, s de havde registreret mig som udeblevet. En misforstaelse, som de ikke kan klandres for.

De, der undersggte mig, var sa sgde og professionelle. Jeg har absolut intet at klage over, kun rigtig meget
ros herfra. Jeg fglte mig tryg, forstéet og informeret.

Jeg blev meget venligt modtaget af en [] leege, og vi talte lidt om hvad der skulle ske. Jeg havde aldrig
pravet det forestdende far og var derfor en smule nervgs. Laegen forklarede hvad der skulle ske, og jeg
blev meget tryg. En anden person kom ind, (var det mon en sydeplejerske, jeg husker det ikke) men
vedkommende var ligesa venlig som leegen.

Da jeg kom ind til leegen, spurgte hun om, hvorfor jeg kom. Men jeg kunne kun svare, at jeg havde faet
sendt [en] indkaldelse i min e-boks.

Gynaekologen lovede mig en indkaldelse en maned efter, men har ikke modtaget en endnu. Det undrer
mig.

Glad og imgdekommende modtagelse.
Alle var sgde og venlige.

Sad sygeplejerske, venlig, ok.

Rigtig god oplevelse.

Jeg madte en meget imgdekommende og godt kommunikerende sygeplejerske, som foretog
undersggelsen.

God serves og god behandling.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Blev godt modtaget.

Receptionen ikke bemandet, s& man aner ikke noget om, hvor stor forsinkelsen bliver.

Ventetid kan man nok altid forvente og ma medberegnes.

Meget fint at der var sat opslag op pa darene i den afdeling man skulle mgde ved, ifalge indkaldelsen med
orientering om hvor man sa skulle veere.

Venlig og kompetent modtagelse.

Jeg var indkaldt til en scanning pa en lgrdag, og der var ingen sekretzer i venterummet!

Jeg har veeret der ca. ti gange inden for de seneste maneder, s& mine besvarelser bliver lidt et gennemsnit.

Jeg var glad for, at sygeplejersken fortalte, at det var en dygtig og rolig leege, der skulle foretage
undersggelsen.

OK.

Ingen kommentarer. Alle var sgde og rare.

God og venlig modtagelse.

Alt var i orden.

Modtagelsen var meget imgdekommende, s jeg har svaert ved at komme med forslag til forbedring. Jeg
var meget "gmskindet” pa grund af store smerter, sa derfor blev det meget positivt med en smule forstaelse
for netop min situation.

Jeg kom straks i gang med behandling.

Det kan veere sveert at vide, hvilket ventevaerelse man skal vente i, og de ellers meget sgde pensionist-
hjeelpere er ikke altid til hjeelp.

Det ville veere rart, at man bliver orienteret, hvis der er lang ventetid, s& man ikke bliver nervgs for, at man
er glemt. Jeg ventede en time pga. sygdom blandt laeger. Det ville have veeret rart, hvis jeg var blevet
orienteret ved ankomst.

Meget fin modtagelse af kompetente folk.

Jeg havde en rigtig god oplevelse under hele forlgbet pa Horsens Sygehus.

Laegerne har jo ikke seerlig lang tid til hver patient. Det ville nok veere veerd at se pa, hvis det er noget, | vil
tage hgjde for.

Venlig modtagelse.

Jeg er meget tilfreds.

Jeg blev rigtig godt modtaget af personalet. Registreringen med sygesikringskortet var meget darlig vist.
Man finder farst ud af, at man skal registrere nede ved ankomsthallen, n&r man kommer op pa afdelingen
ved at spgrge de andre patienter, som venter. Og ma derfor en tur ned igen. Det vil veere en god ide, at der
var en scanner ved dagkirurgisk afdeling.

Meget venlig personale og fglte mig godt taget imod.

Ikke seerlig personlig. Man logger ind med sygesikringsbevis og afventer. Man kunne maske have et kg
system, hvor man kan se 1. om man er registreret og 2. ca. tid til det bliver ens tur.

Fin modtagelse.

Jeg blev orienteret om, at der var lidt ventetid inden selve indgrebet. Det var fint.
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Godt behandlet.

Det er forvirrende med flere venteveerelser og samme check-ind skaerm. Jeg sad en halv time i forkert
venteveerelse.

Jeg synes hele forlgbet gik rigtig fint, hvor der var styr pa alt og et meget venligt personale! :-)
Seerdeles god og faglig kompetent modtagelse og behandling.

Jeg er blevet rigtig godt behandlet af det danske sundhedssystem.

Ventede ca. en time i ventevaerelset efter at vaere gjort klar til undersggelsen.

Der var lidt ventetid, men jeg blev fint informeret undervejs.

Mere tiek pa fordelingen af patienter, s& man undgar ventetider ud over det fastlagte tidspunkt. Jeg ventede
40 minutter ekstra.

Modtagelsen var perfekt, blev madt af et yderst venligt personale.
Hej, det var fint.

Der var ikke lang vente tid far omkleedning, men denne gang ventede vi le&enge omkleedte og parate. Vi fik
at vide at den ene operationsstue ikke havde faet noget mandskab, men de kom endelig og sa gik det fint!

God modtagelse.

Jeg skulle udfylde et stykke papir, da jeg kom. Det havde jeg gjort online ogsa, men det var ikke kommet
frem. Det er et skidt onlinesystem, der tager flere dage om at fa en formular fra a til b. Jeg ndede ikke at
udfylde det fysiske papir i venteveerelset, da der ingen ventetid var :).

Jeg blev indlagt af en vagtlaege om aftenen, men modtagelsen var ok.
En ventetid pa mere end fire timer er ikke acceptabel.
Falte mig meget godt modtaget.

Jeg var meget glad for at blive tilbudt en tid senere pa dagen pga. afbud. Jeg mgdte en halv time for tidligt
og kom ind med det samme. Fint!

Meget profesionelle og omsorgsfulde.
Alt var helt i top.
Modtagelsen var som den skulle vaere. Sgde mennesker.

Jeg satte mig i det forkerte venteveerelse, og var der en halv times tid. Det fandt jeg farst ud af, da jeg var
henne ved fzellesskranken for at spgrge om, hvor lang ventetid der mon var endnu. Da jeg s& havde sat
mig ned i det rigtige ventevaerelse, der I& langt vaek, i en anden gang, uden noget personale til at sperge,
blev jeg usikker pa, om jeg maske havde veeret kaldt ind, selvom de ganske vist kan se den automatiske
registrering, man laver med sygesikringskortet. Jeg gik tilbage til feellesskranken og spurgte mig for. Jeg fik
bare at vide, at det kunne de se pa registreringen. Her synes jeg, at jeg blev hjulpet lidt ligegyldigt. Jeg kom
ind lidt senere. Om det var fordi, der var blevet gjort opmaerksom pa, at jeg var der, eller om det var
almindelig forsinkelse, blev jeg ikke klar over. @nske om tydelige, at skilte med angivelse af, at kirurgisk
venteveerelse er her, Ortopaedkirurgisk ventevaerelse er der og Gynaekologisk venteveerelse er der osv.
Gerne noget personale man kan spgrge.

Fin modtagelse.

Jeg kan foresl, at nar personalet kommer ind pa stuen efter deres morgenmgde. At de STARTER med at
starte maskinerne op, i stedet for at sidde sig ved deres computer. Det tager 20 minutter for maskinen at
starte, her er der rigeligt tid til at starte deres computer. De behgver ikke deres computer, for at starte
maskinen.
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Det var en rigtig fin modtagelse, jeg kom ind fer tid, og jeg fik indtrykket af, at der var tid til at lytte pa, hvad
jeg havde at sige og til at fa forklaret min situation. Bade leege og sygeplejerske var meget sgde og
smilende, hvilket lettede den stress, jeg falte over min situation. Jeg var meget glad for den behandling, jeg
fik.

Du havde faet en tid til konsultation, og du kom ogsa ind pa dette tidspunkt. Sa ingen negative
kommentarer her :-).

Altid venlig og imgdekommende.
Synes, ventetiden var acceptabelt. Sma fem til ti minutter engang imellem er ok. :-)

Jeg synes, det var nogle meget venlige og behagelige sygeplejesker og leeger. De var meget kompetente
og klar til at hjzelpe en, hvis man havde spgrgsmal eller andet, ogsé selvom det var uden for ens tid.
Ligeledes gode til at hjeelpe en over telefon hvis det var ngdvendigt. Jeg har ikke noget skidt at sige om
dem.

| er ALTID sgde, smilende og imgdekommende, og man faler sig tryg. Jeg ved, det er sveert med SA
mange patienter, men af og til vil det veere dejligt, hvis ens journal er leest lidt bedre igennem, inden man
kommer ind til scanning :) Alti alt SA glad for den behandling vi far. TAK!

De har veeret forsinket begge gange, jeg har veeret der. Det ville veere fint, hvis de overholdt tiderne.

Eneste punkt er abningstider. Fuldtidsarbejde og én time og 20 minutters karsel hver vej, hvilket er en
darlig kombination med &bningstider.

Kom ikke for sent, men gik bare hen og afleverede prgven i det tilteenkte skab.

Jeg havde faet en akuttid, sa jeg havde fuld forstaelse for, at der var ventetid. Sekreteeren spurgte venligt,
om jeg kunne sidde i venteveerelset, eller om jeg havde brug for en seng.

Frygtelig med det store fiernsyn, der optager hele rummet, bade visuelt og lydmaessigt, kombineret med det
lige s store fiernsyn med reklamer for fertilitet, der til tider, uafheengigt af det andet fiernsyn, ogsa har lyd
pa. Ellers super funktionel modtagelsesrum. | forhold til personalet ved modtagelsen er alt, som det skal
veere.

Venteveerelset er en smule lille og der er ofte fyldt pa alle stole.

Bare altid nervgs. Har stadig problemer med affgringen, og jeg taber mig. Har det generelt ikke godit.
Det var meget fint.

Jeg har faet en god modtagelse.

Jeg var tilfreds.

Vi madte den sygeplejerske, der skulle veere til stede sammen med laegen, pa gangen, da vi kom gaende,
og blev vist ind pa samtalestuen.

Dejligt med ingen ventetid, sgdt og venligt personale og gode til at forklare, hvad der skulle sker, god
oplevelse.

Ventetid en halv time.

Et maleapparat virkede ikke, og det naeste der blev bragt ind virkede heller ikke, s jeg fik ikke taget den
preve, som var en vigtig del af undersggelsen. Der er ikke personlig betjening, ndr man kommer, man
logger bare ind, og man ved derfor ikke, hvor lang ventetid der er. Det ville veere dejligt.

Var meget venlige.

Ca. 15 til 30 minutters ventetid. God ide at informere os, der venter. F.eks. en person oplyser om den ca.
forsinkelsestid lige nu. Eller en TV-skaerm. Det kan give ro og gge forstaelsen for, at akutte situationer m.v.
kan forsinke dagsprogrammet.

| venterummet skulle der veere ingen adgang med mobiltelefoner. De forstyrrer nar de sms'er og snakker i
den. Jeg synes, at de kunne teenke sig om. Vi er pa et sygehus og med en masse IT.
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Maskinen, der skulle registrere min ankomst, virkede ikke.

Nar man kommer i god tid pa grund af trafik og parkering, er det ikke OK, at man venter leenge, da det er
sveert at betale det korrekte belgb i parkering. Der stér jo gerne i indkaldelsen, hvor lang tid man skal
paregne. Det kan man sa ikke, nar man venter og venter. Derfor hold tiderne.

Forsinkelse pa [nogle minutter] blev informeret, men var naermere en time.

Sgde og venlige mennesker.

Meget kompetente personaler.

| skal slet ikke kontakte mig eller min keereste. Jeg kommer aldrig nogensinde der mere. Det er for lang en
karetur for mig og min keereste. | tager aldrig hensyn til folk der arbejder

Ingen kommentarer.

Super god modtagelse!

Jeg er meget glad for den behandling, jeg fik en rigtig dygtig leege, som jeg havde tillid til. Tak.

Jeg havde pa forhdnd besvaret det udsendte spagrgeskema og oplevede, at flere af spgrgsmalene blev
stillet igen. Det er rart, at leege og sygeplejerske taler med mig, men det virker lidt userigst at svare pa de
samme spargsmal to gange. Maske er spgrgeskemaet lige meget? Jeg vil hellere tale med personalet.

Jeg blev modtaget meget venligt og interesseret i ambulatoriet.

Fik en god og dejlig modtagelse.

Maskinen til at registrere sygesikringsbevis virkede ikke. Lidt forvirrende hvor man sa henvender sig.

Bemeerkede, at der ikke var siddepladser nok til de ventende. Flere matte ud og sta pa gangen.

En leege kom ikke. Tid afsat 15 minutter efter aftalt tid. Og leegen [var sveer at forsta].

Jeg var meget tilfreds. Personalet var flinke og hjeelpsomme.

Rigtig godt at jeg kunne bestille tid. Ingen ventetid.

Jeg bliver altid hilst venligt pa. Sygeplejersken er imgdekommende, men lidt travl. Men har hgrt, der bliver
ansat en ekstra sygeplejerske. Alti alt er jeg tilfreds.

Modtagelsen var hel fin.

Jeg vil bemeerke, at jeg ikke har vaeret pa Horsens sygehus siden [arets start].

Det er godt.

Yderst venlig og kompetent.

En betryggende fornemmelse, da de ansatte meldte ind og passerede venteveerelset med et smil og maske
gjenkontakt. Betad faktisk meget for mig!

Fin nok.

Ingen kommentarer. Alt var ok.

Ventetid pa over et kvarter er acceptabel.

Ok.

Det er let at registrere sig, og kort ventetid.
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Det kan simpelthen ikke veere rigtigt, at man altid skal vente yderligere 30 minutter i jeres Diabetes
Afdeling! Min tid er ikke mindre vaerd end jeres!

Modtagelsen var meget fin. Det var dog ikke sidst p& sommeren, men midt p& sommeren.

Ved ikke hvorfor, der var ventetid, men det var godt ,jeg selv havde taget noget arbejde med, som jeg
kunne sidde med. Ellers havde jeg nok syntes, det havde veeret psent meget ventetid!

Det er for sent, | udsender dette spgrgeskema. Jeg har i mellemtiden vaeret pa andet sygehus, og kan
snart ikke huske konsultationen i Horsens. Men jeg husker det som vaerende en tryg oplevelse, hvor jeg
hele tiden blev velinformeret om hvilke overvejelser, laegen havde.

Jeg havde alt for kort tid hos lsegen.

Jeg blev kaldt ind til sygeplejersken hurtigt og preecist. Men skulle bagefter vente leenge pa laegen, der
tilsyneladende ikke var forberedt eller havde noteret, at jeg skulle komme.

Venlig modtagelse. Meget tilfreds.

Udmaerket modtagelse. Ventetid pa fem til ti minutter.

Jeg blev godt modtaget af en meget sgd og informativ sygeplejerske.

God modtagelse af sygeplejerske.

Jeg er positiv overrasket, det var et ordentlig planlagt hele forlgbet. Meget sgdt personale hele vejen
igennem.

P& grund af check-in apparatet, som er elektronisk, og som jeg ikke forstod, sad jeg i det forkerte
venteveerelse. Sekretaeren var ikke til megen hjeelp. Men en frivillig person kom forbi, som jeg henvendte
mig til, og personen farte mig til det rigtige venteveerelse. Jeg var i ambulatoriet (det forkerte) femten
minutter fgr den indkaldte tid, blev sa forsinket ved indkaldelsen hos leegen, som sa fortalte, at han ogsa
var forsinket.

GOD.

Intet.

Meget fin modtagelse.

En meget positiv oplevelse. Leege [var der] til tiden.....

Grunden til, at personalet ikke var forberedt pa vores ankomst i skadestuen, var, at henvendelsen fra egen
leege ikke var ndet frem, da vi kom.

Jeg vil rose personalet for deres opmaerksomhed over for mig hele forlgbet.

Ingen.

Den modtagelse jeg fik ma anses som veerende meget god, idet jeg blev indlagt akut. Jeres plejepersonale
fortjener i den grad ros for deres engagement og venlighed, som sjeeldent ses andre steder. En stor ros
herfra.

De havde glemt mig, og leegen var gaet. Jeg var sidste patient pa dagen. Sygeplejerskerne opdagede det,
da jeg sad tilbage [lang tid] efter, jeg skulle have veeret inde. De fik kaldt laegen tilbage, og klargjorde mig
imens, og leegen kom, hvorefter jeg blev behandlet. Alt var fint bortset fra ventetiden og forglemmelsen.

Ankom til MR-scanning, hvor jeg blev oplyst (ved hjeelpe af tekst pa veeggen), at jeg blot skulle afvente, at
jeg ville blive kaldt ind. Undrede mig over, at flere kom ind far mig, og ved henvendelse til personalet blev
jeg gjort opmaerksom pa, at jeg skulle melde mig i rentgen afdelingen, hvilket jeg gjorde. Mangler oplysning
pa gangen ved MR-scanning om, at man skal henvende/melde sig i rantgenafdelingen farst.

Ok.

Rigtig god modtagelse. Glad og venligt personale. Utrolig gode til at tage hand om én fra start. Dejligt med
information fra start om, hvad der skulle ske. Alt i alt helt suveraen modtagelse.

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



1143

1151

1153

1162

1174

1176

1177

1203

1213

1227

1228

1246

1258

1266

1288

1293

1295

1299

1320

1329

1331

1366

Blev modtaget af fantastisk sgde og informative ansatte. Blev guidet og stattet helt perfekt. Gik derfra med
en god oplevelse at personalet var meget professionelle.

Alt endte perfekt, men det skyldes dels kvikt personale og det geografiske forhold, at jeg bor meget teet pa
sygehuset. Min tid var blevet fremrykket. Det havde jeg faktisk ogsa faet en SMS meddelelse om, viste det
sig efterfglgende, men den havde jeg ikke neerlaest. Men opfattet den som endnu en venlig pAmindelse.
Det kunne veere hensigtsmeessigt, at beskeder, der meddeler aendring af madetid, indeholdte "OBS
gendring af mgdetid" eller lignende som indledning.

Vi var meget tilfredse. De tog sig rigtig god tid til at snakke og lege med [vores barn]. De virkede til at have
alt den tid i verden. Og det er en rar fglelse af f&, selvom man godt ved, det ikke er sddan. Men dejligt at de
giver indtryk af, at de har masser af tid og overskud.

Ingen yderligere kommentarer. Det hele gik fint og virkede professionelt.

En informationsskaerm, der viser dem, der er registreret og "sidder i kg". Grunden er, at nar der er ekstra
ventetid, sa sidder folk i venteveerelset og bliver nervgse. Er jeg nu registreret osv. Og der er jo ingen, som
man kan sparge. Nogle er ligefrem bange for at ga pa toilet, fordi de er bange for at miste pladsen. En
informationsskeerm ville give de ventende ro.

Venlige og imgdekommende. Ingen yderligere kommentarer.

De var venlige.

Jeg kom til far min aftalte tid, og jeg blev modtaget af en velforberedt leege. Top karakter for mit besgg.
Meget behageligt personale.

Da jeg var til forundersggelse, skulle jeg til samtaler tre forskellige steder. Hvis man ikke gar sa godt eller
har ondt, ville det veere en fordel, at de samtaler var mere samlet pa et sted.

Skiltningen kunne forbedres.
Jeg fik den bedste modtagelse, man kan gnske sig.
Absolut ingen forslag til forbedringer, det kan ikke veere bedre.

De gar det, sa godt som de kan. Der er for det meste ventetid, det er tydeligt, at der skal lgbes steerkt for at
na det hele. Men personalet formar alligevel at veere smilende, positive og venlige. De kan ikke gare det
bedre, medmindre de far flere haender eller afviser at hjeelpe s& mange. Jeg har intet problem med at
vente, sa lzenge jeg kan komme, nér jeg ringer.

Synes ikke der var ventetid, men | havde en laege, der var sygemeldt []. Det var det eneste, ellers var |
meget flinke, og [det var] rart at mgde jer.

Sperg gerne ind til bivirkningerne ved medicinen, det fylder personligt en del for mig.
Altid smilende personale som hilser paent pa os, nar vi kommer.
Utroligt sgdt personale!

Ved skaermen, nar man tjekker sig ind med sin sygesikring, kan det maske veere en ide, at der ogsa star
omfanget af ventetiden. S& far folk en fornemmelse af, hvor lang tid de skal vente. Det er bedre at vide hvor
lang tid, end at sidde i uvished og habe hver gang, at det er en selv, som bliver kaldt ind.

Bade laege og sygeplejersker har veeret rigtig s@de og behagelige. Godt farstehandsindtryk.
Ikke en finger at saette p& personalet eller informationsniveauet i slutningen af sommeren.

| alle vores papirer star der min veegt, bade [papirerne] fra [anden] afdelingen og i de, vi skulle udfylde til
jer. Men alligevel skulle vi begge holde en sygedag pa vores job, for at tage ned til Horsens og fa at vide, at
| ingenting ville gare, far at jeg har tabt ti kg. Misforsta mig ikke, det er fair nok, at jeg skal tabe mig. Denne
information kunne dog godt vaere givet pa forhand, sledes vi ikke skulle bruge en sygedag hver, og at |
kunne bruge tiden pa andre patienter. Og sa kunne det veere en ide, at personalet var bedre forberedt, s&
man ikke sidder og venter pa, at personalet seetter sig ind i hver enkelt sag, imens patienter sidder inde til
konsultation. Vores indtryk var, at der var lidt forvirring og ikke helt styr pa det, hvilket var lidt ubehageligt.
Vi fglte os som brikker i et puslespil, og det var ikke rart, nar det i forvejen er en lidt prekeer sag.
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Det var rart, at min keereste og jeg ved et leengere ambulant bes@g ikke skulle sidde i venteveerelset hver
dag, men i stedet fik jeg egen stol og senere seng, jeg kunne ga til hver gang jeg kom ind. Det gjorde i hgj
grad at vi fglte os velkomne og ventede pa afdelingen.

For farste gang af alle mine indlseggelser pa Horsens Hospital fglte jeg, at der virkelig blev taget hand om
mig. Samt det, som jeg fortalte, blev taget alvorligt, og der blev virkelig spurgt ind til problemet. Kan sige, at
jeg falte mig i gode haender under hele indleeggelsen og ligeledes senere, da jeg fik svar pa
undersggelserne. Stor ros til personalet.

Meget positiv oplevelse.

Jeg blev venligt modtaget skant, at jeg var et kvarter forsinket pga. vejarbejde. Jeg kom til med det samme
og fik en god behandling. Selv om det var en smertefuld behandling, fik jeg venlig og stattende hjaelp.

Mulighed for check-ind pa afdelingen, s& man ikke skal nedenunder for at gere det.

Dette var mit andet besgg i dette ambulatorium. Farste besgg gnskede jeg ikke gentaget og bad min leege
finde et andet. Da dette ikke var muligt, gik jeg med til en mere og ma sige, at jeg blev positiv overrasket.
En ny leege, og alt var ok.

Det har veeret positivt fra jeg var med min egen laege og til undersggelse pa Horsens. Der er kun gaet 14
dage fra besgg med min egen lzege og til operation pa andet sygehus. Det synes jeg er positivt.

Alt var ok.

Ingen ventetid, fin modtagelse.

Jeg falte mig i absolut trygge og professionelle heender. Tusind tak for det.
Det var som forventet pa et rimelig moderne sygehus.

Sygeplejerske virkede stresset og var for kvik i bemaerkningen. Jeg har darlig hukommelse, hvilket de ikke
var lydhgr overfor, heller ikke fra laegens side.

Jeg fik en meget fin behandling, det var til Ug.
Venlig modtagelse af bade sygeplejerske og leege.
Meget venligt og forberedt personale. Ingen stress var at meerke.

P& skaermen far jeg at vide, at jeg har en aftalt tid. Det kunne vaere gnskeligt, at man efter fem-ti minutters
ventetid far at vide lidt om, hvorfor der er forsinkelse. Det er fint blot at f& at vide, at det er pga. en anden
patient.

Skulle mgde ind pa ferste sal, men matte retur ned af trapperne for at tjekke ind pa skeermen. Det var
andre ventende patienter, der formidlede den information.

Det var en venlig modtagelse.
Fin behandling og hjeelp under undersggelsen. Rigtig sade og forstdende leege og sygeplejeske. Dejligt.

Sygeplejerskens modtagelse var meget venlig, hvorimod leegen ikke havde lyst til at lytte til mig. Jeg fik
ikke mulighed for at forklare mit problem. Laegen sagde, at jeg havde veeret der for med problemet. Ganske
vist har jeg veeret der for et par ar siden. Jeg har udfyldt et skema, som jeg ikke fik lov at forklare... Jeg fik
ikke fortalt om problemet. Sa for mig var det absolut ikke en konsultation, jeg kunne bruge til noget. Jeg
folte, at jeg fik at vide, at jeg misbrugte laegens tid.... Jeg havde habet pa en indkaldelse fra andet sygehus.
Men da jeg er sa uheldig at bo i by NN, skal vi henvises til Horsens.

Jeg skal opereres ambulant, fik ikke s& meget information om indgrebet, hvor leenge det tager, hvor leenge
man anbefaler jeg skal restituere... Men jeg kunne have spurgt mere.

Jeg blev modtaget meget venligt og smilende. Har intet at klage over.

Blev modtaget godt, men selve tilgangen til ambulatoriet er umulig at finde uden at spgrge. Indgangshal
uoverskuelig (rodet).

Jeg var selv lidt forsinket, sa alt blev klaret godt.

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad



1549

1550

1554

1557

1565

1572

1584

1594

1603

1614

1618

1627

1643

1668

1686

1690

1727

1729

1772

1785

1787

1797

1810

Venlig og god.
Yderst grundig og venlig undersggelse.

Min farste tid blev aflyst, da leegen [havde fri], og det kan jo ske. Fik s& at vide, at | ville finde en ny tid til
mig. Da jeg syntes, at det trak ud, ringede jeg selv til jer for at f& en ny tid. Det far jeg sa. | skriver sa til mig,
at jeg har aflyst min tid. Det forstar jeg ikke og ringer sé og far at vide, at min kone har aflyst, hvad hun ikke
har. Far s& godt nok s& min gamle tid tilbage. Heldigvis var jeg ikke syg. Det, der undrer mig, er, at andre
kan aflyse en tid, jeg ikke selv har aflyst.

Meget venlig modtagelse.

Husk at meddele sekretaererne elektronisk/pa skrift om vores naeste aftale, sa de ogsa er forberedte pa min
ankomst.

Jeg har i de seneste to maneder gdet i ambulatoriet hos lzege NN og sygeplejerske NN, 0g jeg har kun
godt at sige om mine oplevelser. Det er fgrste gang i alle de ar, jeg har gaet til kontrol pa Reumatologisk
afdeling i Horsens, at jeg faler mig bade set og hgrt. Stor ros til dem begge. Det er tankevaekkende, hvor
stor betydning den personlige kontakt har. Jeg haber, de to personer bliver ved med at veere mine
kontaktpersoner.

Super.

Jeg startede med at tjekke mig ind pa 1. sal, men blev kaldt ned p& stueetagen, da undersggelsen var
flyttet dertil.

Det var ok, men udskrivning til hjemkommunen var temmelig mystisk. [Der var] ingen hjeelp fra kommunen,
[og jeg] matte kabe redskaber, da de pastod, at jeg ikke var udskrevet, selvom jeg var sendt hjem og gik til
kontrol pa INR-klinikken, Hjerteambulatoriet, ca. hver fiortende dag.

Venteveerelse er ok, da det er midlertidigt. Det star snart til forflyttelse.
Der var meget fin service og stor venlighed. Jeg falte mig velkommen.
Jeg kom far og blev derfor ogsa behandlet far, hvilket jeg synes er et stort plus.

Modtagelsen var fin i betragtning af, at hAndveerkere ogsa var i gang med udbygningen af hospitalet. Men
ingen problemer med det!

Der er en venlig og hjeelpsom personalestab. Altid smilende og meget tolerante. Ogsa fra de frivillige i
forhallen.

Meget personlig og kompetent.
Modtagelsen fungerede perfekt. Man blev vejledt via skaermen, da man havde registreret sin ankomst.

Jeg skannede mig ind med mit sygesikringsbevis og skulle til at g& over i vente omradet, der var der sé en
af de "frivillige" der havde vaeret opmaerksom pa at jeg skulle ga ned i det nzeste vente omrade, det kunne
hun se pa skaermen, det var jeg ikke opmaerksom pa. Det burde méaske fremga mere tydligt, da der sikkert
er flere end mig, hvor det er fgrste gang man besgger jer. Ellers var alt fint.

Jeg ventede i to timer, far jeg kom til operation, men ud over ventetiden var der ikke noget at klage over :).

Jeg havde en tid om formiddagen, hvorefter jeg sa blev henvist til ventevaerelset. Der sad man i halvanden
time, hvorefter man sa fik udleveret operationstgjet. "Der gar lige et kvarter, og sa bliver du kaldt ind", men
det kvarter blev hurtigt til tre timer. Operationen var veludfgrt, men det er paent surt, at skulle mgde ind efter
aftale, for ferst at veere hjemme igen om eftermiddagen. Hvad arsagen var til forsinkelsen, var pa grund af
en anden patient, som vidst ikke havde meldt ud, at han ikke kunne komme lige den dag, hvilket sa
kostede alle andre en del timer oveni.

Dejlige sygeplejersker.
Den smule ventetid var i sin orden.

Jeg oplevet en super god behandling fra start til slut. Engageret og professional. Alt fra reception ved
ankomst til aflevering af krykker!

De gange, jeg har veeret der, synes jeg, det virker til at fungere rigtig godt.
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Venlig og rar stemning.

Meget fin.

Super oplevelse.

Meget hjeelpsom og venlig modtagelse.

Min modtagelse var yderst ubehagelig! Jeg ringer ind og forteeller, at jeg er fem minutter forsinket. Det var
sd i orden. Men da jeg naede til hospitalet, var der en noget ombygnlng i gang, og jeg kunne ikke parkere
min bil. Der holder en bil foran mig og bag mig, og vi kan ikke rykke os, da en kranvogn blokerer for alt
kersel. Sa bliver jeg ringet op af den leege, jeg skulle ind til, hun er irriteret og utdlmodig og forteeller mig, at
vi er ngdt til at finde en ny tid, selvom jeg er kommet hele vejen fra [anden by]! Det accepterer jeg ikke og
fortaeller at det ikke kan veere min skyld, at jeg ikke kan rykke mig. Da jeg kommer |nd skynder hun helt
vildt p& mig og er enormt treet af mig. Hun taler nedladende og treels il mig og har sA travlt med at komme i
gang, fordi hun gerne vil hjem. Jeg skynder mig at fa lagt mig ned, s& vi kunne ga i gang. Da vi er feerdige,
flyver hun neermest ud af dgren. Det er s& greenseoverskridende og uacceptabelt at blive taget imod pa
den made og skyndt pd. Undersggelsen i er ubehagelig nok i sig selv! Der har jeg aldrig lyst til at komme
igen!

Den eneste bemaerkning er, at tv'et var skruet for hgjt op. Jeg flyttede mig ud pa gangen.
Blev vist godt til rette.
Jeg fik rigtig god behandling.

Eneste kommentar er, at der ikke kan undgas ventetid. Selvom der er afsat en bestemt tid til patienten,
smider man jo ikke vedkommende ud, fordi man maske har mange.

Meget tilfreds.

Sidste gang jeg var hos Jer, ventede jeg en time inde pa et veerelse, som la ved 5|den af det rum,
sygeplejerskerne har lokale i. Jeg kunne hgre alt, hvad de sagde, og desveerre ogsa om mig. | har ikke styr
pa noget som helst, og det er virkelig bekymrende som patient. Jeg snakkede med en kirurg, og spurgte
ind til min mave. Jeg sagde, at jeg havde ondt i den sidste prik i mit s&r, som er en form for samling af der,
hvor de har syet mig. Hun svarede "det der er bare en lille bums!" Hvad mener I? Jeg har stadig ondt, og
har stadig en vaeskesamling, og jeg frygter for, at | virkelig ikke ved, hvad I laver. Min navle ligner pis, og
jeg er virkelig ked af, at jeg fik jer til at lave det igen. | fejlede farste gang og nu igen. Jeg gar stadig
hjemme pga. dette, og det er altsa i efteraret] jeg blev opereret! | skal tage i mod folk med det samme! Jeg
ventede [flere] timer en anden dag for at fa taget en blodprgve, og derefter blive sendt hjem. Undskyld,

men det er rent til grin, det | har gang i!

Alt fungerede fint.

Sgde og rare mennesker, som var meget forstdende for situationen. Kompetent personale, som udfgrer
deres arbejde og samtidig har overskud til "kunderne" i butikken.

Jeg ventede alene 20 minutter. Ingenting.

Jeg synes, at det er maerkellgt at jeg er blevet scannet to gang, og det viste sig, at jeg havde brok. Men
efter operation far jeg sa at vide, at jeg ikke havde brok alligevel, og at jeg skulle skaeres op i maven for
sjov.

Modtagelsen var meget fin og helt i orden. Kan ikke veere bedre.
Kom 15 minutter for sent [], men personalet var meget forstdende [J.

Jeg blev hentet af en veeldig sed og forstdende sygeplejerske. Jeg skulle have lavet en gastroskopi, hvilket
jo ikke er det allersjoveste, men alle var s& sgde og gav mig sa god forklaring, at det gik s& godt og hurtigt,
som jeg tror, det er muligt. Vi blev sammen enige om at prgve at lave undersggelsen uden bedgvelse,
hvilket viste sig at veere en god Igsning. Stor ros til personalet.

Ingen kommentarer. Alt ok.
Alt for lang ventetid p& femogfyrre minutter.
De var som altid sgde, imgdekommende og med smil pa laeben.

Lidt sveert at finde ude fra forhallen. Der stod farst et skilt med fertilitetsklinik bag elevatorerne.
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Vi kom uden for normal abningstid, sa vi registrerede os ved skaermen ved ankomst. Her var vi meldt til
ankomst som aftalt, og vi kunne derfor selv tage plads i venteveerelset efterfalgende.

Har kun oplevet ventetid nar det var eftermiddagstider, men det har veeret helt op til 35 minutter.

Da vi havde en eftermiddags/aften tid, var der meget stille, og ingen personale til at tage imod os. Det var
lidt specielt.

Tilfreds.
Det var sé fint det hele. God modtagelse og det hele.
Det var en smutter.

Personalet havde kun meldt os ankommet til blodprave og ikke segudtagning.

Vi oplevede desveerre lidt forvirring. Dog seerligt da vi kom ind til leegen. Modtagelsen var fin, selvom de var
20 minutter forsinket.

Mener ikke, at vi var i ambulatoriet.

| er altid meget velkomne og varme i jeres tilgang til os patienter. Fra man traeder ind pa afdelingen, oplever
man tryghed.

Jeg blev informeret om, at der ville veere ventetid pga. sygdom, men kom faktisk ind far tid.
Meget tilfreds.
Jeg blev rigtig godt modtaget.

Det er en meget travl afdeling. De har méske for mange at tage sig af.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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83

Jeg fik ikke spurgt/oplyst, at det kan tage op til 8 uger at f& svar pa biopsi (LS), og matte derfor ringe til
sekreteeren.

Fyldestggrende svar pa alle spgrgsmal.

Jeg vidste ikke, hvad der skulle forega, omJeg skulle veere fastende eller ej, det skulle jeg selv ringe for at
fa besked om. Efter behandling skulle jeg fa besked om en ny undersggelse, men jeg har stadig intet hart.

Det har jeg ikke, er fuldt ud tilfreds med forlgbet.
Alt var fint.

Jeg synes generelt, at min undersggelse var mangelfuld p& information. Og iszer at jeg ikke blev informeret
om den ventetid, der er pa svaret efterfalgende. Jeg matte selv ringe efter tre uger, hvor beskeden lgd, at
der kunne ga seks til otte uger?

Jeg fik at vide at der ville g& omkring otte uger, inden jeg fik besked om et evt. videre forlgb.

Jeg fik i forbindelse med min indkaldelse to informationspjecer omkring keglesnit. | det ene tilrddede |, at
man skulle tage et par dages orlov, og i den anden pjece stod der, at man sagtens kunne tage pa arbejde
dagen efter. Der var flere fejl af samme grad i begge breve.
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Leegen var ved undersggelsen venlig og professionel, men meget lidt lyttende. De to taser, der ogsa var til
stede ved undersggelsen, var derimod en direkte belastning! Jeg har aldrig medt lignende mangel pa
professionalisme; den ene ville absolut holde mig i hdnden, hvilket jeg ikke kan fordrage, mens den anden
fortalte mig, at efter den smertefulde undersggelse skulle jeg veere god ved mig selv VED AT GA UD OG
K@BE NYE SKO. Den bemaerkning er s& efterfglgende blevet arets joke bade i mit nabolag og pa min
arbejdsplads, for jeg ligner altsa bare ikke en, der kaber _nye sko for at veere god ved mig selv. Jeg fatter
simpelthen ikke, hvordan man kan lade personer med sa lidt situationsfornemmelse og absolut nul
menneskekendskab vaere med til en smertefuld undersggelse. De to gjorde simpelthen mit besgg pa
ambulatorisk til et mareridt.

Jeg har tidligere veeret indkaldt til Gynaekologisk afdeling, men udsatte det pa grund af, at jeg skulle have
enny hofte. Det havde jeg aftalt med afdelingen, og nu havde jeg sé& faet ny indkaldelse. Derfor madte j jeg
op pa den givne tid. Men blev mgdt med spargsmalet om, hvorfor jeg kom. Det hele virkede underligt pa
mig. De havde jo sendt indkaldelse til mig.

Jeg havde selv taget kontakt for at f& fremskyndet min tid til kontrol, for der var ingen aendringer i mine
symptomer. Ved undersggelsen [i sensommeren] foreslog leegen en anden scanning/kikkertundersggelse,
hvor de formentlig kunne se noget mere, hvilket viste sig at veere helt rigtigt (det kunne jeg godt have teenkt
mig efter mit farste besgg [tidligere pa sommeren] det ville havde sparet mig for nogle gener og flere
sygehusbesgg). S& stor ros til dem, der s& p& mig [i sensommeren] og efterfalgende.

Har veeret i tvivl om, hvor leenge jeg matte/skulle tage medicin/smertestillende efter operationen. Men tog
det sa leenge, jeg falte det nadvendigt.

Jeg blev lovet en ny indkaldelse, men har ikke hgrt noget endnu. Hvilket undrer mig...

Kunne godt have brugt noget mere information om, hvor smertefuld undersggelsen var. Ggr det ALDRIG
igen uden bedgvelse.

Hvis jeg bliver ved at blgde, selvom jeg far en hormonring sat op, hvad ger jeg s&? Jeg er lidt usikker, om
det er nok for mig.

Besgget var et opfglgningsmade, hvor vi deltagere kunne berette om, hvad der var sket siden afslutningen
af livsstilkurset. Sa egentligt passer dette skema ikke s& godt mht. nogle af spargsmalene.

Manglende information omkring hvilke ting man skulle undgd i dagligdagen og evt. droppe byture og
alkohol. Jeg var lidt usikker pa, om der var skadeligt at drikke, mens jeg tog medicinen

Jeg havde mulighed for at stille spgrgsmal!

Ingen.

Jeg skulle hente medicin.

Ingen kommentarer.

Jeg blev indlagt med lungebetaendelse og 40,6 i feber. Der er ting jeg ikke rigtig husker.

Havde faet forundersggelse pa henvist privathospital, men de gav ingen informationer, om hvad og
hvordan operationen skulle forlgbe. Jeg fik derefter indkaldelse til operation. Jeg viste ikke om begge
heender skulle opereres eller kun en/en hand ad gangen. Jeg ringede selv ud pa sygehuset for at fa
naermere information. Det ville have veeret dejligt at fa lidt naermere information inden operationen.

Meget tillfreds med forlgbet.

Min egen lzege og jeg mener, at forlgbet blev afsluttet forkert, da mit sar slet ikke var feerdigbehandlet. Jeg
fik ingen info om, hvordan jeg skulle behandle saret

Jeg ved ikke rigtig, om denne undersggelse er relevant for mig og mit besgg pa ambulatoriet. Jeg blev akut
indlagt med ondt i ryggen. Det viste sig, at der var tale om nyrebaekkenbeteendelse og sammenfald i en af
de nederste ryghvirvier.

For lidt tid til at tale med den leege, der udferte undersggelsen. Laegen dikterede, at patienten afsluttes, da
han kom ind pa stuen, fgr undersggelsen, og far vi havde talt sammen. Alt andet fungerede helt perfekt

Sygeplejerskerne var meget imgdekommende. Leegen var maerkelig.
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Operation vedrgrende navlebrok. Da jeg ikke ved, om jeg skal have flere bgrn, ville man ikke seette net ind,
som man normalt gar, men i stedet bare sy sammen. Laegen kunne ikke svare mig pa, om jeg matte lgfte,
eller hvor lang tid jeg skulle veere varsom. Jeg blev henvist til at tale med lsegen pa dagen. Det er slet ikke
godt nok. Jeg endte med at ringe ind efterfalgende og matte bruge gvrig personales tid pa at fa svar pa
mine spargsmal.

Savnede ikke yderligere informationer, dem, jeg modtog, var tilstreekkeligt daekkende.
Fint.

Det er fint.

Det gjorde der ikke. Jeg var og er meget tilfreds.

Jeg blev indlagt akut, s det er lidt sveert at svare pa nogle af spgrgsmalene.

Jeg fik at vide, at der ville ga seks til otte uger inden et svar pa prgven. Det, synes jeg, var lang tid, men
heldigvis gik der kun to til tre uger.

Jeg synes, at alternativer kunne veere interessante. Jeg har galdesten, og behandlingen lader til at veere
flernelse af galdebleeren. Jeg synes, det kunne have veeret rart at hgre om alternative behandlinger,
operationer og medicinering. Ikke mindst for at forsta at det bedste valg er at fierne galdeblaeren.

Jeg var tilfreds.
Det kunne maske veere godt med lidt hjeelp til kostomleegning i forbindelse med det kreevede veegttab.
| top.

Hvor man skulle g ind henne, nar det var weekend, der var hovedindgangen lukket for fertilitetsklinikken,
og man skulle ind ad gang B.

Min mand og jeg oplevede ikke at blive informeret ordentligt og veere blevet sendt videre fil
foreeldreegnethedsundersggelse pa et tvivisomt grundlag, som laegen ikke var i stand til at redeggare for pa
en forstaelig made. Det er en meget ubehagelig situation for os, hvor vi oplever, at der ikke er nogen hjeelp
at hente pa sygehuset til at forstd og handtere situationen bedre. Vi oplever at veere darligere stillet nu, end
da vi henvendte os for at fa hjeelp.

Vi er rigtig glade for jer i Horsens, men vi kunne godt teenke os, at sygeplejerskerne var bedre til at
informere og vejlede om, at man skal kontakte specialleege ved andre sygdomme (i dette tilfeelde
medicinjustering i forbindelse med [anden sygdom]), og hvad man gar i en eventuel mellemperiode, hvis
der er pause i behandlingen. Vi fik ingen information og matte selv gere opmaerksom pa det. Men nar det
er sagt, sa oplever vi et meget engageret og empatisk personale, der har veeret super gode til at informere
om selve fertilitetsbehandlingen. Og vi er meget glade for vores forlgb hos jer!!!

Jeg kunne godt have brugt information om diverse bivirkninger, medicinen, jeg fik, kunne give. Det matte
jeg selv opsgge.

Der naevnes intet omkring bivirkninger af de forskellige preeparater, hvilket vil veere dejligt! S& har man
starre forstaelse for, hvad der sker i kroppen og ikke mindst hovedet. Veegtagning, traethed, hovedpine,
smerter, vaeskesamling m.v.

Jeg har ikke faet forklaret, hvordan mit forlgb kommer til at se ud, og jeg matte gentage mine spgrgsmal
flere gange for at fa klart svar. Personalet matte ga i et andet rum for at lede efter nogle papirer, jeg skulle
have, og det endte med, at vi afsluttede samtalen ude pa gangen, hvor alle kunne lytte med. Jeg har ikke
faet forklaret nogen former for bivirkninger.

Man kunne méske godt arbejde lidt p& formidling og kommunikation. Der blev brugt en del fagtermer, jeg
ikke kendte til, og i kommunikationen synes jeg ikke, der blev taget hgjde for mig og mit udgangspunkt, i
den grad jeg havde forventet/h&bet.

Manglende information om forlgbets leengde samt "normale" tilstande under forlgbet og efter. Herunder
information om "acceptable" smerter, blgdninger, naeste cyklus, almindelige reaktioner fra kroppen samt
eventuelle psykiske reaktioner ved indgrebet og situationen.

Jeg havde en del spgrgsmal i forhold til den videre behandling, men jeg fik hele tiden af vide, at det ville jeg
fa information om til intromgdet. Synes det er lidt spild af tid, nar man i forvejen er i gang med
fertilitetsbehandling og gerne vil videre. Dertil havde lzegen en forventning om, at vi var afsluttet pa den
klinik vi gar pa i forhold til inseminering. Dertil kan jeg kun sige, at det kan jo kun veere godt for regionen,
hvis jeg er blevet gravid inden jeg skal i gang med IVF, da det jo ma veere dyrere i leengden. Sa en lidt
underlig fornemmelse efter fgrste samtale, v gv.
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Der manglede lidt information i forhold til efterfalgende behandling og opstarten af denne.
Jeg har faet god behandling under min indleeggelse, personalet var i top.

Manglede ikke noget, men ved ikke, om jeg har svaret korrekt. Jeg kom med en kreeftpakke (knude i
lysken), og leege, personale og sygeplejerske var alle sgde, og der var en rigtig god stemning og plads til
vittigheder. Jeg havde min datter med. Vi blev begge godt taget i mod, og jeg felte mig i gode haender. Det
endte med at veere lyskebrok, og leege NN blev tilkaldt, da jeg spurgte, om jeg matte rejse til et bryllup kort
tid efter, og det blev godkendt.

Jeg troede, jeg skulle til en vaevsprgve af livmoderhalsen og yderligere undersggelser i forbindelse med

pavisning af HPV-virus i cellerne seks maneder efter en keglesnitsoperation. Jeg havde forberedt mig og
var egentlig ret berart af det. Men det viste sig, at jeg egentlig bare skulle til en samtale om, hvordan det
gik.

| spgrgsmalet om jeg fik oplysninger om virkning og bivirkning, ville jeg gerne vide om der er bivirkninger
ved medicinen. Men det spgarger jeg selv om ngeste gang :). Ligesom jeg gerne vil hgre, om der er en
anden behandling :).

Jeg har stadig ikke faet svar over e-boks pa, hvad det var, der blev fiernet under undersggelsen. Jeg
regnede med at f& svar 10 til 14 dage efter underszgelsen som fandt sted [i efteraret].

Der manglede ikke noget.
Rigtig venlige folk.

Jeg matte selv ringe ind efterfalgende for at fa min tid til operation oplyst. Det viste sig, jeg var "faldet" af
listen, og aldrig var blevet indkaldt, hvis jeg ikke selv havde rykket for at fa oplyst en dato. Jeg ved, det er
menneskellgt men er ikke helt ok.

Mangler bud pa, hvad der skal ske, nar hospitalet ikke kan finde ud af, hvad jeg fejler.

Havde ikke selv forberedt spgrgsmal. De er kommet og blevet besvaret efterfalgende.

Jeg er meget tilfreds med informationen.

Ikke p& nogen méade.

[Leegen var sveer at forstd]. Nummer to leege var SUPER.

Afventer svar pa prgver.

Det tilsendte materiale var tvetydigt, og jeg havde behov for at kontakte personalet for yderligere info.
Jeg mangler ingen information. Jeg skal derud i [efteraret].

Der skulle ringes til en leege om det videre forlgb, men dette er IKKE blevet gjort.

Jeg savner kontakt til en "hjerteleege". Min egen laege ved intet om hjertesygdomme. Og jeg husker, at min
far havde en hjerteleege, som holdte gje med hans helbred. [Der har veeret mange hjerteproblemer i min
familie]. Jeg har for ca. ti &r siden faet en ny hjerteklap, som stadigveek fungerer, selvom jeg fik at vide, at
[den ikke er helt intakt]. Jeg fik ved min undersggelse fornyligt at vide, at det ikke betyder noget. Men da

Jjeg lider meget under sgvnproblemer, teenker jeg, om der kan vaere en forbindelse. Jeg vil Ilge understrege,

at min familie og jeg selv lever sundt. Vi er slanke, er ikke-rygere, dyrker motion og har en "naesten"
asketisk livsstil. OK jeg ved, at det er ressourcekraevende og jeg prever sa vidt muligt at finde rad pa
nettet.

Jeg har ved de sidste tre besgg haft lige s& mange forskellige laeger og en studerende. Jeg er blevet sat
meget ned i medicin og hyppighed af samtaler og blodprever. Det undrer mig, da jeg har veeret patient i
snart ti ar.

Nej. Kender til det. Jeg var til &rlig kontrol.
Genoptraening var i tvivi om, hvad jeg matte efter operationen.

@nskeligt, hvis der var en sekreteer til stede, som kunne [] forsta leegen []. Der opstod enkelte
misforstaelser, og jeg var ogsa i tvivl, om Io'egen forstd, hvad jeg sagde.
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Leegen, der opererede, var hurtigt videre. Resten af personalet tog sig god tid.

Det er vigtigt, at det der bliver fortalt omkring medicin ogsa bliver noteret i patientens medicinkort, og det
ogsa bliver overfart til serveren, saledes at det bliver udleveret. Det er ogsa vigtigt, at der klart forklares,
hvad der er depotmedicin og hvad patienten selv kan docere i forhold til smerter. Det er isaer vigtigt, at der
er fokus pd, hvor stor smerten skal vaere inden det tages.

Dette var et skadestuebesgg, da der ikke er tale om en sygdom, men [mit barns] braekkede arm.

Leegen sagde, at jeg skulle beholde min slynge pa [i en maneds tid], men ikke om det var fra dags dato,
eller fra uheldet skete. Han havde endvidere glemt at skrive det i min journal til genoptraening.

Blev MR-scannet [i midten af en efterarsmaned] Jeg ma vente indtil [senere samme efterarsmaned] inden,
atjeg far svar pa scanningen. [Jeg] haber ikke, at der er noget alvorligt galt, da jeg nu har géet siden [sidst
pa sommeren], hvor skaden skete! [Jeg] har forhert mig hos egen laege, om hun har faet svar vedrgrende
scanningen. [Jeg] har intet hart dags dato.

Efter [operationen] havde jeg behov for nemmere adgang til relevant personale til orientering om, hvorfor
min krop reagerede, som den gjorde. Jeg tror, jeg ville veere bedre rustet, hvis leegen, sygeplejersken,
kirurgen, en eller anden i forlgbet havde fortalt mig, at [denne] behandling IKKE er lig med hurtig heling! Da

jeg efterfglgende var til samtale med en leege, om hvordan det gik, fik jeg svar pa nogle af disse spgrgsmal,

OG han papegede ogsa, at det KUN var [nogle] uger siden min operatlon sa kroppen skulle stadig have tid
til heling. Havde jeg haft den viden, da jeg blev sendt hjem kunne jeg maske have haft mere ro i kroppen
og sterre tdlmodighed til at komme over operationen. :-). Jeg vil gerne benytte lejligheden til at rose
personalet omkring [operationen]. Min keereste og isaer jeg falte os godt modtaget og taget af. Information
hele vejen og bagefter, som er lidt tAget, men positivt og menneskeligt, venligt og rart ophold. Tak.

Leegen var meget afvisende, da mit problem tilsyneladende skyldes min overveegt. Han var nsermest
irriteret over, at jeg spildte hans tid. Det frustrerende var blot, at det jo er mit egen leege, der har henvist
mig til Horsens, jeg havde ikke bedt om det. Konsultationen tog ikke fem minutter, og jeg forlod Horsens
Hospital som en meget vred mand!

Hvis man ikke bliver udredt, er det som om, man bliver lidt tabt i systemet, fordi man méaske fejler noget,
der hgrer under et andet specialeomrade. Derfor kan det veere sveert at vide, hvad man sa skal stille op
bagefter, hvis undersggelsen ikke gav noget resultat, og man ikke far en videre henvisning.

Ingen bemeerkninger. Information var ok.
Alt var ok.

Nar man ikke har pravet en tarmudrensningskur, ville det veere rart at kende lidt til en estimeret tid, inden
piller eller oplast pulver virker. Derudover kunne man godt pointere vigtigheden i at indtage suppe. Jeg fik
ifglge sygeplejersken det darligt pga. manglende salte.

Jeg synes ikke, at laegen besvarede mit spargsmal informativt snarere afvisende.

Jeg har maske manglet lidt mere generel info om, hvordan jeg skulle forholde mig efter zegoplaegningen.
Hvad jeg f.eks. ikke skulle gare og den slags.

Jeg var uheldig at f& slemme bivirkninger af [en standardprocedure], som resulterede i en indleeggelse og
efterfglgende lang sygemelding fra arbejdet. Jeg er godt klar over, at mit var et lidt specielt tilfeelde, men
jeg ville gerne have vidst mere om risikoen ved behandlingen, sa vi kunne have veeret lidt forberedt pa
eventuelle komplikationer.

Jeg kunne godt have brugt en forklaring af, hvad jeg kunne forvente af min medicin, og hvordan den virker.

Manglede ikke information. Men manglede, at de gav mig og tilbgd mig en sandwich, efter jeg havde faet

taget seg ud ved IVF-behandling. Har veeret pa lang transport inden, hvilket de ved pa afdelmgen Og de

andre fik sandwich, og jeg var for heflig til at bede om det. Det er anden gang, jeg ikke far mad efter

Eehan%llng og det er ikke ok, nar jeg kommer langvejsfra og matte vente naesten en time ekstra, inden jeg
om in

Har manglet hjeelp til min PCOS [(Poly Cystisk Ovarie Syndrom)] diagnose ud over fertilitetsbehandlingen,
som jeg selvfglgelig er utrolig glad for. Jeg har ikke faet nogen hjeelp til at hdndtere min diagnose.

Jeg ville gerne have haft muligheden for hormoner ved fgrste forsgg med fryseeeg, idet det generelt har
veeret et problem at ramme min aglgsning. Det er lidt som om, der ikke er tid til at forholde sig til den
enkelte, men at der er en tendens til at gare det, der er bedst for gennemsnittet.

Hvordan man skal forholde sig ved kraftige smerter, og hvem man kan kontakte i weekenden, hvis der er
behov for det. Hvad der er normalt i forlgbet efter, og hvilke signaler man skal veere opmaerksom pa.
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Hvis det viser sig at veere en darlig ssedprave, kunne det veere rart at fa dette at vide i stedet for "det var
ikke s& godt". Det er sveert at vide, hvad dette betyder. Derudover kunne det ogsa veere rart at fa at vide,
hvor stor slimhinden er hver gang. Dette giver ogsa en tryghed.

Vi har haft brug for at vide, at den medicin der skulle kgbes, tager et dggn at skaffe hjem, nar man ikke bor
i Horsens. Det ville have veeret en fordel at vide, der ligger et apotek teet pa sygehuset, hvor de har det hele
pa lager hele tiden. Det er meget vigtigt, at nar der skal ringes med svar pa blodpraver, at de bliver
overholdt (er blevet glemt to gange [en hverdag]). Ligeledes er det super vigtigt, at nar der bliver sendt e-
post ud, at det er korrekte informationer, der bliver tilsendt. Det er ikke nemt at starte pa medicin (mail
modtaget [om eftermiddagen]) samme aften, nar medicin farst er tilgeengelig dagen efter [om
eftermiddagen].

Vi manglede informationer fra Regionshospital Horsens, efter vi kom dertil fra anden by. Der blev heller
ikke givet besked om de nye aendringer, der var lavet efter, at Aarhus blev lukket og sendte deres patienter
til Horsens. Tit, ndr man stillede spargsmal til personalet, mgdtes man med tavshed. Vi har snakket med én
laege NN angdende vores besgg, da vi ikke mente, at det var optimalt, den behandling vi fik. Selv herefter
hjalp det ikke. Personalet skal lzere at szette sig ind i patienternes sted og vise mere forstaelse fremfor at
kgre det som en "fabrik". Folk, der kommer sadan et sted, er sarbare nok i forvejen.

Skriv hvilket BMI-tal behandlingen tillader, s& havde begge parter kunne bruge tiden mere fornuftigt.
Jeg var mildest talt chokeret.

Jeg ville gnske, at vi var blevet informeret om symptomer pa overstimulering under
hormonbehandlingsforlgbet. Det kan sagtens bare veere som skriftlig information, hvis man som hos mig
ikke havde set indikationer pa overstimulering inden segoplaegning. Med mere information ville vi ogs& have
reageret hurtigere pa mine symptomer.

Nej.
Det var en fin information, jeg fik.

Fik akuttid, sa selvfglgelig var personalet ikke sa forberedt og oplyst om lige min situation. Fik fin
behandling af personalet.

Meget hurtig undersggelse, meget kontant laege!!
Jeg mangler intet.

Inden operationen vidste leegen ikke hvilken type operation, hun ville lave af fijernelse af livmor. Efter
operationen var jeg ikke smertedaekket, hvilket jeg blev meget syg af bagefter, og det forleengede min
indlaeggelse. Jeg blev farst smertedaekket pa fierde dagen. Fik at vide, at jeg kunne starte i job [nogle uger]
efter operationen. Men var sygemeldt [flere] maneder pga., mavemusklerne var skaret op, og jeg har et
fysisk hardt arbejde.

Under selve besgget manglede jeg ingen information. Der var et par ting, jeg ikke forstod, da jeg fik
pravesvar i min e-Boks, men dem fik jeg fint svar pa ved at ringe pa afdelingen, som efterfelgende fik en
leege til at ringe tilbage.

Mangler ingen informationer. Laegen forklarede alt i et forstaeligt sprog.

Jeg har endnu ikke hart fra personalet, farste fejl. Jeg fik ikke ringet til andet sygehus, fer jeg rykkede
personalet efter 14 dage. Nogle dage efter ringede lsege, som vil have en to opinion fra anden leege, dette
venter jeg stadig pa.

Jeg kunne slet slet ikke forstd, hvad laegen sagde. Hun [] havde sveert ved at formulere sig, sa jeg var
meget forvirret omkring min situation, da jeg gik derfra.

Na&r man far Let bodfortyndende praeparat], kunne det veere rart at snakke med dieetist, om hvad man ma
spise osv., nar man aldrig har hart om det. Brochuren er ok, men der mangler lige det med dieetisten.

Jeg manglede intet. Alt karte efter planen.

Der blev udleveret et stykke papir, hvor der var informationer om det, jeg blev undersggt for, men ingen
mundtlig information. Jeg var ogsa ngdt til selv at s@ge oplysninger omkring min sygdom pa nettet, hvilket
jeg synes, er uhensigtsmeaessigt. Og sa er jeg ngdt til at kontakte min egen leege for at f& mere information.

Jeg har veeret yderst tilfreds med behandlingen hele vejen igennem, og jeg kan kun udtrykke min
taknemmelighed med bade behandlingen og opfalgningen.
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Savner information omkring opfalgning, hvad sker der f.eks. efter [behandlingen] pa andet sygehus?
Hvordan skal jeg forholde mig, og hvad ger jeg for at komme til kontrol eller samtale igen?
Undersggelsen/samtalen var pa eget initiativ, da jeg gerne ville vurderes af anden laege! Var til samtale hos
lzege NN, hvilket var en positiv oplevelse. Det var naermest "optur” endelig at blive lyttet til og taget alvorlig.
Bliver der fulgt op pa dette nu? HVAD SKAL DER SKE HEREFTER?

Vidste klart, hvad operationen af min pegefinger pa [| min hand indebar, sdsom et stift led.

Den leege, der undersggte mig var/er [sveer at forstd], s& der var flere sproglig misforstéelser os imellem.
Dette ser jeg som meget eergerligt, da jeg ikke er i tvivl om, at fagligheden var/er i top. Sa det er super
aergerligt, at vi har en dygtig leege, hvor vi ikke far den fulde udbytte af faerdighederne, [fordi Iaegen var
sveer at forsta). Kunne det veere en ide med en personale, der kunne [veere behjeelpelig med forstaelsen).
[. Jeg gik fra svaret p& min scanning med en fornemmelse af usikkerhed omkring min skadessituation.

Efter operationen blev jeg egentligt bare sat af inde ved et vaerelse, hvor jeg fik at vide, at jeg blot kunne
tage hjem, nar jeg havde faet fat i min far, men da jeg |kke matte have min taske med ind til
operationsstuen, havde min far telefon, sandaler mm., s& jeg kunne ikke forlade stuen, som jeg var blevet
sat af ved. Der kom dog en anden sygeplejeske ind, som jeg lige kunne fa til at give en besked videre. Hun
fandt min far og sagde til ham, at jeg var "klar til afhentning”, hvorefter hun sa fortsatte med sit arbejde. Min
far ndede ikke at sparge, hvorhenne han kunne finde mig, men han formaede alligevel at finde mig. Derfra
fik jeg egentligt ikke mere at vide, mht. hvornar bandage skulle skiftes og sting fiernes, s& da vi sa fik ringet
til vores egen leege, var der vidst gaet nogle dage mere, end der burde, og derfra og frem fik vi selvfalgelig
styr pa dato for fiernelse af sting osv., men alt dette er |kke efter egen mening, noget en patient selv skal
fumle med. Det burde nemt kunne siges, hvor mange dage der "normalt" skal ga, og lige i mit tilfeelde er jeg
diabetiker, hvilket gar det endnu mere vigtigt.

Der har ikke manglet nogen information.

Jeg folte ikke, at jeg fik smertestillende medicin nok til at deekke mine smerter de fgrste dage efter
operationen.

Tror, det er lidt op til den enkelte om, hvor meget information man har brug for. Jeg har faet det, jeg har
brug for af oplysninger.

Det undrer mig, at lzegen i Horsens ikke havde faet fat i hele CT-skanningen fra andet sygehus []. [Leegen]
sagde, at [vedkommende] kun havde nogle fa billeder og havde brug for flere. Til gengeeld fik jeg at vide, at
jeg var "klar" til operation og ville blive indkaldt hurtigt. Det skulle blot diskuteres pa en konference, om min
veegt var ok, "du skal jo ikke engang tabe dig'. Der gar sa [flere] uger, og jeg kan komme til ny samtale med
en anden laege som lige kan oplyse, at jeg ikke er "klar" far jeg har tabt mig. Jeg blev meget skuffet og
forundret. | mit indkaldelsesbrev [] star der, at jeg skal til CT-skanning ved dette besgg. Det undrer mig, da
jeg jo blev skannet [tidligere]. Jeg ringer og sperger og far at vide, at det er en fejl i brevet. Laegerne gav i
hvert fald forskellige meldinger.

Kom ind med en halv times varsel, s& derfor ingen information. Meget fint det gik s& hurtigt, og
sygeplejersken havde den tid, der skulle til.

Jeg ville gerne vide, hvad den videre behandling er. Jeg burde maske have spurgt derom, men fik det ikke
gjort pga. omstaendighederne. Jeg kunne ikke sluge den slange.

Her i dette tilfeelde, var jeg maske blevet henvist til det forkerte afsnit, men leegen sargede for, at jeg bliver
henvist (indkaldt) til den rette afdeling, i stedet for bare at sende mig til egen laege igen.

Sidste gang jeg var hos jer, ventede jeg en time inde pa et veerelse, som la ved siden af det rum, som
sygeplejerskerne har lokale i. Jeg kunne hgre alt, hvad de sagde og desveerre 0gsa om mig. | har ikke styr
pa noget som helst, og det er virkelig bekymrende som patient. Jeg snakkede med leege NN og spurgte ind
til min mave. Jeg sagde, at jeg havde ondt i det sidste prik i mit sar, som er en form for samling af dér, hvor
de har syet mig. Hun svarede, "Det der er bare en lille bums!" Hvad [] mener 1?! Jeg har stadig ondt og har
stadig en veeskesamling, og jeg frygter for, at | virkelig ikke ved, hvad I laver. Min navle ligner pis, og jeg er
virkelig ked af, at jeg fik jer til at lave det igen. | fejlede farste gang og nu igen. Jeg gar stadig hiemme pga.
dette, og det var altsa [i efteraret] at jeg blev opereret! | skal tage imod folk med det samme! Jeg ventede i
syv timer en anden dag for at fa taget en blodprgve og derefter blive sendt hjem. Undskyld, men det er rent
til grin det, | har gang i!

Svar pa prgver ville blive sendt direkte efter [] forlgb. Jeg [blev] da indlagt pa andet sygehus [i en uge].
Men forinden beroliget af egen leege vedrgrende tarmundersggelse.

Efter skanning af maven fik jeg besked p3, at der var en beteendelse i tarmen, der skulle behandles dels
ved en prgve af bylden og medicinsk behandling af samme beteendelse.

Ingen information. Ved slet ikke, hvad jeg fik medicin for.

Det var uklart, hvad der skulle ske, nar der ikke var zeg til opleegning, men kun nedfrysning. Var ikke i
tilstreekkelig grad blevet informeret om dette alternative forlgb.
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Vi var til forundersggelse i forbindelse med fertilitetsbehandling. Der var allerede blevet besluttet et
behandlingsforlgb inden vores ankomst, s& vi ved ikke hvad eventuelle alternativer til andre behandlinger

kunne veere. S4 vi stoler p4, at den behandllng der er valgt til os, er den rigtige. Men fremadrettet kunne det

méske veere fint at fa et par ord med om, hvorfor lige netop den behandllng er valgt til og andre lignende
muligheder er valgt fra.

Min mand og jeg synes begge, at laegen var sgd, men rodet i sin kommunikation.

Det var fgrste gang jeg blev kaldt ind til opleegning af frosne aeg, og dén indkaldelse, synes jeg, var meget
mangelfuld. Forstod ikke brevet, s& troede bare det var endnu en scanning med svar pd, om aegget var
overlevet. Det viste sig sa at veere oplaegning af seg. Maske brevet kunne formuleres med feerre faglige
termer. :) Men da jeg sa kom ind til selve opleegningen, var bade sygeplejersker og leeger utrolig sgde og
forklarende. :) En anden episode, der gerne kan ggres bedre: Da jeg ringede ind pa forste blgdnings-dag,
fik jeg selvfelgelig tid til en kontrolscanning. Efter den scanning fik jeg s& at vide, at jeg skulle ga hjem og
tage fem 2eglgsnings-tests de kommende fem dage for at spare mig for endnu en scanning. Og hvis den
ikke blev positiv en af de fem dage, s havde vi jo "bare misset min aeglgsning”. Den saetning og plan blev
jeg noget ked af. For os fylder det her jo alt! ;) Og som om der ikke er nok bekymrmger forbundet med hele
behandlingen i forvejen, s& kom jeg hjem med endnu flere bekymringer; Hvornér pa dagen skal testen
tages, ger jeg det rigtigt, hvad nu hvis testen er fejl osv. osv. Jeg vil da langt hellere til en ekstra scanning,
og vide at laegerne har styr pa det! Heldigvis blev den positiv, men det var dybt frustrerende i de dage!

Lidt mere tid til information om hvad der skal ske i behandlingen. Fglte lidt, at det var spild af tid at komme
til informationsmade med en leege, far igen at skulle af sted til informationsmade om selve behandlingen,
og hvad der skal ske. Vi troede, at det var der, man skulle til det fgrste mgde. Det gar, for vores
vedkommende, at vi ma vente endnu en maned med at komme i gang med behandling.

Hej alle. Jeg informerer jer, at jeg bor sammen med kone i anden by. Jeg har mange gange veeret p&
Horsens Sygehus. Facilitetstransport koster mange penge, derfor byder jeg jer at finde en lgsning og
hjeelpe mig og min kone. P& forhand tak.

Mlt generelle indtryk vedrgrende information omkring behandlingsforlgbet er, at den information man far er
pa baggrund af standarder, hvor der ikke bliver taget hgjde for det enkelte tllfaelde 0g dermed leder det til,
at personalet ikke har sat sig ind i den enkelte patients journal inden modtagelse pa Klinikken. Dette kan
virke en anelse uprofessionelt, og man kan nemt fgle sig som "et nummer i reekken".

Jeg ville gerne have haft mere information om, hvad der skulle ske ved neeste besgg. Sa altsa en grundig
gennemgang af, hvad der skal ske til neeste besgg/behandling, inden man mader op.

Det viste sig desveerre, at jeg var meget overfglsom overfor min medicin. Det er meget sjeeldent, at man
reagerer sa voldsomt, s& jeg mener egentlig ikke, de skulle have informeret mig om det. Tiden er bedre
brugt pa andre ting end at gennemga en hel indlaegsseddel for alle patienter, nar risikoen er sa lille.

Grundet sygdom pa klinikken var mgdet lidt kort og hektisk. Men for mig var det uden tvivl bedre, end at
aftalen var blevet aflyst eller rykket. Personalet var venligt og imgdekommende, selvom jeg som patient var
blevet klemt ind i en fuld kalender.

Manglende information omkring blodprave, nar den tages i sundhedshus. Manglende information om
medicin, matte leese mig til alt pa nettet.

Jeg talte pa et tidspunkt med en leege, [og] jeg forstod hende slet ikke, sé jeg havde ikke faet noget ud af
undersggelsen, hvis der ikke havde veeret en sygeplejerske til stede til at [forklare].

Jeg mangler ingen information.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

12

42

Sygeplejersken kunne ikke finde [] i min hand. Nu er der fire huller i ryggen af hdnden som er jeg virkelig
sur [pd].

Jeg fik hgj infektion efterfglgende.
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Jeg mangler at kunne veelge "Ved ikke", for lsegen startede med at forteelle mig, at mine livmoder-polypper
skulle fiernes, fordi de kunne blive ondartede. Hun fiernede en, og provede s& ogsa at fierne en, som den
lokale gynaekolog havde opgivet at fierne. Den matte leegen i ambulatonet dog ogsa opgive at fjerne ol
herefter var risikoen for at polypper udvikler dig i ondartet retning sé lige pludselig ikke seerlig stor. Altsa
ifalge samme laege som far undersggelsen havde fortalt, hvor vigtigt det var, at de blev fjernet. Jeg har
flere gange faet direkte modsatte resulter at vide, resultater af samme understagelse givet af forskellige
leeger, sa det er vel almindeligt at de kloge ikke er enige indbyrdes, men det ville godt nok veere rart, hvis
de i det mindste var enige med sig selv.

Sygeplejersken fik ikke set min nye hjertemedicin p& min medicinliste, som ikke kunne med min astma.
Ingenting at berette.

Forkerte rantgenbilleder.

Afsluttet uden opfalgning ved [sygeplejerske], hvilket endte i slem indkapslet betaendelse.

Der blev ikke kigget eller maerket pa det syge omrade under besgget.

Ja, jeg oplevede det som en fejl, men personalet/kllnlkken kan have en anden forstéelse. Og det er okay.
Det her er ogsa mest til evaluering/input. Maske det skyldes manglende eller forkert kommunikation, men:
Min farste behandling var kortprotokol, skant alle faktorer pegede pa, at den lange ville veere bedst. 1. Jeg
har en kortere cyklus end andre []. 2. [|En tidligere blodprgve viste, at min segreserve var meget beskeden.
Og jeg synes, det er lidt spild af offentlig ressourcer og mine ressourcer (stikke med hormoner, transport
m.v.) og s& opleve kun etlille darllgt g blive taget ud, der blev kasseret. En sygeplejerske/laege sagde
efterfglgende, da det s blev fastslaet, jeg skulle over pa langprotokol, at "nu prgvede vi med Kort for at se,
om det kunne lykkes". Selvom alt hvad man kan leese af information pa nettet, peger mod langprotokol. Det
var farst efter, at en sgd sygeplejerske ved konsultation spurgte mig, da hun hgrte om min
menstrationscykus samt lave aegreserve, "gik din mor i tidlig overgangsalder”. Og ja, det gjorde hun faktisk
[1, fandt jeg ud af. Det er lidt aergerligt for alle, og der kan selvfalgelig ske nogle forkerte ting, men jeg
haber, at andre patienter, med samme faktorer som mig, ikke vil blive udsat for et forsgg med kortprotokol.

Overstimulation, men personalet prgvede sig virkelig frem og var super professionelt hele vejen igennem.
Og under hele forlgbet blev jeg "taget i handen".

| afslapningsrummet var der i bleeseren spindelveev.

Leegen har vanskeligheder med adgang/apparatur, men efter kort tid bliver der hentet en mere erfaren
kollega, som gennemfarer undersggelsen. Godt at erkende sine egne begreensninger. Tillidsvaekkende for
patienten.

Jeg havde ikke set, at der i e-boksen var vedheeftet et spgrgeskema. Det besvarede jeg farst efter
undersggelsen.

Tvivl om medicinering.

Der er systemisk fejl i den made, hvorpa centrallaboratoriet foretager blodpraver. System tillader og
ansporer laboranterne til at tage alle bestilte blodpraver, uanset dato-relevans. Dette medfarer, at praver
jeevnligt bliver taget pa et for tidligt tidspunkt, som ggr dem foreeldede pa& ambulatorie beszgstldspunktet
Dette kan medfare, at ngdvendig behandling ma udsaettes, indtil nye blodprgver er foretaget.

VENTETID!!

De opdagede ikke, at jeg ud over en overrevet sene i laret ogsa havde en revne i en underarmsknogle.
Den blev opdaget [et par] uger senere.

De havde bare problemer med at finde min blodare i handen, sa de stak forkert og matte prgve igen.

Jeg ved ikke, om det kan kaldes en fejl. Min meget smerteforpinte otte arige datter med sin braekkede
albue ville nok sige, det var, nar vi blev sendt til rgntgen igen en ekstra gang, da de farste billeder ikke viste
skaden optimalt nok. Det var meget smertefuldt.

Man havde ikke informeret mig om, at jeg farst skulle have foretaget en scanning. Men det blev der radet
bod p3, og jeg kom hurtigt til.

Ingen fejl.

Min journal var ikke opdateret, i den forstand at det ikke var registreret, hvilken medicin jeg havde taget i de
foreg&ende to uger.
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1291  Forkert booking af tid til undersggelse. I ringe grad

1335 Vi har veeret mgdt op til konsultation, hvor vi ikke var i systemet ved ankomst, og det gav herved ekstra | hgj grad
ventetid.

1471  Der var ingen forstelse for at jeg har sveert ved at huske. I ringe grad

1473 Jeg fik taget vaevsprgver. Jeg har pravet dette tidligere flere gange for [flere] &r siden. Denne gang i | ringe grad

[efteraret 2017] gjorde det meget ondt, og jeg bladte flere dage efter. Dette gjorde mig utryg ved leegen.
Tidligere prgver har kunne meerkes, men har ikke veeret med staerke smerter. Det fgles nu som operation
uden bedgvelse. Der blev spurgt til, om jeg ville i fuld narkose ved et eventuelt kejsersnit. Jeg var til
undersggelse farste gang og ved endnu ikke, om jeg skal have kejsersnit. Jeg er nervgs for dette, og dette
spgrgsmal var greenseoverskridende for mig. Jeg syntes ikke, dette spgrgsmal var relevant og fandt det
meget upassende.

1480  [Jeg fik] skaret hul i blzeren, hvilket har gjort at den ikke virker. Jeg temmer via kateter. Slet ikke

1503  Havde spurgt tit til kreeft, men fik at vide, det ikke var relevant far om fem til ti &r, men [i efteraret] havde jeg | hgj grad
havde kreeft. Det var leege NN. Synes virkelig, det er under al kritik!!

1535 Leegen havde absolut ikke tid til mig. Jeg fik ikke fortalt om mit problem med at holde pa vandet, sa jeg har Slet ikke
stadig det samme problem.

1576  Jeg skulle rykke, i havde ikke faet fat i MR-scanningspapirerne fra andet sygehus efter to uger. I ringe grad
1583  Ved jo ikke, hvad der skulle ske, sa kan ikke svare p&, om der skete fejl. Slet ikke
1732  Det var en ret skraekkelig oplevelse med |ndleeggelsen Mange ting gik galt. Ferst og fremmest var jeg I nogen grad

indkaldt til opfelgende rgntgen efter ti dage. Jeg var pa vej til made i Spanien, ,0g havde kufferten i bilen.
Det endte med, at jeg skulle blive pa hospitalet. P4 trods af, at det var tidligt pa dagen, og jeg fik atvide, at
Jeg ville blive opereret efter kl. 14 og skulle faste. Sa fik jeg farst kl. 20 at vide, at de ikke kunne na det og
matte vente til dagen efter. Sygeplejerskerne havde ikleedt mig det forkerte tgj til OP og kunne i gvrigt ikke
finde en pulsare, fordi jeg frgs, stak kanylen i knoglen midt p& handen i stedet for. Jeg talte fer operationen
med en leege. Jeg fortalte om mine bekymringer ved udfaldet af operationen og helingen. Jeg havde indtryk
af, at det var hende der skulle operere mig. Det viste sig nogle timer senere, at det var en helt anden. Jeg
vagnede op med de steerkeste smerter, jeg nogensinde har haft. De gav mig morfin og fentanyl intravengst
pé opvagningen flere gange, men uden effekt. Endelig tilkaldte de en leege, der tog glpsen af 0g
konstaterede, at den var lagt ind i det nyopererede og havde lukket blodtilferslen til handen. Sa blev
smerterne udholdellge men jeg havde faet fentanyl og morfin flere gange plus morfintabletter, og jeg blev
sa darlig. Jeg kunne faktisk ikke sidde pa en stol i fire dage. Pa sengeafdelmgen stiftede jeg bekendtskab
med en sygeplejerske fra helvede. Hun behandlede mig som en simulant pa trods af, at jeg havde det
meget, meget darlig pga. af al medicinen. Jeg kunne hverken sidde eller g4, jeg kunne ikke koordinere
mine muskler, jeg kunne ikke spise og ikke komme p& WC. Jeg havde det bare meget darllgt Hun kunne
ikke leegge drop forsvarligt. Hun fortalte mig, da jeg efter 13 timer gerne ville pa WC, at jeg bare skulle
veere klar over, at hun ikke kunne gribe mig nér jeg faldt, og szrgede for, at jeg blev efterladt hjeelpelgs og
ikke kunne tilkalde hjeelp. Jeg haber aldrig, jeg skal indlaegges pa Horsens Sygehus igen!

1771  Administration af hjemmesygepleje kiksede totalt. Hlemmeplejen kendte INTET til sagen tre dage efter. | hgj grad

1773  Leege NN fik lov at forsgge at lseegge drop og blokade, men kunne ikke. Medfgrte rigtig rigtig mange smerter I nogen grad
og endte med fuld bedgvelse i stedet for blokade. Smerterne efter blokadeforsggene dgijer jeg stadig med.
Synes, at anden leege NN var alt for leenge om at gribe ind og stoppe "forsggene”. En rigtig ubehagelig og
smertefuld oplevelse.

1845  Jeg har for faet gastroskopi [for mange ar siden]. Jeg blev til den farste undersggelse bedt om at komme | hgj grad
igen, da jeg ikke kunne ligge stille nok til det, de skulle gare, sa jeg skulle bedgves farst, inden
undersggelse to skulle ske. Jeg spurgte, om man ikke leengere sprayer i sveelget med noget beroligende,
sa bedgvelse kunne vaere undgaet Nej det ggr man da ikke, fik jeg at vide. Der er jeg lidt uforstadende. Det
kunne de [ferste gang]. Har ogsa forhgrt mig. Kunne underszgelse to have veeret undgaet?

1852 At jeg havde to tider pA samme dag, hvor jeg skulle veere fastende. Virkelig upraktisk, og der var slet ikke Slet ikke
taget hensyn.

1895  Blod samling pa fem gange fem cm, og min navle stikker ud! Det ser ikke normalt ud! Slet ikke

2075  Jeg fik taget prover af endetarmen. Det lykkedes ikke. Fik taget nye prover nzeste dag. Det lykkedes, men | nogen grad
vil aldrig mere dette. Led meget. Har prgvet den farste mange gange.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne gare noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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Tveerfaglige konferencer og samarbejde i komplekse forlgb.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har tidligere veeret omkring flere specialleeger med min problemstilling, men siden jeg blev henvist til
Kvindeafdelingen i Horsens, har jeg oplevet en meget bedre sammenheeng i behandlingen. Der har veeret
mere opfglgning, og leegen i Horsens havde sat sig ind i min situation, og var langt mere forstdende, end
jeg har oplevet pa de gynaekologiske klinikker, hvor jeg nogle gange har fglt mig som en forsggskanin.
Leege NN i Horsens fulgte mig, til jeg var helt klar til at afslutte det, og hun var meget &ben over for mine
erfaringer og egne holdninger til behandlingen. Jeg er ovenud tilfreds med forlgbet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Der blev lyttet til mig. Og jeg fik overraskende information om min tilstand, som ingen havde neevnt far. Det
gar, at der nu endelig, efter ca. 15 ar bliver gjort noget (operation), der maske og forhabentligt kan forbedre
min livskvalitet betydeligt. Jeg er meget positiv efter mit besgg hos jer. Hele operationen blev forklaret s&
fint. Jeg har allerede modtaget en dato for operationen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Godt med undskyldningen for ventetiden. Godt med fglelsen af leege NNs omsorg for mig. Godt med
folelsen af, at der var tid til mine problemer.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fik formentlig en udmzerket behandling pa ambulatoriet, men jeg kan jo ikke vide det, eftersom de
oplysninger/svar jeg fik, var fuldsteendig modsat af, hvad jeg tidligere var oplyst af specialleege og egen
leege. Jeg ved jo ikke hvem, der har mest ret. F.eks. fik jeg at vide, at jeg kunne ga tilbage til en slags
hormoner, som man far manedlige blgdninger af. Der var jeg tidligere oplyst om, at dem matte jeg ikke fa
mere, da man hgjest matte fa dem i et &r, men det var ikke rigtigt, sagde hun? Jeg blev ogsa oplyst om, at
jeg havde mulighed for at f& en hormonspiral, som min egen laege kunne sgge tilskud til. Sddan en havde
jeg for et &r siden, men min laege kunne ikke sgge tilskud, sagde han. Der var faktisk ikke rigtig nogle gode
lgsninger for min "sygdom"”. Sa alt i alt var jeg vildt frustreret efter det besgg pa ambulatoriet.

[Kvalitet i behandling]

Det var en god oplevelse og blev behandlet fint :-).

Jeg synes at ambulatoriet gav sig god tid, s jeg rent mentalt kunne vaere med i det der skulle ske. Tak for
en god behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Under forlgbet pa ambulatoriet var alle venlige og fik god oplysning. Eneste minus for mig var, da jeg fik
[behandling]. Jeg forstod meget lidt af, hvad der blev sagt [].
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, jeg fik en fin orientering om behandlingsmuligheder. Fik mulighed for at stille spgrgsmal. Dog
kunne jeg til sidst fornemme, at jeg skulle skynde mig at blive feerdig, da der ikke var mere tid til mig og
naeste patient ventede.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Meget venligt personale, teenker, at etikken under en vagen operation kunne overvejes i forhold til maden
at tale pa, mens patienten hgrer det, at "ledningen er da bgjet/knaekket nu”, "der kommer ikke noget vand,
sé kan det ikke fungere”, "det er ikke nemt at fa det sidste med ud" osv.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Smilende, kompetent personale, som havde helt styr pa, hvad planen var med mig. Virkede pa ingen made
fortravlede. Dejligt at en person tog imod mig, og pa fineste vis fgrte mig igennem forlgbet.
[Kontaktperson, Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kom ind til selve undersggelsen, blev jeg ikke bedt om at opgive mit personnummer. Personalet
spurgte mig heller ikke, om jeg var den person bag det pagzeldende personnummer. Alts3, at jeg var den
patient, de forventede til undersggelse nu. De kaldte mig ind fra venteveerelset ved at sige mit navn, men
det ville have veeret betryggende, hvis de dobbelttjekkede, hvem jeg var.

[Kvalitet i behandling]

Jeg folte, at jeg fik en fin og faglig behandling, og med en munter omgangstone, hele vejen igennem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, | var rigtig gode til at inddrage mig i undersggelsen og fortalte far og undervejs, hvad | hele
tiden gjorde. Supergod behandling og professionelt.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
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Jeg har besggt bade Gynaekologisk og Urologisk afdeling pa Hospitalsenheden Horsens flere gange.
Selvom de to afdelinger ligger pa samme sygehus, taler de ansatte i de to afdelinger ikke sammen og de
har ikke samme mening om hvordan f.eks. scanningsbilleder tolkes. Jeg er selv ikke helt uden for
sundhedsveesenet, idet jeg er [sundhedsfagligt uddannet]. Alligevel er jeg flere gange kommet i tvivl om,
hvem der gar hvad hvorfor jeg ogsa flere gange har faet svaret "Det har | jeg ikke noget med at ggre". Det
eri sadanne situationer, at jeg faler, at]eg som patient bare er et "det". Pa gynaekologisk er min blzere et
"det" og pa urologisk er min livmoder et ' ‘det", men begge dele befinder sig faktisk i den patient (MIG), som
de har lige foran sig. Virkelig frustrerende.

[Kvalitet i behandling]

En tryg og meget god oplevelse. Dejligt personale. Fik god statte. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Men har veeret fuld tilfreds med forlgbet, da jeg blev sendt til den rigtige undersggelse og efterfglgende
behandling.
[Kvalitet i behandling]

1. Celleskrab: Meget ked af behandlingen. En enkelt person tog mig ikke alvorligt. 2. Samtale omkring
celleskrab/rus: Var den sgdeste NN, og hun fik hurtigt igennem, at jeg kunne komme i narkose. 3.
Ambulatorium/keglesnit: Mgdte meget professionelt personale. Fantastisk forlgb. Dog vidste de ikke, at jeg
skulle i narkose, men det blev undersggt, og jeg var meget tilfreds med afdelingen. Tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Rigtig god gynaekolog, hun hedder vist NN. Har far veeret undersggt af hende, og hun er meget engageret i
ens ve og vel, hvilket betyder meget. Mangler dog stadig en ny indkaldelse.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget venlige og imgdekommende. Det var meget paent og rent i lokalet!
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde voldsom kvalme pga. piller, jeg skulle tage inden undersggelsen. Men straks jeg kom ind, var
der en sgd ung pige, som tog sig af det med noget kvalmestillende og et hvilerum. Og farst da jeg var klar,
blev jeg kaldt ind. Det fungerede perfekt.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Jeg synes de havde den tid, der var ngdvendig. Jeg fglte pa intet tidspunkt, at jeg tog for megen tid eller
ikke fik den behandling som var kreevende. God information under undersggelse, og dejligt med en
kvindelig lzege NN. Havde stor forstaelse for, at det gjorde rigtigt ondt, gav mig ros for udholdenhed under
indgrebet. Sgd og rar sygeplejerske ved siden af.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Virkede som jeg var blevet "glemt" i systemet efter farste undersggelse pa afdelingen. Fik besked p4, at jeg
skulle til kontrol ca. en maned efter farste undersggelse, men blev farst indkaldt 1 1/2 maned efter og i
forbindelse med et telefonopkald. Ellers har alt forlgbet fint.

[Kommunikation og information]

Jeg havde et fint forlgb.
God behandling.
Alt tilfredsstillende.

Var kun i kontakt med den laege, der undersggte mig, og han gjorde det rigtigt godt. Fglte, at han gav god
information, og jeg er tryg omkring resultatet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er fint.

At der var darlig skiltning, blev i hgj grad udlignet af, at personalet hentede mig ankomsthallen, og farte mig
til og fra de forskellige afdelinger! Det virkede meget hensynsfuldt og trygt!
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Har faet samme undersggelse for 15 ar siden og sa frem til den med gru. Det var en absolut positiv
oplevelse denne gang.

Sygeplejersken i ambulatoriet var flink, venlig, imgdekommende og meget informerende i forbindelse med
scanning af hjertet. Derimod var lsegen, der efterfglgende kom og skulle se/tolke resultatet, arrogant og det
virkede, som om jeg var til besveer.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var rigtig godt, at man kunne forudbestille tid til blodprgver og EKG, saledes, at der ikke var ventetid!
Da jeg var til scanning/lzegesamtale pa en lgrdag, var der intet andet personale'
[Ventetid]
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Godt.

Ambulatoriet har super &bningstider, s& man ogsé kan fa en "sen" tid. Der kunne de lzere noget, hvor man
skal have taget blodprgver forudgdende for sit besgg!
[Relationer til personale/Pleje]

Medicinsk Endoskopisk Afsnit var jeg meget godt tilfreds med. Medicinsk Ambulatorium, der skal udrede
min sygdom, er jeg ikke glad for.

Vigtigt for mig at personalet brugte den tid pa mig, som jeg havde brug for. Ros for det!
[Kvalitet i behandling]

Vi skulle virkelig presse pa for at fa en MR-scanning, dels fra praktiserende lzege og den farste leege pa
ambulatoriet. Farst da en fysioterapeut pa Vital Horsens opfordrede os til at fa foretaget en s&dan.
Efterfglgende fik vi tid hos en anden leege (leege NN), fik vi den bevilliget. Som mor oplever jeg ofte, at nar
det er det unge menneske (NN) selv er til samtale, bliver de ikke hgrt, men nar foreeldrene sa deltager
bliver de taget alvorligt! ZArgerligt spild af ressourcer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var fantastisk, at det gik sa hurtig. Jeg kom ind til samtale og operation lige med det samme; ingen
ventetid.
[Ventetid]

Maske kan man samle flere undersggelser pd samme dag. Jeg har vaeret i Horsens fire gange for samme
lidelse. Det kunne have vaeret skaret ned til to, hvis det havde vaeret ordentligt planlagt. Man faler sig lidt til
grin som patient, vores tid er jo ogsa kostbar.

[Kvalitet i behandling]

Ingen ventetid. Endda hurtigere til begge steder. Dejligt.
[Ventetid]

Jeg synes, de gjorde det super godt.

Jeg fik en venlig og grundig behandling af forskellige fagpersoner og har ikke forslag til forbedringer. Der
var en naturlig/acceptabel ventetid, nar jeg gik fra fagperson til fagperson.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Laege NN gav ekstra information vedrgrende tilstanden af mine ledbénd, som ellers ikke var en del af
operationen. Det var super positivt.
[Kommunikation og information]

Super.

Rigtig god og hurtig service, fantastisk personale, fantastisk patientpleje.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Laegen NN var meget imgdekommende og faglig i min forstand, sa jeg vil meget gerne sige tak for mit nye
knee.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hvorfor lukker rgntgenambulatoriet sa tidligt (klokken 14 eller 15)? Det betad, at jeg skulle kare en ekstra
gang (til Skanderborg).
[Fysiske rammer]

Jeg synes, at alle personalegrupper, jeg var i kontakt med, gjorde et godt stykke arbejde. Specielt var
anegestesiteamet fantastiske; de var superprofessionelle til jobbet.
[Kvalitet i behandling]

Alt forlgb seerdeles godt.

Er meget tilfreds med NN, da han har gjort meget for at hjaelpe mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var sgde, stettende og informative. Laegen stillede maerkeligt spgrgsmal, men sagde
ellers ikke noget og hilste knap nok.
[Relationer til personale/Pleje]

Leegen vidste meget lidt om den made, man valgte at foretage min operation pa.
[Kvalitet i behandling]
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Overordentligt godt tilfreds med den undersggelse, som blev foretaget. Jeg blev madt af et smilende,
venligt og empatisk personale. En rigtig god oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Intet at klage over. Super fin behandling under hele forlgbet. Tak for det.

Det var fint til mig.

| enhver henseende har jeg veeret fuldt tilfreds med ambulatoriets behandling og ligeledes lsegens
opfalgende opkald om mit befindende efter operationen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg kan ikke lige komme pa nogen forbedringer, synes, | er hgijt specialiserede og godt udrustet til netop de
ting, man kan fa lavet der!
[Kvalitet i behandling]

Gode svar pa mine spgrgsmal. Venligt personale.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var sgde og imgdekommende overfor mig. Jeg var meget bange for undersggelsen/resultatet.
Men sygeplejersken, som jeg snakkede med, inden undersggelsen forklarede og var meget omsorgsfuld,
da jeg greed. Meget sgd sygeplejerske, der lagde venflon/beroligende.

[Relationer til personale/Pleje]

Man ventede lidt, kom ind til en snak med en laege, ventede en del, kom ind til en snak med en
narkosesygeplejerske, og bookede derefter en tid hos en anden sygeplejerske/sekretaer. |deelt set var de 3
dele mere samlet, s& skulle man ikke forklare de samme ting igen, og de sma "pointer”, der var kommet
frem undervejs var nemmere at dele.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var ok.

Det var virkelig en god oplevelse. Jeg havde prgvet det far, og det havde veeret forfaerdeligt i hele forlgbet.
Dette gjorde jeg personalet opmaerksom pa, og det kunne man maerke de tog alvorligt. Dette gjorde sig
geeldende lige fra modtagelsen til selve indgrebet.

[Patientinddragelse]

Meget tilfreds :-).

Hele personalet, bade leeger og sygeplejersker, var meget venlige, imadekommende og meget
professionelle. Nar man selv er [sundhedsfagligt uddannet] er man nok ekstra opmaerksom pa om
sygehuspersonalet har "styr pa tingene". | Dagkirurgisk Afdeling i Horsens fglte jeg hele vejen igennem, at
jeg kunne slappe af og bare vaere patient, da personalet var meget professionelt. Den eneste ting, man
kunne gere bedre, var IT-maessig udfordring. Jeg skulle fa taget blodprever, men sygeplejersken kunne
ikke bestille tid i laboratoriet pga. EPJ/teknisk fejl, som fgrte til en del ventetid i laboratoriet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mit seneste besgg pa ambulatoriet var en god oplevelse. Personalet var tiptop pa alle mader. Til forskel fra
mit tidligere besgg [om sommeren]. Det var ikke en rar oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved farste besgg fik jeg et forkert svar p& min forespgrgsel angdende blodfortyndende medicin, hvilket
betad et ekstra besgg.
[Kvalitet i behandling]

Kunne godt teenke mig at fa information om selve dialysemaskinen.
[Kommunikation og information]

Det kunne veere rart, om personalet startede dialysemaskinen som det absolut fgrste, nar de kommer ind
pa stuen. | stedet for at lave alt muligt andet. De har rigeligt med tid til at teelle "huller" i loftpladerne efter,
Jjeg er sat til dialysemaskinen. Ligeledes kunne det veere rart, om de tog patienterne i den raekkefglge, som
de kommer i. Der er ingen mening i, at de starter med at starte en maskine til den patient, der kommer
sidst.

[Ventetid]

Jeg startede i Fertilitetsklinikken, der henviste mig til anden afdeling. Jeg var meget godt tilfreds med
henvisning fra anden afdeling til kikkertoperation. Jeg var mere i tvivl om det fortsatte forlgb i
Fertilitetsklinikken efter kikkertoperationen, da der ingen information var efterfglgende. Jeg var meget glad
for, at den anden afdeling fik mig pa en afbudsliste, saledes jeg kunne komme hurtigt til.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Det tilsendte materiale vi fik, som beskrev forlgbet, da vi blev henvist fra egen laege, var rigtig fint.
Tidsbestillingssystemet fungerer godt. Ventetiden har indtil videre vaeret ok.
[Kommunikation og information, Ventetid]
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Jeg har kun meget rosende at sige om Fertilitetsklinikken i Horsens. Alle de besgg, vi har veeret til, har
veeret yderst behagelige (trods den ubehagelige grund til at veere der).
[Relationer til personale/Pleje]

Enormt velforberedt personale hele vejen rundt. Falte mig i meget trygge haender. Dejligt, der blevet taget
hand om mig, og hjalp mig trygt igennem forlgbet. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil mene, det ville veere godt at fa lavet et bedre system til telefonisk kontakt. Der er forholdsvist kort
telefontid ved kontakt med sygeplejerske, og der er ingen telefonka. Det betyder, at jeg har brugt en time
og helt op til 30 opkald pa en dag, for at komme igennem til en sygeplejerske.

[Kommunikation og information]

Imagdekommenheden fra personalet var uovertruffen. En mere grundig gennemgang af min behandling ville
jeg gerne have, men den efterspgrger jeg blot naeste gang.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved det neermest er umuligt, men det ville veere skgnt at veere tilknyttet en til to personer, og ikke fem.
[Relationer til personale/Pleje]

Bade lzeger, sygeplejersker, laboranter og sekreteerer er fantastisk venlige og imgdekommende. Min
keereste og jeg har under hele forlgbet haft en fglelse af, at vi kunne spgrge om alt, og at vi virkelig blev
taget alvorligt, bdde behandlingsmaessigt og pa det menneskelige plan. Fertilitetsbehandling er gmtaleligt,
men personalet har hver gang (ca. et ar) veeret meget medfglende og har givet sig god tid til behandling,
spgrgsmal, personlige frustrationer osv. Vi har kun stor ros til Horsens Fertilitetsklinik.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget omsorgsfuldt personale med blik for, hvad man kan overskue samt godt samarbejde pa tveers af
afdelingerne. Inden for kort tid havde vi talt med fire afdelinger og faet koordineret en operation tidligt
dagen efter. Vi fglte os meget trygge og i gode haender.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik udleveret et skema med datoer, hvor jeg selv under samtalen kunne skrive til, hvad jeg skulle og
hvornar. Dette var rigtig godt for mig.
[Kommunikation og information]

Personalet pa Horsens Fertilitetsklinik virker sgde, imgdekommende og servicemindet.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet er altid utroligt venligt og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet er utrolig forstdende og imgdekommende. De har tid til at forklare, hvad der skal ske og svare
pé ens spargsmal. De far en til at fale sig tryg og i gode haender.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Syntes i ikke, at jeg skulle have undersggt, hvorfor jeg taber mig, har darlig humgr, humgrsvingninger,
darlig nattesgvn, tabt livsgleede og fgler mig som en belastning her pa jorden. Jeg er bare dum, fed og grim
samt udulig [] min familie.

[Kvalitet i behandling]

Kirurgisk lzege gav den hgjeste service og tilfredshed til mig. Det var ham der fandt ud af, hvad jeg fejlede
efter flere maneders lidelse. Sygeplejerske NN har vaeret meget hard og hensynslgst. Virkelig ked af at
skrive det. Min oplevelse har veeret meget darlig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God og relevant behandling hele vejen igennem.
[Kvalitet i behandling]

Alt var i orden.

Der var en god stemning hele vejen rundt, ambulatoriet, scanning, CTR og snak med bagvagten.
Ventetiden var acceptabel. Eneste minus var afdelingen, hvor jeg fik taget blodprgve. Jeg meldte mig i
skranken, som jeg var blevet bedt om, og den ene af dem, der sad der, sagde jeg bare skulle seette mig ud,
hvad jeg gjorde. Efter laengere ventetid undrede det mig, at jeg blev ved med at sidde, og de andre blev
kaldt ind. Jeg gik til skranken igen og spurgte om jeg skulle have brugt mit gule sygesikringskort, "ja,
selvfglgelig”, som en selvfglge, men det var det ikke for mig, da jeg fik besked om bare at henvende mig i
skranken. Normalt bruger jeg at scanne det gule sygesikringskort, og det ville ikke have veeret noget
problem for mig, men jeg teenkte det var et led i undersggelsen, og satte mig ud efter det svar. Jeg var
faktisk smadderirriteret pa personen, det var ungdvendig ventetid, og hun skulle bare have sagt, at jeg lige
skulle huske at scanne, s& havde der ikke vaeret nogen problemer, og HELE forlgbet p& Horsens Sygehus
havde veeret en god oplevelse.

[Kommunikation og information, Ventetid]
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Meget sgdt og omsorgsfuldt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Nar man venter laenge, vil det veere dejligt at fa noget at drikke, f.eks. vand, te og kaffe. Der er en
opholdsstue med vand, te og kaffe, mon man ma bruge den?
[Relationer til personale/Pleje]

Godt.

Har faet hurtigt svar pd mine praveresultater hver gang. Dog var svaret fra klinikken i Horsens via e-Boks
ikke seerlig godt formuleret, og gav anledning til en del tvivl omkring den behandling, de anbefalede mig
(antibiotika). Dette kunne jeg heldigvis fa svar pa pa apoteket.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, at nar man kommer ind far man en kontaktperson hele vejen igennem, ogsa hvis man SKAL
komme igen med samme problem.
[Kontaktperson]

Den sidste Iaeqe gjorde en indsats for at den undersggelse jeg var til, blev afsluttet samme dag, trods at
klokken efterhanden blev godt hen pa aftenen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var fint at blive modtaget pa afdelingen.

Der var ventetid pga. sygdom i leegestaben. Da jeg endelig kom ind, var det super venlige og informative
medarbejdere. Synes det er zergerligt, at jeg selv skulle ringe ind og f& min tid til operation oplyst, da jeg
var "faldet” ud af listen eller aldrig sat p&. Men jeg ringede og kort tid efter 1a der en indkaldelse i min e-
boks.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ville gnske, at hospitaler ville sende mig videre til yderligere undersggelser, nar de ikke kan finde ud af,
hvad jeg fejler, i stedet for at sende mig tilbage til praktiserende leege, som s& i blinde ma forsgge at geette
sig til, hvad jeg sa skal undersgges for. Det koster tid, resurser, og jeg bliver ikke rask.

[Kvaliteti behandling]

Falte mig i hgj grad personligt varetaget. Dygtig [] laege! Blev taget alvorligt og i hgj grad lyttet til!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Specialleegen, som havde henvist mig til Horsens Sygehus, havde anbefalet, at min livmoder bIev fJernet
men ved konsultationen [i efteraret] ville leegen ikke anbefale fiernelse af livmoderen grundet min "unge"
alder bl.a. | stedet ville hun gennemfgre fiernelse af slimhinden i livmoderen, trods det, at jeg egentlig selv
foreslog hel fiernelse af livmoderen.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

De tgmte min bleaere for urin. Det viste sig, at jeg havde bleerebetaendelse, og jeg hentede piller pa [bestemt
apotek].

Jeg fik en god modtagelse. Men efter operationen var der ikke nogen til at tage imod mig. Jeg er diabetiker
og havde fastet leenge, kaldesnoren var uden for min reekkevidde. Der skete farst noget efter to timer da
min mand ankom.

[Kvalitet i behandling]

Der blev gjort noget seerligt. En dygtig leege.
[Kvalitet i behandling]

De var venlige, rolige, og fik mig til at slappe af, da jeg var nervgs inden operationen.
[Relationer til personale/Pleje]

Fagligt og kompetent personale.
[Kvalitet i behandling]

De var ikke villige til at lytte til andet end det de selv sagde. De satte sig ikke ind i min verden.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Leeger og sygeplejerske var venlige, smilende og kompetente. Havde en god fglelse efter besaget
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget godt tilfreds med det hele. Meget flinkt og sa@dt personale.
[Relationer til personale/Pleje]
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God samtale under undersggelse.
[Kommunikation og information]

Jeg har igennem mit sygdomsforlgb kunnet konstatere, at jeg er sveer at stikke i. Denne slags detaljer
burde kunne fremga af den generelle journal, pA samme made som jeg formoder, at allergier gar, sa
personalet kan veere forh&ndsberedte.

Den venlige tone betyder alt for mig som patient. Og den er der masser af, sa det er naesten hyggeligt at
komme og fa sin medicin.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet gjorde alt for, at jeg skulle fgle mig tryg.
[Kvalitet i behandling]

Rigtig fint med den lille folder "Velkommen i Lungeambulatoriet" med billeder, telefonnummer og
telefontider pé hver kontaktperson, samt god plads til diverse aftaler. Og sa det lille oversigtskort. Det er jo
et stort omrade, og nogle kan maske fare vild. Jeg falte mig i centrum som patient. Der var ingen travihed
at spore, selvom der sikkert var travlt i afdelingen. Der var tid til at undersgge, forklare og svare pa
spgrgsmal.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ville gerne have haft at vide, atJeg kunne fglge undersggelsen pa skeermen, og ogsa gerne mere
information om, hvad man sa sa pa skaermen. Jeg lukkede gjnene og farst pa et tidspunkt, hvor jeg vovede
at kigge op, sé jeg en skaerm.

[Kommunikation og information]

Jeg var inde ved den sgdeste leege, der virkelig udviste forstaelse for mig og mine gener. Jeg falte mig hert
og anerkendt, hvilket bidrog meget positivt til besgget. Tak!
[Relationer til personale/Pleje]

Dette ambulatorium var en god oplevelse. Kritikken er rettet mod akutafdelingen, som jeg var indlagt pa i
starten af forlgbet. Her var informationerne og de skiftende laeger meget forvirrende. Jeg modtog
modstridende informationer af forskellige laeger og oplevede generelt, at der ikke var "styr" pd, hvad der
egentlig foregik omkring mit forlgb. Personalet var alle sammen sgde, men kommunikationen mellem
laeger, mig selv og sygeplejersker var enormt mangelfuld. Det ma kunne geres bedre og ville sikkert 0gsa
s;o)at;e bade tid, penge og negative oplevelser. Akutafdelingen gjorde en sarbar oplevelse endnu mere
sarbar.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var i orden.
Jeg synes, det har veeret udmaerket.

Er altid blevet behandlet fagligt og menneskeligt serigst.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ville gerne vide, til hvem og hvor jeg skal henvende mig, hvis der er noget jeg er i tvivl om. Jeg oplever
det som tilfeeldigt, da jeg blev indkaldt nu her sidste gang, og ville gerne vide om der er en plan for, hvor
ofte jeg skal tjekkes, og hvordan jeg evt. selv kan fglge med i forlgbet.

[Kommunikation og information]

Nar man som sukkersygepatient skal indlaegges med ketoner, s& skal man ikke sidde i et venteveerelse og
vente halvanden time. Var videresendt fra egen leege, og det var der nok en grund til. Helt igennem
uprofessionelt, det er mit helbred, | leger med!

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

| forbindelse med pasaetning af bandoptager havde jeg ikke tiekket min mail, hvor min tid var blevet zendret.
Det var min fejl, men personalet var meget sgde, og det lykkedes for dem, at fa tid til mig ind alligevel! TAK.
.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Svar pa tilsendte skema. Det kan jeg overhovedet ikke overskue at udfylde, da jeg ser meget dérligt. Dette

er skrevet under lup. Men jeg kan i hvert fald sige, at jeg felte mig godt behandlet, nar jeg har veeret nadt til
at bruge sygehuset. Personalet er sgde og flinke.

Alt i alt meget tilfreds med behandlingen og meget tilfreds med sygehuspersonalet. Kunne godt have
gnsket mig en indkaldelse til kontrol efter x antal maneder.
[Kvalitet i behandling]

Rart at leegerne er begyndt at snakke, s& man kan forstd hvad de siger :-).
[Kommunikation og information]
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Synes det er for lang tid at vente tre &r p& en genoperation i hoften, fordi man ikke scanner med
kontrastvaeske far alle mulige andre undersggelser er foretaget. Sygeplejerske NN var meget
imgdekommende, forstdende og tilpassede hendes behandling efter, hvad jeg sagde.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]

God behandling og s@dt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Svaret er baseret pa en opfglgning pa operation, altsa afslutning pa hospitalet. Har fungeret fint i hele
forlebet. Ikke mindst var sygeplejerskernes radgivning forud og efter operation helt i top. God lzegelig
indsats og fin orientering om forlgbet og forventning. Men lidt sveert at forsté& leegens sprog og i tvivi om han
ogsa forstod mig. [].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var uheldig, at man ikke i farste, anden og tredje omgang fandt min skade.
[Kvalitet i behandling]

Jeg manglede menneskekontakt ved mit ophold p& ambulatoriet. Der manglede en ordentlig information af
en sekreteer, der kunne fortzelle mig, hvilket ambulatorie, jeg skulle indkaldes fra. Der, hvor jeg farst havde
henvendt mig, var et feelles ambulatorie. Men jeg skulle veere géet til Ortopaedkirurgisk Ambulatorium. Ja,
jeg er [eeldre], men normalt er jeg velorienteret.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Kan ikke vurdere den samlede behandling, da min fod endnu ikke er funktionsdygtig, og jeg stadig ikke ved
om operationen dermed er vellykket, hvilket er naturligt p4 nuveerende tidspunkt.
[Kvalitet i behandling]

Skulle have snakket med en fysioterapeut, men kom aldrig til det. Sad i to timer. Tror der var
sygemeldinger eller fri blandt personalet.
[Ventetid]

Jeg blev sendt af praktiserende lsege til Ambulatoriet i Horsens, selvom jeg egentlig godt vidste, at det var
andet sygehus, der skulle kigge pa mig. Sa det eneste laegen i Horsens gjorde var at sende mig videre. Det
er spild af tid for bAde mig (sundhedsmaessigt) og Ambulatoriet i Horsens. En mere fleksibel arbejdsgang
kunne have gjort, at jeg var kommet under behandling mindst 14 dage tidligere, og at hele holdet i Horsens
ikke havde behgvet at se mig.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg fik udleveret et treeningsprogram, heraf fremgar det, at jeg efter ca. tre uger vil blive indkaldt til kontrol
ved en fysioterapeut. Dette er endnu ikke sket! Laege NN oplyste mig, at jeg farst tre maneder efter farste
skulderoperation kan paregne at ville operere den anden skulder. Hvornar kan jeg forvente en afklaring pa
denne dato?

[Kommunikation og information, Ventetid]

Spoargeskemaerne man skal udfylde inden virker omfattende, og man bliver spurgt om de samme ting igen.
Ved neeste besgg skal man udfylde samme skema, som man igen bliver spurgt om. Enten skal man
sperges pa forhand, og ens oplysninger bliver brugt, eller man skal kun sparges nar man dukker op.
[Kommunikation og information]

Man havde en klar fornemmelse af en professionel indstilling hos personalet. Det gav/giver en ro hos mig
som patient.
[Kvalitet i behandling]

Er tidligere blevet ultralydscannet i forbindelse med denne skade, laegen [var sveer at forstd]. Jeg gentog,
hvad jeg formodede, at han sagde, og s& kunne han sa svare med "ja" eller "nej", om jeg havde forstaet
ham korrekt.

[Kommunikation og information]

Alt var godt.

Det hele var bare meget stille og roligt, hvilket gjorde det hele noget nemmere. Godt og stgttende
personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Farste gang jeg var nede pé hospitalet for at blive undersgagt for brok, var jeg blevet booket til en forkert
undersggelse. Dette kunne leegerne ogsa se, da de naerlaeste min journal. Her kunne det veere rart, hvis
den type fejl blev opdaget fer og rettet i tide, s& man ikke skal kere forgaeves.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har haft et meget effektivt flow gennem "systemet". Jeg er faktisk imponeret over den dynamik, der har
veeret omkring planleegningen og logistikken. Det efterlader et indtryk af en meget effektiv organisering og
stort medarbejderengagement. Det er et indtryk der er fortsat i mit videre forlgb, hvor jeg efter mit besgg pa
dagkirugisk afdeling desveerre har skullet gennemgéa endnu en operation og ved den lejlighed var indlagt.
[Kvalitet i behandling]
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Vi var meget tilfredse med hele forlgbet.
Det hele gik fint.

Jeg skulle scannes for lyskebrok i hgjre side. Efter scanningen blev jeg spurgt om det ikke var i venstre
side min brok sad. Jeg matte svare nej, da det sidder i hgjre side. Jeg fik svaret, at de nok havde faet
begge sider med.

[Kvalitet i behandling]

Alt var lige efter bogen. :-).

Har faet en meget fin behandling. Der er ikke noget at klage over. Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var saerdeles godt det hele.

Kunne det veere en ide med kontaktsygeplejerske og kontaktleege séledes, at man ikke behgver at mgde
samitlige, der arbejder i Ambulatoriet?
[Kontaktperson]

Fertilitetsklinikken i Horsens har det dejligste og mest omsorgsfulde personale. Nar man gar igennem
nederlag pa nederlag, sa er de der, og er gode til at vejlede om hvad vi sa ger nu.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var en lidt trist og demotiverende oplevelse, at lsegen, umiddelbart efter skanningen,
pointerede "Ja, vi har jo ikke store forhdbninger til dette". Jeg er bekendt med statistikken, har
alderssvarende antal aeg etc. og tager man i betragtning, at dette er opstarten af min farste behandling for
infertilitet, s ville en positiv og imgdekommende tilgang, alt andet lige, fremme kommunikationen og
behandlingsforlgbet. Dog var starsteparten af kommunikationen med yderst imgdekommende og
professionelle sygeplejersker, som fik mig sendt afsted med en positiv forventning til det videre forlgb.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget opmaerksom pa, at jeg fik det darligt hurtigt efter aegudtagning og holdt ngje gje med
mig hele dagen. De tilbgd smertestillende, varmepude, mad og drikke og jeg blev undersggt af laegen igen
senere pa dagen. Selvom jeg i sidste ende matte indlaegges, falte min mand og jeg os i trygge og
kompetente haender hele dagen pa ambulatoriet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En af leegerne havde nogle tydelige personlige holdninger, som jeg ikke brad mig om i forhold til min
behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Mine farste undersggelser var jeg uforberedt pa, da jeg ikke havde faet forudgaende information om, hvad
jeg skulle. Det vil sige, at de to fgrste gange vidste jeg ikke, at jeg skulle scannes, og jeg kendte ikke
omfanget, da mine aeggeledere skulle undersgges. Jeg var ikke blevet informeret om, at det f.eks. var en
god ide at tage en Panaodil forinden for at mindske eventuelle smerter (som jeg fik).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes de gger det super godt, men jeg mangler et forlgb til os der har veeret i gang med
stimulationsbehandling og inseminationsbehandling. At vi kan komme i et andet forlgb, hvor vi ikke skal til
sa mange mgder/kontroller inden vi kan komme videre med kunstig befrugtning. Vi har veeret til en
forundersggelse og et stort informationsmgde og endnu et mgde inden jeg ma starte op. Jeg ville have haft
nok i en forundersggelse, da behandlingsforlgbet ikke er seerligt sendret i forhold til tidligere behandlinger.
Sa jeg har ikke veeret i behandling i tre maneder fra jeg blev henvist til jeg ma starte op pa behandling,
hvilket jeg synes er lzenge nér praeparaterne i behandlingen er stort set det samme. Men de er bestemt
venlige og imgdekommende og virkelig kompetente til deres arbejde. Stor ros.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg kunne godt have brugt lidt mere radgivning omkring valg af hormon.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Det ville veere rart, hvis sygeplejesker/laeger talte samme sprog, forstdet pa den made, at nogle synes det
gik helt som det skulle og var positive. Nar man kom til en ny undersggelse og blev modtaget af en ny
leege, var meddelelsen en anden og mere pessimistisk, hvilket gav anledning til bekymring. Og igen til ny
undersggelse af en ny laege, sé gik det som det skulle osv. Det bliver en rutsjetur af fglelser i en i forvejen
sveer situation. Hermed ikke sagt, at laegen ikke skal veere oprigtig, men det er forvirrende med forskellige
informationer gang pa gang.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var tidligere i fertilitetsbehandling ved andet sygehus, hvor jeg blev gravid med min datter. Dette forlagb,
med oplaegning af resterende aeg, foregik pa Horsens Fertilitetsklinik, da andet sygehus var lukket. Sa ikke
samme personale, som jeg havde med at ggre ved fgrste behandling
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Jeg synes, at det var rigtig rart, at sygeplejerskerne var meget omsorgsfulde. Det er en hard situation og
man er meget sérbar. Jeg synes derimod, at leegerne godt kan veere lidt mere omsorgsfulde. Nogle gange
gar det hurtigt, og man har sveert ved at handtere den information man far. Derudover kunne det veere rart
at fa at vide, hvis det er en ny laege, som laver inseminationen. Dette oplevede jeg, og jeg kunne klart
maerke, at hun var ny, og stak mig. Her ville det have veeret rart at vide, at hun er ny, sa jeg vidste hvad jeg
kunne forvente.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Rigtig sgde mennesker jeg har mgdt indtil videre i mit forlgb.
[Relationer til personale/Pleje]

Veere en smule mere sympatiske.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi har veeret utrolig glade for den made, alle pa klinikken har behandlet os. Det har naesten vaeret den
samme sygeplejerske, som tog imod os ved hvert besag. Da jeg blev overstimuleret, var de s& sgde og
gjorde alt, hvad de kunne for at hjeelpe mig. Da jeg ringede og havde det skidt, blev jeg set samme dag, og
de var meget professionelle, og ringede til mig i tre dage efterfglgende for at hgre til mig. Vi er rigtig glade
for vores behandlingsforlgb.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved akutte behov og spgrgsmal kan man ikke komme i kontakt med klinikken. De tager ikke telefonen,
selvom den er aben.
[Kommunikation og information]

Vi fglte os meget trygge ved lzeger, sygeplejersker og bioanalytikere. Personalet var gode til at spgrge
mig/os, og de var gode til at svare pa vores spgrgsmal, samt give sig tid til os i den uges tid vi naesten
dagligt var pa afdelingen. Vi fglte os velkomne, og havde en falelse af, at de fleste vidste hvem vi var,
hvilket bidrog til en samlet god oplevelse af naervaer og hgj faglighed fra de professionelle pa afdelingen,
trods det, at jeg til tider var ret skidt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De lyttede til mine bekymringer ved behandlingen, hvilket var betryggende. | forhold til motivation il
vaegttab forud for behandling sa ville jeg nok have faet mere ud af en stgttende peptalk fremfor en snak
om, hvordan man taber sig. Nar man gar noget fysisk og mentalt igennem, sa kan det virke yderst
motiverende med et lille skulderklap for den styrke, man ellers udviser.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Vi har haft et fint forlgb i Horsens. Det er det samlede forlgb fra egen leege til specialleege til andre
sygehuse, der ikke har vaeret specielt meget sammenhang omkring.

Alt personale var meget rare.
[Relationer til personale/Pleje]

Udmeerket.
For mig var alt fint.

Jeg syntes, det virker meget upersonligt, at man bliver kgrt ud til opvagning, og blot ligger der med en
skaerm i mellem til naeste patient. Maden var ikke optimalt.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Informationsbrevet inden var helt utrolig darligt formuleret, og giver ungdig bekymring
[Kommunikation og information]

Jeg kom ind med en [byld], som jeg har dgjet med i en arraekke. Der er ikke nogen, der har gjort noget ved
den, da den &benbart sidder maerkeligt. Det viste sig ogsa, at liege NN mente, at jeg skulle il
Organkirurgisk. Han ville s& sende mig hjem. S& ville jeg via e-boks fa en indkaldelse. Jeg matte selv
informere ham om, at jeg ikke troede, at de ville gagre noget, nar den ikke var i udbrud. Sa jeg fik ham til at
ringe. Og de ville ogsa gerne se mig med det samme. Og jeg fik ogsa kirurgisk fiernet min byld. Synes
maske ikke, at man skal tage en beslutning om, hvad der skal ske, nar det alligevel ikke er ens fagomréde.
Jeg blev akut sendt dertil af min lzege, da den skal fiernes, nar den er i udbrud. Jeg er far blevet sendt hjem
og faet en lang naese, nar jeg kom igen (indkaldt), da den som sagt skal vaere i udbrud. Har dgjet med den
on/off i tre ar, fordi folk, der ikke har vidst noget om det har sendt mig hjem.

[Kvalitet i behandling]

Jeg blev venligt og godt behandlet, og jeg falte mig godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var OK.

Det er den bedste behandling jeg har modtaget.
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Jeg var blevet lovet én person, som skulle fglge mig i forlgbet, s& vi bedre kunne vurdere udviklingen. Men
til det afsluttende besgg var der en anden laege, som slet ikke havde samme forstéelse for mit forlgb som
hende, jeg havde set de to forrige gange.

[Kontaktperson]

Det var helt i orden.

Sgde sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tryg under hele forlgbet. Havde dog ikke samme laege pa noget tidspunkt (celleskrab,
keglesnit, blgdninger). Alle laegerne var meget omsorgsfulde og kompetente. Sygeplejerskerne ligesa.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde hypergranolationsveev efter fadsel. Da jeg hver gang kom til en ny gynaekolog havde de sveert
ved at se om, vaevet havde formindsket sig siden sidst. Det havde veeret smart, hvis man kunne komme ind
til samme leege/gyneekolog hver gang. Samtlige lseger/gynaekologer var meget gode til hele tiden at
forklare, hvad de gjorde og hvorfor. Utrolige venlige allesammen og en rigtig god atmosfeere pa stuerne.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var gode til at forklare, hvad planen var, og hvad de gjorde undervejs, samtidig med at de forméede at
berolige mig med deres venlighed og omsorg.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var et meget positivt besgg med meget behageligt og venligt personale. Sa alt i alt en god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev modtaget med stor venlighed af de tre ansatte, der hgrte til teamet. De var sgde og rare og
kompetente hele vejen fra forst til sidst. Jeg kunne godt have teenkt mig, at man kunne lokalbedgve ved
flernelsen af polypper fra livmoderen. Det var mere smertefuldt, end det var beskrevet i indkaldelsen. Det
var meget smertefuldt, n&r der blev spulet vand ind i livmoderen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ja, de kunne lytte til mit problem. Jeg fglte konsultationen var totalt mislykket.
[Patientinddragelse]

De var venlige og imgdekommende. En viste mig vej, for jeg kender ikke sygehuset. Lidt mere information
om den ambulante operation.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var meget sveert at komme i gennem til ambulatoriet pa telefonen. Jeg sad vel i en halv
time og pravede uafbrudt. Ellers har der ikke veeret noget, som jeg har veeret utilfreds med. Jeg teenkte dog
pé om folk ikke bliver spurgt om de vil folge med i deres undersggelse/behandling pa skaerm. Skeermen
blev bare trukket ned foran mig. Det var sa ok for mig, men jeg kunne ikke forestille mig at det geelder for
alle.

[Kommunikation og information]

Jeg foler ikke, at jeg kunne forlange en bedre behandling. Laegen der behandler mig gar meget ud af at
forklare mig om behandling og sygedomsforlgb. Hun er nok den bedste laege, jeg har veeret til behandling
ved pa noget sygehus.

[Kommunikation og information]

Er godt tilfreds.

Det kunne veere betryggende, hvis det var muligt at komme i kontakt med sin laeage mere end en gang om
aret.
[Kommunikation og information]

Personalet skifter meget.
[Relationer til personale/Pleje]

Kunne ikke kommunikere med lzegen, [da leegen var sveer at forstd]. Leegen kunne ikke formulere sig eller
stille tydelige spzrgsmal som jeg kunne svare pa. Jeg kunne heller ikke fa svar p& mine spgrgsmal. Maske
en ide at stgtte en sadan laeege med en person, som kunne forklare mig/leege, hvad der foregik og ikke
mindst, hvad der skal forega.

[Kommunikation og information]

Ved ikke, om det harer til her, men da jeg blev indlagt i Akutafdelingen [i foraret] ville en opmaerksom laege
kunne opdage, at jeg faktisk havde blodpropper i lungerne. | Igbet af neeste dag blev det konstateret.
[Kvalitet i behandling]

Det var en fin oplevelse. Men der kunne veere en bedre udskrivelse, s& man ved, om man er udskrevet
eller gj.
[Kvalitet i behandling]
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De havde sat sig godt og grundigt til mit besgg. Vi talte om, at det tarmrensningsmiddel, som jeg skulle
kegbe pa apoteket forrige gang ikke virkede efter hensigten, men de piller samt pulver, jeg fik udleveret pa
afdelingen virkede til dette besgg fuldt ud.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tilfreds.

De var flinke og rolige og fortalte, at der ikke var noget alarmerende galt. Var jo henvist af egen laege efter
et "unormalt" hjertekardiogram ved den arlige helbredskontrol.
[Relationer til personale/Pleje]

Indkaldt dagen far.

Besgget var meget positivt. En sygeplejerske fulgte med i elevatoren fra stueetagen, og szrgede for at
registrere min ankomst. Service ma jeg sige. Alle var sgde, flinke og havde ligesom jeg ogsa en
humoristisk sans. Kommer gerne igen, hvis det bliver ngdvendigt, hvilket jeg selvfelgelig ikke haber bliver
ngdvendigt. Det eneste minus var parkeringsmulighederne.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget flinkt og hjeelpsomt.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.

Da jeg modtog et afbudstidspunkt for operationen, og jeg havde mange smerter i leddet, blev jeg meget
glad for at f& det ordnet, og jeg havde selv meldt mig til et eventuelt afbud.
[Ventetid]

Super personale.

Holde gje med andre sygdomme. Jeg har f.eks. sukkersyge. Da jeg skulle mgde fastende, gik der lang tid
for, de fandt ud af, at jeg har sukkersyge, sa mit tal ndede at blive lavt, inden de gav mig drop med
sukkervand.

[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet skal vaere mere informativ. Vi kendte ikke til &rsagen med henhold til forsinkelsen, og hvis vi
havde faet dette at vide, ville det have afhjulpet frustrationen, da man virkeligt star tilbage, og faler sig
"glemt".

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Kan bare sige at behandlingen har virket efter hensigten. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Jeg arbejder pé sygehuset []. Super hurtig tid i ambulatoriet til [pehandling]. Kunne mgde op ret hurtigt,
kom til efter fa dage, da der var et afbud. Super behandling for mig som medarbejder.
[Ventetid]

Jeg synes, at de ggr det rigtigt godt.

Nogle utrolige sgde mennesker. De forstar én. De er sgde og venlige. Det var en god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Som menneske synes jeg, at jeg burde have haft den rigtige besked ved det fgrste besgg. Jeg foler, at jeg
bruger mit liv p& ventetid og forskellige beskeder. Jeg ved godt, at mit nuveerende tilfeelde ikke er noget
livsfarligt, men man er meget pavirket, nar kroppen driller og ikke fungerer optimalt. Mit "problem" opstod
[for mange &r siden], fordi min laege oversa en sprunget blindtarm. Jeg blev opereret ti dage efter, at den
var sprunget. Da var jeg vist i livsfare! Hvis jeg bliver "klar" til operation, er det fijerde brokoperation efter
den famgse sprungne blindtarm for [mange ar] siden.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Det er ikke rart at blive sendt hjem sa hurtigt efter en operation. Hospitalet ville sende mig hjem samme dag
som operationen foregik. Da jeg bor alene, fik jeg dog lov til at blive pa hospitalet et ekstra dagn. Jeg har
talt med mange, der er utilfredse med den hurtige hjemsendelse.

[Kvalitet i behandling]

Sgde allesammen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det hele var godt lige fra servicepersonalet til laegerne. Men iseer sygeplejerske NN. Hun var rigtig god!
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Efter undersggelsen var de informationer, jeg modtog, meget forvirrende. Var lovet i det modtagne brev, at
hvis der var problemer med at gennemfgre undersggelsen, ville jeg straks blive kart til CT-scanning. Det
var ikke muligt blev der sagt. Men efter en leengere snak, blev det aftalt, at jeg skulle mgde naeste dag [om
morgenen)]. Herefter fik jeg indtil flere ikke sammenhaengende informationer, som sa endelig resulterede i
endnu et besgg pa Horsens Sygehus (vi har ca. 40 km. hver vej) til en snak med en laege NN. Resultatet
var, at jeg pga. KOL ikke kunne blive behandlet, far der var foretaget en ny pusteprgve hos min egen leege,
hvorefter min laege skulle give besked til Anzestesiambulatoriet, nar jeg var klar. Her star vi nu. Det var i
[efteraret] jeg farste gang var i Horsens. Nu har jeg veeret der tre gange, og jeg tror ikke, at jeg bliver
feerdigbehandlet i ar. En lang proces.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Andet sygehus, der henviste mig til Horsens. Haber ikke det sker igen, da det er den darligste oplevelse,
jeg endnu har hatft.

De var sgde at arrangere hjemtransport, da jeg ikke havde nogle pargrende til at hente mig den dag; det
var jeg glad for.
[Patientinddragelse]

Alle var venlige, men jeg kunne godt teenke mig, at jeg fik tilbudt bedgvelse, da jeg er meget utryg ved den
slange.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sidste gang jeg var hos jer, ventede jeg i en time inde pa et veaerelse, som |4 ved siden af det rum,
sygeplejerskerne har lokale i. Jeg kunne hgre alt, hvad de sagde og desvaerre ogsd om mig. | har ikke styr
pa noget som helst, og det er virkelig bekymrende som patient. Jeg snakkede med lzege NN, og lzegen
spurgte ind til min mave. Jeg sagde, at jeg havde ondt i den sidste prik i mit s&r, som er en form for
samling, der hvor de har syet mig. Pageeldende svarede, at det bare var en lille bums! Hvad [] mener 1?!
Jeg har stadig ondt og har stadig en vaeskesamling, og jeg frygter for, at | virkelig ikke ved, hvad | laver.
Min navle ligner pis, og jeg er virkelig ked af, at jeg fik jer til at lave det igen. | fejlede fgrste gang og nu
igen. Jeg gar stadig hjemme pga. dette, og det er altsa [i efteraret], jeg blev opereret! | skal tage imod folk
med det samme! Jeg ventede syv timer en anden dag for at fa taget en blodprgve og derefter blive sendt
hjem. Undskyld, men det er rent til grin, det | har gang i!

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Gjorde det fint.

Jeg syntes, at laegen var noget hardhaendet. Det gjorde meget ondt. Han flyttede slangen for hurtigt og
fortalte ikke, hvad han foretog sig. Jeg havde flere ting, jeg ville have spurgt om men kunne ikke for
smerter! Sidste gang jeg fik foretaget de samme undersggelser, fortalte laegen alt, hvad han lavede og sa.
Den undersggelse var neesten smertefri.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Var ikke tilfreds med forrige behandling. Da jeg blev henvist fra andet sygehus, gik der koks i min tid. Jeg
skulle made fastende [om morgenen], og jeg kom til [ ved middag]. Selv personalet begyndte at rykke.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Meget sgde og forstdende medarbejdere, som lyttede til min bekymring, holdt mig i handen og hjalp mig
hele vejen igennem.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik ikke en tilstraekkeligt lang recept pa& medicin (hormonbehandling), og formé&ede derfor at "lgbe tar" i
en weekend, hvor det ikke var muligt at komme i kontakt med klinikken. Heldigvis [har jeg en pargrende,
der er sundhedsfagligt uddannet].

[Kvalitet i behandling]

Alle var meget imgdekommende og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget imgdekommende. Meget positiv oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Bade laeger og sygeplejersker er virkelig sade og forstdende!
[Relationer til personale/Pleje]

Det er ikke tilfredsstillende at blive sat p& en medicin i forbindelse med en IVF-behandling, der er malrettet
en yngre aldersgruppe end undertegnede.
[Kvalitet i behandling]

Jeg haber de betaler for vores transport []. Det er over 52 km.

Det er rigtigt godt at fa tid til at tale med en sygeplejerske omkring forlgbet fra gang til gang. Ingen ventetid,
dejligt.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Jeg har et par gange savnet en kontaktperson udenfor dbningstiderne. | forbindelse med dette besgg blev
jeg meget syg af noget medicin og stod pludselig og ikke kunne tage noget andet. Vagtlaegerne har ingen
viden om omradet og kan absolut intet gere. Min vagtleege troede jeg havde faet taget eeg ud fra ydersiden
af maven og kunne jo se det var helet rigtig fint.

[Kommunikation og information]

Vi er glade for at komme pa klinikken. Fgler os som reelt godt behandlet, dog har der veeret én enkelt lzege,
som gjorde os utilpas. Pageeldende talte slet ikke til os men i stedet om os til en sygeplejerske, selvom det
var til en scanning.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det taget for lang tid at blive faerdig med undersggelserne. Jeg er nu [], tre maneder efter forste
undersggelse, ikke feerdig endnu.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er imponeret over omsorgen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne ikke ggres bedre, men de har meget travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Nar der laves en aftale med lsege om, at man kan ringe og fa en "akut" tid, og det star i journalen, men
sekreteeren ikke vil efterkomme dette, er den garanti ikke meget bevendt.
[Kvalitet i behandling]
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