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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID

16

55

56

80

Godt tilfreds.

Der er jo ikke nogen modtagelse, da man jo selv skal taste sin ankomst ind og seette sig i venteveerelset
efter at have vejet sig. Derefter haber man pa, at ventetiden ikke bliver for lang.

Jeg oplevede en rigtig god service. Sygeplejersken, som jeg kom ind til, var perfekt. Ingen latinske navne
kun dansk. Det var jeg rigtig glad for.

Det ville veere en god idé enten med en bedre skiltning om hvilken scanner, der hgrer til hvilken afdeling og
evt. ville det veere rart at kunne ngjes med at scanne en gang. Hvis ikke, sa informer i indkaldelsen at det
er to tider, og at man skal scanne sig ind to gange.

Dette besgg er en del af en stgrre besggsraekke, og det undrer mig til stadighed, at man allerede "om
morgenen" kan veere 20 minutter forsinket. Ikke at 20 minutter i sig selv er en katastrofe, men hvis man ved
den farste patient er 20 minutter bagud, hvad udvikler det sig sa ikke til i labet af dagen. Arsagen til
forsinkelsen denne dag (som jeg forstar det) var afdelings morgenmgade, altsé en planlagt begivenhed.
Som projektleder i det private, er det mig uforstdeligt hvorledes en gentagende planlagt begivenhed, dagligt
kan give anledning til forsinkelser. Enten bar man holde de tider, der er planlagt, eller ogsd ma man
planleegge patienternes mgdetid derefter. Endeligt, er det virkelig ngdvendigt, at et planlagt morgenmgde
skal streekke ud?

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Det brev jeg fik fra afdelingen var formuleret s generelt at det neesten skreemte livet af mig. Jeg fik det lige
op til en weekend! En telefonopringning (fra min side) mandag morgen, hvor jeg fik en fin forklaring, redte
tradene ud og dramatikken aftog.

Jeg matte selv kontakte ambulatoriet, da jeg ikke fik den arlige genindkaldelse, som var anfert i min journal.

Det med skiftende laeger er spild af min tid og deres tid. Hvis ikke min laege kan, kunne jeg blive ringet op.
Opringeren kunne fortaelle mig min tal.

Manglede ikke noget.

Det var et gruppemgde. Der var usaedvanligt mange spgrgsmal fra deltageren. Dette var forstyrrende for
mig. Jeg kunne gnske, at personalet i hgjere grad havde styret, at de fik sagt det, som de havde planlagt.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| hgj grad

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
6 Jeg synes nogle af brevene fra afdelingen er for generelle. Der burde veaere mulighed for starre
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differentiering, men den sekreteer jeg snakkede med sagde, at den mulighed havde de ikke? Mit sidste
besag her i [sommers] var supergodt hele vejen igennem (altsd bortset fra den farste indkaldelse fra
afdelingen).

[Kommunikation og information]

At man selv skal ggre opmaerksom pa, at der igen er ved at komme en del forskellige leeger ind over mine
ambulante besgg.
[Kontaktperson]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| hgj grad
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Personalet er utrolige flinke, hjselpsomme. Man faler sig godt tilpas, da der er styr pa alting fgles det som
om.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har gennem alle arene faet en ualmindeligt god og venlig behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har altid faet en seerdeles kompetent og venlig behandling p& ambulatoriet, og jeg er meget
taknemmelig for den hjeelp, som jeg modtager.
[Kvalitet i behandling]

Fuldt tilfredstillende forlgb.

Hele vejen igennem forlgbet, har jeg madt utroligt venlige, kompetente og imgdekommende personale.
Desveerre lader det til, at der er en hel del venten pa hinanden, manglende ledelse og koordinering.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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| meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad



