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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Min indkaldelse var ikke registreret, men alt forlgb fint trods dette.

Alt er godt, kun lidt kortere ventetid!

Sveert at finde rundt.

Meget venlig.

Ventede meget leenge, ca. en time. Jeg ved godt, at der kan ske en masse, der gar, at der kan forekomme
ventetid, men burde ikke veere sadan.

Rar stemning. Stor hjeelpsomhed og ro i afdelingen.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Der har veeret ok, fint.

Blev opereret i januar, da jeg havde en veeskeansamling i ryggen, pa grund af et braekket ribben, hvor der
blev sat en skinne pa. | februar gik der beteendelse i. For 1 maned siden fik jeg taget skinnen ud igen, da
min knogle var flaekket, hvor skruerne var skruet i. Nu venter jeg pa at der er nogle nye der skal se pa det.
Det jeg har faet ud af det indtil nu er en flaekket knogle mere, et stort ar, en skrue der ligger i leenden, og s&
har faet mere ondt. Veeskeansamlingen er der stadigvaek.

Fik ikke [noget] at vide og blev ikke undersggt. Fik at vide, at jeg kunne fé taget et rgntgenbillede efter to og
en halv timers ventetid. Veerdilgst og en spildt dag.

P& indkaldelsen stod der kun hvilken afdeling jeg skulle mgde op pa. Da det handlede om en darlig
skulder/ribben, havde jeg sveert ved at forsta, hvorfor det var lungekirurgisk jeg skulle pa. At der ved CT
scanning var fundet en skygge pé lungen, som jeg var informeret om nok ikke var noget, var jeg meget
bekymret/bange [for], da jeg mgdte op. Havde det noget med det at gare, var min naturlige tanke.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

31

34

43

65

Han tog sig ikke tid til patienten og brugte mere tid pa telefonen.
Matte til en ekstra CT-scanning, fordi det omhandlende omrade ikke blev scannet godt nok.

Da jeg vagnede efter operationen, havde jeg meget ondt i det ene gje. Jeg fik at vide, at det var fordi, det
ikke havde veeret ordentlig lukket. Men det gik over efter en uge. Jeg skulle ogsa tisse, da jeg 13 pa
opvagningen. Men jeg havde jo kateter i, som jeg er ved at have prevet nogle gange. Jeg falte ikke, det
sad rigtig, men prgvede alligevel. Det lgb ved siden af, sa jeg holdt mig og kaldte pa sygeplejerskerne. Jeg
blev vasket og fik tart tgj pé. Jeg sagde, at jeg skulle tisse, og at jeg ikke felte, at det sad rigtig. Men fik at
vide, at det gjorde det. Naddaaa........ Sa gjorde jeg det samme igen. Det er mange ar siden, at jeg har
tisset i bukserne, s to gange inden for kort tid. Men s& troede hun da pa, at det ikke sad rigtig, og sa tog
hun den ud. Og det resulterede i, at det gjorde ondt at tisse i en uges tid. Sa var der lige den forbinding, jeg
fik pa, som rev min hud af.

To og en halv times ventetid og ingen undersggelse.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| nogen grad

| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| ringe grad

| hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Ved ikke

Slet ikke

| meget hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

Ikke relevant for mig
| meget hgj grad

Ved ikke

Slet ikke



Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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6 Jeg er ked af, at ambulatoriet kun har &bent til klokken 15. Jeg bor i Aalborg, og har ferst fri [] 15:15. Det er
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den eneste negative oplevelse, som jeg har haft.

Meget venlige og hurtige. Professionel hjeelp.
[Kvalitet i behandling]

Godt tilfreds.

Jeg vil begynde med, at [vinteren] var starten pa mit sygdomsforlgb. Jeg besvimede og faldt over pa mit
badekar. Jeg havde meget steerke smerter, og matte krappe mig hen til mobiltelefon for at ringe til Falck.
De karte mig til andet sygehus, hvor jeg blev anbragt i et rum med mange vaegskabe. Jeg havde kun mine
underbukser pa og et teeppe over mig. Jeg hostede meget. P& det tidspunkt vidste jeg ikke, at jeg havde
lungebeteendelse. Og derfor steerke smerter ved mine ribben. Jeg blev undersggt, og fortalte, at jeg kunne
maerke at mine rlbben kneekkede, nér jeg hostede. Jeg blev kart til rentgen. Leegen konstaterede, at der
ikke var et problem, sajeg kunne blive kert hjem i en taxa. Det var jeg ikke tilfreds med, da jeg bor alene.
Jeg blev sendt hjem i en flextaxa. Da jeg om morgenen skulle pa toilet, faldt jeg over dgrtrinnet med mine
to stokke. Kunne ikke rejse mig, men jeg havde heldlgws min mobiltelefon ved mig. Jeg ringede til min
datter, og bad hende om at ringe til kommunen, sa de kunne hjeelpe mig i seng. Det var ikke deres opgave,
da jeg ikke var registreret hos dem. Jeg r|ngede til Falck, s& de kunne kare mig til sygehuset De karte mig
heldigvis til Aarhus Unlver5|tetshosp|ta| Jeg fik den samme undersggelse, men de ville ogsé sende mig
hjem samme dag. Jeg fortalte ogsa lzegen, at nar jeg beveegede mig, knaekkede ribbene. Jeg fik lov til at
blive til dagen efter, da jeg ikke havde vzeret pa toilet i mange timer. Jeg fik tamt min blzere. Neeste dag fik
jeg tilbudt at komme til Faldklinikken. Og jeg blev sendt hjem. Nogle dage efter fik jeg ved leegen
konstateret, at jeg havde lungebetzendelse. Med hensyn til ribbenene kunne det tage op til et halvt ar far
det var i orden. Efter det halve &r kunne jeg stadig maerke, at det knaekkede i mine ribben. Jeg blev sendt til
rgntgen, hvor de konstaterede at [to] ribben [] var braekket. Faldklinikken sagde at de ikke Iavede
braekkede ribben i Danmark. Jeg har ikke sovet ordentligt i otte maneder. Jeg vagner ofte, nar jeg kommer
til at sove pa de braekkede ribben. Jeg er nu glad for at jeg har faet tilbud om en operation. Min
utilfredshed gar pa, at der ikke bliver lyttet til en, nar jeg har fortalt, at det knaekker ved bestemte
bevaegelser.

[Kvalitet i behandling]

Farste indkaldelse var ren proforma. Fik at vide, at det blot var for at overholde ventelisten, da det var midt i
sommerferien. S& var mgdt op, blot for at fa at V|de at jeg ville blive indkaldt til ny samtale angaende
operation om to maneder.

[Kvalitet i behandling]

Jeg syntes, at hele forlgbet har vaeret fantastisk positivt. B&de fra leeger og sygeplejersker. Tak for et
behageligt ophold.
[Relationer til personale/Pleje]

Havde en fantastisk oplevelse pa afdelingen af at blive set og hert. Havde desveerre forindenhaft et halvt
ars forlgb med det modsatte ved andre afdelinger. Det har vaeret meget hardt ikke at blive lyttet til.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



