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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Laegen var ikke klar over, hvorfor jeg kom. Jeg havde kun selv kabt den spiral, jeg skulle have sat op, pga.
at jeg havde ringet til ambulatoriet. Det kunne nemt have veeret en meget darlig oplevelse, hvis jeg ikke
selv havde kontaktet dem. S& skulle jeg ganske givet have haft en ny tid. Altsa kun en god oplevelse, fordi
jeg selv havde tjekket alt op, fordi jeg ved af erfaring, at man altid skal tjekke alt.

En times ventetid var maske nok lige i overkanten. Man kan selv na at blive i tvivi om, om man har tjekket
rigtigt ind.

Der var fuldstaendig tomt, da jeg madte, sa jeg var meget i tvivl, om jeg var det rigtige sted. Men et venligt
menneske kiggede ind i diverse undersggelsesrum og fandt til sidst den person, der skulle undersgge mig.
]

Da jeg er svagtseende, havde jeg sveert ved at nd at se hvilket venterum jeg skulle til, da skeermbilledet
forsvandt meget hurtigt. M&ske jeg kunne scanne sygesikringskortet igen?

Jeg var usikker pa indgangen til afdelingen, da jeg skulle g& over mudret flisefortov, og kun et enkelt skilt
langt fremme forbi mudderet. Jeg troede, det var en byggeplads. Sveert at leese det udleverede
oversigtskort, da farvekontrasten ikke var god, og gult er ikke egnet. Jeg tror, det er lavet af unge med
velfungerende gjne.

Jeg madte op i meget god tid, og meldte min ankomst pa terminalen, og tog plads i det anviste venterum.
Ca. halvanden time efter at jeg havde tid, var jeg blevet nervgs for at veere blevet glemt, og opsggte
receptionen for at hgre, om jeg evt. var blevet glemt. Fik at vide, at det burde vaere min tur nseste gang. Jeg
ventede sa yderligere ca. 15 minutter, fer jeg blev kaldt ind. Laegen undskyldte forsinkelsen, og sa fik jeg i
gvrigt en fin, grunding og kompetent behandling. Det ville have veeret dejligt med en advarsel om, at der
var lang ventetid. Jeg sa mange, som ankom laenge efter mig, blive kaldt til undersggelse.

Fungerede fint.

Systemet, hvor man registrerede sin sygesikring, viste et udrébstegn, og der sad ikke nogen i receptionen,
sa man var ngdt til at banke pa en halviukket dar til en sekreteer og sparge, om systemet overhovedet
havde registreret, at man var kommet. Det havde systemet ikke gjort korrekt, og hun rettede det.

Jeg oplevede et meget imgdekommende personale, som undskyldte den lange ventetid mange gange. De
agerede meget professionelt, men virkede presset/travl.

Var forberedt pa eventuel ventetid, da jeg har arbejdet [inden for branchen].

Det undrede mig, at jeg ikke blev undersggt, men omvendt er jeg henvist af en dygtig leege fra privat
gynaekologklinik. Og sa ventede jeg over en time pa laeegen NN, men det kan nok ikke veere anderledes.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
18 Information far: Direkte misvisende, idet det var en standardformular, der ikke galt mit tilfeelde og ingen I nogen grad

information om mit tilfeelde. Information under: Rigtig god information efter ikke relevant.

39 Jeg fandt nok ud af, at mine fibromer ikke havde relevans, for de smerter jeg havde hgjere oppe, sikkert Ikke relevant for mig
grundet hyperthyroidea og at en pletblgdning ikke har forbindelse hertil, eller at de ser harmlgse ud
stadigveek.

55 Jeg ville gerne have konsulteret den leege, som jeg skulle have haft, hvis ikke der havde veeret travihed. | hgj grad

58 Det bedste personale jeg laenge har mgdt, og de gav sig god tid til mig som patient og felte mig sa tryg. | meget hgj grad
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Falte mig ikke tilstreekkeligt orienteret under scanningen. Var maske selv nervgs og forstod ikke de laege-
latinske ord.

Jeg ventede i to timer, men operationen endte med at blive udskudt til dagen efter pa grund af travihed [].
Under de to timer, jeg ventede, fik jeg ingen besked om noget. Det kunne jeg godt have brugt. Iseer da de
begyndte at sende flere patienter omkring mig hjem, der var ankommet senere. Men jeg antager, at det var
en seerligt stresset dag.

Der blev givet relevant information.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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35

Jeg fik ordineret nogle piller i forbindelse med en fibrom i livmoderen. Blev efterfglgende ringet op og bedt
om at stoppe med dem, da jeg har haft forstadier til brystkraeft. Det var meget fint, da jeg kun havde taget
piller en uge. Blev tilbudt anden behandling og fik en snak om mine muligheder og plan fremadrettet. Meget
fint og professionel behandling.

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
18 Intet er koordineret.
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[Kvalitet i behandling]

Der var helt tomt og alt tilsyneladende lukket, da jeg mgdte. Det undrer mig lidt.
[Fysiske rammer]

Virkede professionelle og tilkaldte en leege NN for at tjekke ekstra op, da jeg blev behandlet, hvilket gjorde
mig ekstra tryg.
[Kvalitet i behandling]

Jeg madte kun venligt, imgdekommende og kompetent personale inklusiv pa laboratoriet :-). Da jeg efter
forundersggelse havde veeret omkring laboratoriet og nu skulle finde hele vejen tilbage til udgangen, havde
jeg da virkelig problemer med at finde den dar, jeg kom ind ad. S& jeg havde sveert ved at finde
parkeringspladsen. Jeg synes generelt, at der pa Det Nye Universitetshospital er darlig vejvisning bade
inde og ude. Taenk pa, at der kommer bade folk i biler og offentlig transport. Det store uoverskuelige kan
gare én endnu mere nervgs. Flere starre oversigtkort ville vaere at foretreekke. Og sé skal de, der er der,
ikke veere lige pa den anden side af en haek, nar der ikke samtidig er en sti ved siden af. En ellers tilfreds
borger.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mulig forbedring: Advare, nér der er forsinkelser i tidsplanen.  Saerlig godt: Den leege og sygeplejerske,
som jeg mgdte i ambulatoriet, var utroligt imgdekommende og viste stor vilje til at give mig bedst mulig
behandling. Ogsa selvom dagen sikkert havde vaeret meget travl, eftersom de var naesten to timer bagud i
forhold til tidsplanen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

En god stemning og altid trygt at komme og fa hjeelp bade mentalt og fysisk og samtidig professionelt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved den tidligere prgvetagning var forlgbet noget rodet, og jeg havde indtrykket af, at leegen var mere
optaget af at undervise medicinstuderende end at have fokus pa mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tilfreds med bade den mundtlige og den skriftlige information.
[Kommunikation og information]
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