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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

9 Der er meget gamle ugeblade i venteveerelserne. | hgj grad

18 Perfekt! Som altid! | meget hgj grad

21 Mangelfuld skiltning af afdelingen/indgang. | meget hgj grad

31 Jeg synes, at der er alt for lidt plads i venteveerelset, det er ikke sa rart at hare alle snakke om deres | meget hgj grad

behandlinger. Nye tider foregar i det treengte venterum.

33 Dejligt og imgdekommende personale. | hgj grad

38 At lzese en smule af min journal, sa der er lidt indsigt i min historik. | nogen grad

42 Jeg har kommet i afdeling D i [flere] &r. Jeg har kun godt at sige om min behandling og personalet. Dog | meget hgj grad

kunne jeg godt gnske, at man havde et team pa hgjst tre personer, som var gennemgaende. Nar man skal
til skanningssvar, oplever jeg det meget frustrerende, at det ikke er en gennemgéende lzege. Det at fa ny
leege giver ubetinget strittende forklaringer, som man som kronisk syg ikke har brug for. Det kan gares
bedre. Ellers stor ros til afdelingen.

47 Meget fin modtagelse, det kan ikke ggres meget bedre. | hgj grad

57 Kom en halv time fgr og blev kaldt ind 15 min far fastlagt tid. Dejligt. | meget hgj grad

68 Det var en super modtagelse, kom ind ti minutter fgr min mgdetid. | meget hgj grad

71 Afskaf TV i venteveerelser. | meget hgj grad

73 Det var en utrolig sgd leege, som gjorde at jeg folte mig rigtig godt tilpas. Det var sidste gang, derfor var jeg | meget hgj grad

lidt nervgs, men det gik snart over.

78 Jeg tror, de gjorde det s& godt som muligt med de rammer, de har. Sekretzeren bliver forstyrret mange | meget hgj grad

gange, nar der er ventetid, fordi folk vil vide, hvor lang tid der gar, inden de skal ind til konsultation, og om
de er blevet glemt osv. Hvis man fik et nummer evt. synligt pA modtagelsesscanneren, kunne man maske
se pa en digitaltavie hvor mange, der var fgr en eller lignende og aflaste sekretaeren, s& hun kunne lave
det, hun skal i stedet for.

84 Vi er altid forberedt pa ventetid. For os, er det helt okay med ventetid. Jeg teenker, at det maske skyldes, at | hgj grad

der er brugt ekstra tid pa en anden patient, som havde brug for det. Og jeg vil selvfglgelig ogsa gerne have,
at der er tid til mig, hvis jeg har brug for det. Hvordan kan det veere at det ikke er tilladt at bruge
mobiltelefon i venteveerelset?

101 Det var en meget meget god oplevelse. | meget hgj grad

102 God modtagelse og information, hvis der er forsinkelse evt. pga. sygdom. | meget hgj grad

117 Ingen kommentarer. Ventetid kan skyldes udefrakommende forsinkelser. | meget hgj grad

120 Fin kvittering p& indscanning med sygesikringskort. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?



18 Jeg er meget tilfreds, faet al den information der var relevant! Og havde jeg spgrgsmal, altid svar derpa! | meget hgj grad
100 procent perfekt personale og omsorg! Tusind TAK!

36 Jeg kom til en kontrolundersggelse efter brystkraeft. Nu har jeg veeret det to gange og ved derfor, hvad der | hgj grad
skal ske. Det ville veere rart, hvis dette ogsa fremgik i selve indkaldelsen.

47 Det har jeg ikke manglet. | hgj grad

65 Med en enkelt undtagelse har jeg gennem hele forlgbet veeret tilknyttet samme leege pa | hgj grad
skjoldbruskkirtelomradet. Det er alfa og omega, og det har jeg veeret utrolig glad for. Den ene gang, en
anden leege tog imod mig, var vedkommende ikke godt forberedt og spurgte ind pa en made, sa det var
klart, at vedkommende ikke havde overblik over mit forlgb. Derudover vil jeg gerne rose min faste lsege for
sin made at kommunikere klart pa, og det at han altid spgrger til mig og ser mig i gjnene.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
ID Er du alti alt tilfreds

med besggets forlgb?

28 Laegen kom til at sige, at jeg har metastaser i [et sted], det er i [andet sted]. S& bare en lille talefejl :-). | meget hgj grad

93 De ville henvise til klinisk mammografi. To gange maétte jeg selv ringe og rykke, fik den besked [at] det var
nok ikke géet igennem til undersggelsesstedet vedrarende henvisningen, sé blev jeg omdirigeret til [andet
sygehus NNJ.

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

6 Jeg far den behandling, som lsegerne vurderer er ngdvendig, og det er jeg glad for! Alt andet er mindre Uoplyst
veesentligt.
[Kvalitet | behandling]

9 Det er et fantastisk engageret personale, og de forsgger virkelig at ggre en vanskelig tid samt behandling | hgj grad
udholdelig. Men hvorfor sidder der sd en sur sekretzer og skal hjeelpe patienter med karsel og andre ting?
[Relationer til personale/Pleje]

18 De gjorde ALT, hvad de kunne for, at man skulle fgle sig tilpas. Var meget omhyggelige og | meget hgj grad
opmaerksomme! S& helt igennem perfekte!
[Relationer til personale/Pleje]

21 Godt, at man blev fulgt fra den ene afdeling til den anden. Det gav en ekstra tryghed. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

38 Hvis der var et starre sammenhaeng, sd man ikke fgler man skal begynde forfra hver gang man er til tjek. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

39 Jeg har veeret i et kraftforlab, og er meget tilfreds med den made det er forlgbet pa. Jeg gar nu til | hgj grad
leegesamtale en gang arligt, far zolodronsyre to gange arligt, og er stadig rask nu tre ar efter.
[Kvalitet i behandling]

47 Har ikke nogen idéer. Er godt tilfreds. | hgj grad

48 Vigtigt med gennemgaende lzege. Det giver tryghed at opleve, at der er en, der kender forlgbet, og falger | hgj grad

en. Det giver utryghed at mgde nye laeger hver gang og f.eks. at skulle opdatere de nye om forlgb,
diagnose og scanningssvar. Det giver utryghed i forhold til, om der nu ogsa er styr Pé det. Selvom der
arbejdes i teams, og personalet opfatter sig selv som et team (en samlet enhed), sa opfattes
teammedlemmerne af patienten som individer. Som patient i livsforleengende og forhabentlig mangearigt
forlgb, har jeg brug for at vide og meerke, at der er en, der kender mit forlgb fra mere end korte
journalnotater og teammgder.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Informationen, som jeg har modtaget, har lettet mit forlab gennem brystkraeftbehandlingen.
[Kommunikation og information]

Det fremgar ikke af indkaldelsesbrevet, at jeg skal have taget blodpraver hver gang. Ambulatoriet glemmer
af og til ogsa at sige det.
[Kommunikation og information]

Der er alt for mange forskellige leeger/sygeplejersker indover i et kreeftforlgb. Det er sikkert sveert i forhold
til vagter og planlaegning, men det ville betyde en meget stor forskel, hvis man ikke skal forholde sig til en
ny leege/sygeplejerske hver gang. Trygheden og fortroligheden forsvinder. NAr det er tiende gang man
forteeller de samme ting, symptomer eller tanker, sé orker man ikke at forteelle det igen og man tier stille.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Super vigtigt at den samme laege falger patienten. De fejl jeg har oplevet i mit forlgb (2 styk) er opstaet i
kommunikationen mellem afdelinger (Medicinsk Endokrinologisk Afdeling og Onkologisk Afdeling) eller nar
en "fremmed" laege har veeret inde over.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg mangler mere orientering om mit sygedomsforlgb.
[Kommunikation og information]

De farste tre-fire gange jeg kom til samtale om svar p& MR- og TC scanning, var det forskellige laeger og
sygeplejersker hver gang. Det var meget utrygt iseer, fordi det ikke var positive svar, jeg skulle have. De
sidste mange gange har det veeret den samme laege hver gang. Det giver stor tryghed og mulighed for
starre samarbejde mellem laege og patient.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Det var lidt utrygt at mgde en ny sygeplejerske hver gang de fgrste fem gange kemo. Til gengeeld
fantastisk at have den samme dejlige sygeplejerske, NN, de sidste 7 gange
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var altid sede og imgdekommende. Jeg fglte mig altid tryg ved dem, det gode ved det var, at det
naesten var de samme, der tog sig af mig hver gang, s far man Ilgesom et tilhgrsforhold. Stor ros til
personalet.

[Relationer til personale/Pleje]

Det vil veere en stor fordel, hvis man igennem behandlingsforlgbet havde max to forskellige behandlere.
Det giver en vis tryghed, at man kender hinanden.
[Kontaktperson]

Jeg oplevede, at de tog mig alvorligt, da jeg patalte, at jeg havde en knude i venstre bryst. Tre dage efter
undersggelsen kom der besked angaende en mammografiundersggelse. Der var heldigvis ingen tegn pa
en kraeftknude. Stor tak til personalet pd ambulatoriet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kontaktede ambulatoriet [om aftenen]. Fortalte om mit ben og blev indlagt p& andet sygehus via Afdeling D
i Aarhus [en time senere]. Jeg havde faet rosen, havde ikke haft det fer. Det var meget betryggende for
mig, at kontakte Afdeling D i stedet for vagtlaege pa Sjeelland. To gange under kemokur kontaktede jeg
Afdeling D, da jeg ikke kunne lide mine symptomer. Fik god oplysning begge gange.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det jeg mangler er, at man til samtalerne hver niende uge, som jeg skal, at det er nogle faste laeger, der
kommer. | den situation man sidder i, kan det vaere sveert at forholde sig til forskellige lseger.
[Kontaktperson]

Altid venlig og forstdende behandling. Giver tid til patienten.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget god samtale med lsegen som var godt inde i forlgbet, og gav sig rigtig god tid.
[Kvalitet i behandling]
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