Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Syﬂtgs tldafdellng Sﬁde

foler

ventetid|@@geindlagtrjzip
ventehenandlinggode

fglte hensyn positiv  @nske . utrolig

scpersonalesw

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Kirurigske dagpatienter
Mave- og Tarmkirurgi
Aarhus Universitetshospital

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

3 Forteelle at man har registreret ankomsten, dvs. direkte kontakt pa det tidspunkt man er indkaldt til, uanset | nogen grad

om man pa det tidspunkt kan komme i proces. Bare man ved, at personalet har registreret
tilstedevaerelsen.

7 Umiddelbart ingen. | hgj grad
9 Jeg har oplevet en del ventetider. F. eks. mgdt ind [om formiddagen] og operation [om eftermiddagen]. | hgj grad
13 Det virker som om, at der var mange, som var bedt om at mgde til samme tidspunkt, selv om alle ikke I ringe grad

kunne komme ind pa samme tidspunkt. Jeg var udbreendt efter temningsforlgbet, s& havde foretrukket at
sove halvanden time laengere frem for at sidde og vente.

16 Jeg ventede omkring en halv time i venteveerelset. Jeg sa ingen personaler i venteveerelset i den halve I nogen grad
time. Jeg kender afdelingen godt, sa det var ikke pa den méade et problem, men dog lidt lang tid at sidde og
vente.
18 Dejlig modtagelse, sgde sygeplejersker. | meget hgj grad
24 Jeg ved fra andre sygehuse, at det tidspunkt, man skal mgde, er afhaengigt af, hvornar man regner med at I nogen grad

skulle have sin undersggelse. Det er spild af min tid at sidde ret op og ned og vente i 4 timer. Den tid var
bedre brugt hjemme.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

7 Jeg manglede ikke information om forlgbet, men jeg fik ny viden. | hgj grad

9 Jeg synes, jeg blev udskrevet for hurtigt, og jeg var slet ikke tryg ved det. Jeg ville gerne have veeret ovre | hgj grad

samme punkt, hvor det gik galt sidst, sa jeg kunne vaere tryg med det, og at affering var som det skulle
veere, far jeg blev sendt hjem.

24 Jeg ville gerne have faet information om bivirkninger af fentanyl andet end, at jeg kunne vaere svimmel og | meget hgj grad
ikke matte kare bil fgr naeste dag. Jeg harte ogsa en anden sygeplejerske informere en anden patient om
symptomer efter undersggelsen og kunne laese det pa den seddel, jeg fik med mig, men jeg burde nok
have haft informationen af min egen sygeplejerske eller laege.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
3 Jeg ventede hele dagen, og blev farst undersggt da en ny leege madte ind (meget lang ventetid, som endte I ringe grad

med et valg om en ny aftale eller afvente den nye leege). Ved ikke om | kalder det en fejl, men i mit
perspektiv opleves det som en fejl.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt
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Na&r man skal fra én afdeling til en anden p& andre etager, bgr man ledsages for ikke at ga forkert. Det
skete ikke.
[Relationer til personale/Pleje]

Syv timers ventetid pa operation er lang tid at vente. Samt gnsket om at blive leengere, da forrige operation
gik galt, hvilket skabte utryghed. Ellers super glad for personalets behandling. Sidste indlseggelse:
seksmandsstuen er dog treels at ligge pa, ndr man er meget syg, da andre ikke tager hensyn.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det ville veere godt, hvis man kunne snakke med en leege, far man blev undersgagt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg ved, at man p& andre sygehuse anvender en mere skdnsom udrensningsmetode og ville gerne have
haft information om, at der er andre mader at udrense pa end den, der star beskrevet i indkaldelsesbrevet.
Jeg gik selv p& apoteket og bad om vejledning og havde gode resultater med at kombinere Picoprep med
Toilax, sa jeg kunne undlade Moviprep, som Aarhus Universitetshospital ellers anbefaler. Det betgd, at jeg
kunne veere fastende i kortere tid med faerre bivirkninger end jeg plejer. Alle mennesker udrenser i
forskelligt tempo, og det kunne Aarhus Universitetshospitals vejledning med fordel tage hensyn til.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Seetter stor pris p& den hgje grad af venlighed, saglighed, opmaerksomhed og de hurtige svar. Alt som
udtryk for en hgj grad af ansvarsbevidsthed.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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