Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Synes tldafde“ng sgde

foler = indtryk

ventetid|@@geindlagtrjzip
ventehenandlinggode

f g Ite hensyn positiv. @nske fl nt

e personale gve

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Bgrneambulatorium
Ortopaedkirurgisk Afdeling E
Aarhus Universitetshospital

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Rigtig uroligt omréde at vente i. Desuden var der reduceret i bgrnelegesagere.

Der er altid forsinkelse. Vi kommer ofte til at vente farst i venteveerelset, dernaest foran
undersggelsesstuen, men det hele er ren ventetid og spildtid for os.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| meget hgj grad

| nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
10 Inden besgget skulle min sgns rantgenbilleder til rentgenkonference. Dette skete ikke, fordi hans billeder

16

ikke var naet frem fra andet sygehus til Aarhus via mail/digital post. Inden konferencen burde der veere
blevet tjekket, at hans billeder var ndet frem. Dette er dbenbart ikke sket, sa vi ventede fra mandag, hvor
billederne blev taget, til onsdag ugen efter uden afklaring pa hans smerter. Havde det blevet tiekket om
billederne var naet frem, kunne vi have ventet to dage kontra ni dage pa afklaring. Det er sket flere gange,
at billeder ikke kommer frem. Derfor er det uforstéeligt for os, at det ikke tjekkes, nar det loves, at hans sag
kommer pa konference. Dette er den eneste ting ved forlgbet, der er utilfredsstillende. Meget
utilfredsstillende men ogsa en temmelig stor ting i en lille drengs verden og forzeldrenes verden. Iszer set i
lyset af at dette problem forsat ikke er lgst, siden vi startede med at komme pa Aarhus for [flere] ar siden.
En simpel procedure der kan sikre, at billeder nar frem, ma det veere muligt at lave. Ellers en yderst god
oplevelse til selve leegebesgget, hvor der blev taget hensyn til, at vi kommer fra [lang transport], og der blev
iveerksat de undersggelser, der kunne give en afklaring lige nu og her, og vi kunne tage fra Aarhus med
svar, der var tiltreengt.

[Kvalitet i behandling]

Overholde de tildelte tider. Abningstid udenfor dagtid, s& vi ikke altid skal tage fri fra arbejde.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| hgj grad



