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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg havde fornemmelsen af, at der var for fa haender.

Jeg foreslar, at | indfgrer et SMS-system, som kan give besked, hvis | er mere end en halv time forsinket.
Jeg venter nzesten altid minimum en halv time pa at komme ind, og jeg har ofte ventet i op til 45-60

minutter pa at komme ind. Jeg har vaennet mig til, at det er sddan, sa jeg tager leesestof med. Men jeg ma
indremme, at jeg hellere ville have mulighed for at kere lidt senere hjemmefra og s& ikke vente sa lzenge.

Den mgdetid jeg havde faet var midt mellem 2 vagter, hvorfor der gik lidt tid inden der var en, som havde
tid til at vise mig min seng osv. Maske dette kunne gares pa en anden made. Dog var det tydeligt at de
havde meget travit ved ankomst. Den ventetid jeg havde fra min mgdetid til at jeg kom over til selve
operationen skyldtes sygdom i narkosen. Det er der ingen som er herre over - dog havde noget mere
information veeret dejligt s& man ikke bare ventede i det uvisse.

Jeg synes personligt, det er meget [] at veere patient. Jeg har selv vaeret meget rundt i sundhedssystemet i
mit liv, s8 jeg siger med min erfaring, at der er en meget hgj faglighed og et godt personale!

Jeg blev mgdt af venligt smilende personale og fik vist min seng m.m. Jeg har ingen forslag til forbedringer.
At de aftaler, man mader til, bliver overholdt, specielt nar du kommer langt veek fra.

Far altid en super god og professionel behandling pa afdelingen. Jeg har kun ros at give til de dygtige
medarbejdere.

De er altid forberedte. Sgde og rare mennesker.
Af og til er der lidt ventetid, men det er aldrig urimeligt lang tid.

Jeg havde ringet og faet en ret akut tid for at fa rettet bgjle og forklaret, hvad der var galt, men dette var
ikke givet videre til tandleegen, der skulle ggre det, og det var derfor heldigt, at en patient udeblev, da jeg fik
al den tid, den patient burde. Det ville veere rart, hvis det man fortalte i telefonen omkring, hvad der skal
kigges pa/ordnes blev skrevet ned. Det var en lidt underlig falelse, at tandleegen ikke ved, hvad der foregar.
MEN de var hgflige og selvom jeg falte, jeg var til besveer, var det nok mere en fglelse inden i mig end en
folelse, de gav mig. De var veeldig sade.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Kunne der evt. seettes skilt op med karselsrefusion? Noget i retning af: "Er du berettiget til karselsrefusion
s& husk at sperg efter registreringsskema”.

Jeg var i den situation, at jeg under en tidligere operation mistede en tand under operationen. Jeg var
under 18 pa tidspunktet og fik at vide, at de ville betale for at f& den ordnet, nar hele forlgbet var afsluttet.
Men forlabet er langt og er stadig ikke feerdigt. Og s& sagde de for nylig, at de slet ikke havde lovet dette.
"\Iillfn Vi f(ijk det aé vide af mange dengang, bade ved fgrste sted, andet sted og tredje sted. S& synes deeleme
ikke, at det i orden.

At de, nar de forklarer noget, ikke bruger de latinske gloser hele tiden, da det gar det forvirrende at forsta.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

I ringe grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

I nogen grad

| nogen grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Manglende indkaldelse ved et besgag [tidligere pa aret].

Skulle tage et aftryk af mine teender, hvor hende, der gjorde det, ikke havde opdaget, at det feerdige aftryk
havde to reekker med taender i undermunden, s det skulle ggres om. Hun havde intet opdaget, hvis jeg
ikke havde naevnt det.

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
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[Ventetid]

Jeg synes, at tilgangen til behandlingen af bgrn er supergod. Tingene bliver forklaret i gjenhgjde, sdledes
barnet faler sig trygt og forstaet. Det skaber ogsa ro hos foreeldrene.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Tandleegen var meget venlig og imgdekommende samt meget grundig. Ventetiden inden man kommer ind
kunne godt begreenses, hvis det er muligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Venlige, imgdekommende og yderst faglige og kompetente medarbejdere! Ingen tvivl at de Igber sa hurtigt,
de kan.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har gaet der i flere ar nu, og jeg har altid fglt mig velkommen. Personalet tager en "personlig" interesse
i ens sygdomsforlgb og generelle tilstand. Jeg er glad for at komme der :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Lidt mere tydelighed i forhold til sammenhaengen i forlgbet, ville vaere rart.
[Kvalitet i behandling]

De sidste par gange har jeg veeret i tvivl om, hvorfor jeg var der.
[Kommunikation og information]

De har faet hele mit forlab til at passe super godt med min hverdag. De har abent, ndr jeg har brug for det,
og de er altid super sgde og tager sig tid til at svare pa spgrgsmal. Min operation var ogsa perfekt timet i
forhold til mit studie osv.. Kunne ikke veere mere tilfreds med det. :-).

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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