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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ingen forslag, har oplevet at, hvis jeg kom tidligere, kom jeg bare til fgr, det er kanon, jeg ved aldrig hvor
lang tid det tager for mig at kere igennem Arhus nér jeg har fri.. S& nogle gange er jeg der lige til tiden og
andre noget fgr, s kommer jeg bare til.. Det er da dejligt.

Et meget venligt og imgdekommende personale!
De skal tage feerre folk ind.

Da jeg kommer i bil [ca. en times karsel veek], ankom jeg i god tid, da morgentrafikken ofte driller. Jeg blev
kaldt ind lidt far min oprindelige tid. Som altid fin service i ambulatoriet.

Jeg har ingen kommentarer, da jeg har haft en god oplevelse.

En god modtagelse.

Jeg blev modtaget godt og altid glad personale og venligt.

Gik fint. Jeg kom far tiden og talte med sygeplejersken far min egentlige tid.
Man bliver altid taget venligt og professionelt imod.

Har gaet i flere &r pa ambulatoriet, og jeg mader altid venlige, imadekommende og kompetente
sygeplejersker. Mange kan ikke finde toilettet pa gangen. Maske bedre markering. Bare et forslag.

Alle var sgde og dygtige.
Men sygehuset var undskyldt, da jeg far [praeparat], og det ville ikke oplgse.

Jeg er altid blevet modtaget venligt og kompetent. Har altid falt mig i trygge omgivelser. Ovennaevnte ting
betyder mere for mig end lidt ventetid og andet.

Synes, at det var lidt underligt, at sekreteererne var bag lukket dar, nar sygeplejerskerne skrev, kom bare
ind og med aben der. Det er vel ved sekreteererne, at man ferst mgder ind.

Jeg er med i et separat forsag, hvor de skulle bruge en blodprave. Her var de forsinket. Men s& brugte vi
bare tiden pa noget andet.

Modtagelsen kunne ikke veere bedre, alt var parat.

Ville veere rart, hvis der blev informeret om, hvor lang tid der er ventetid. Samt, at der altid mangler varm
kaffe og saftevand osv.

Deres IT-system fungerer ikke optimalt. Det var helt nyt og virkede ikke seerligt godit.
| er sgde og venlige. Bliv ved med det. Tak!

Alt fungerer perfekt.

Alt gik lige efter bogen. Venligt og imgdekommende personale. Kom ind far tid.

| smatingsafdelingen helt klart! Men der er naesten aldrig kaffe pa kanderne. Hvis kanderne ikke var der,
ville jeg ikke forvente kaffe. Der er s& mange andre steder, hvor den luksus ikke er inkluderet, men det er
lidt sergerligt, nar det er der, at der ofte ikke fyldes op. Ellers er personalet altid rigtig sede og venlige!

Der er stor forskel pa, hvornar man kommer ind. Nogle dage er der store forsinkelser, selvom jeg kommer
[om morgenen], og andre dage kommer man ind lige til tiden.

De var sgde og smilende som altid, man faler sig velkommen.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Sygeplejerskens modtagelse er meget professionel. Men var ogsa inde ved laegen en enkelt dag, og hun
virkede slet ikke forberedt og anede ikke, hvordan det skulle foregd, eller hvordan hun skulle stikke. Hun
kendte heller ikke min historie.

Man far en utrolig god behandling fra personalets side. De er altid meget venlige.

Man kan komme ud og sige, at de har lidt travlt, og det tager lidt tid og ca. tid, s& man kan forlade lokalet,
og hvis man er ryger, kan de evt. skrive sms om, at det er om to minutter. Det giver frihed, og man kan
opgive at leese de gamle blade. Og hvis man kunne & MetroXpress, som gives gratis, ville det veere fint : -).
Bare sma forslag til at gagre en kedelig ventetid bedre.

Det overrasker, at man altid, og uden undtagelse, skal vente 30 til 45 minutter over den aftalte tid. Det er
ogsa geeldende, selv om man har tid, nar klinikken abner. Personalet bar veere klar til patienterne fra
[morgenstunden] og ikke farst 15 til 20 minutter efter.

Jeg har ingen kommentarer til forbedringer, fordi alt var godt. Personalet var sgde med smil. Jeg var der
dog ikke i lang tid. Fortseet pa den méde! Tusind tak for det hele.

| hgj grad
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I ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

2 Kunne savne, at det var den samme leege hele tiden. Har et indtryk af forskellige holdninger ved hver enkel | hgj grad
leege, og sadan er det | jo nok altid, men som patient vil det veere rart med den samme holdning og mening.
12 Jeg har besggt ambulatoriet tre gange og har mgdt tre forskellige leeger, som har givet mig tre forskellige I nogen grad
forklaringer/diagnoser. Det optimale havde veeret, hvis jeg var tilknyttet én bestemt leege gennem hele
forlgbet.
27 Intet at bemaerke! | hgj grad
43 Der var ingen lzeger i ambulatoriet denne dag. Jeg havde et spgrgsmal, der var relevant for en laege at | hgj grad
besvare.
54 Jeg manglede ikke noget. Det hele var bare super. | meget hgj grad
58 Jeg fik ny medicin og fik fortalt virkningerne, men ikke bivirkningerne. | hgj grad
61 Jeg har altid veeret god til selv at sparge, og sa har jeg faet de svar, jeg havde brug for. | meget hgj grad
62 Manglede sammenhaengen i, at hvis jeg holdte med A praeparat, sa var det for at gere, at noget Z blev I ringe grad
bedre. Samt at det var det, leegen taenkte om preeparatet. Ydermere ogsa, at A praeparat ger, at man sa vil
forvente at et nyt Q bliver veerre. Hendes syn over for mit syn.
81 Jeg fik de informationer, som jeg havde brug for. | meget hgj grad
104 Leege godt forberedt. Havde andre muligheder for bedre helbred. | meget hgj grad
117 Der var svar pa en undersggelse, hvor laegen ikke rigtig kom ind p& det. | stedet fik jeg penicillin, men uden I nogen grad
forklaring pa testresultaterne.
127 Tilstanden synes at vaere uopklaret. Konstant hoste og slimdannelse, samt opkastfornemmelser. Kommer I nogen grad
ikke rigtig videre.
140 Jeg fejlede jo ikke noget. Skulle kun have konstateret, om jeg kunne tale penicillin. Derfor skulle jeg tage | meget hgj grad
pillerne i [nogle] dage og give besked, hvis jeg fik udsleet. Jeg fik ikke udsleet. [Nogle ar tilbage] havde jeg
en periode haft udslzet pa brystet, og fik forskellige cremer, som ikke hjalp. Jeg fik derfor penicillin for at se,
om det kunne hjeelpe. Det kunne det ikke, jeg fik kraftigt udslzet over hele kroppen. Jeg ringede til
vagtleegen, som anbefalede, at jeg tog ind pa [apoteket] om aftenen og kebte [antihistamin]. Jeg tog en af
dem, da jeg kom hjem, og da]eg vagnede om morgenen, var mit udsleet stort set vaek. Jeg kunne abenbart
ikke tale penicillin. Men det kan jeg abenbart godt nu.
146 God information samt opfalgning telefonisk kort tid efter klinikbesgget. Meget tilfreds. | meget hgj grad
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Nej, der manglede ikke noget information i forbindelse med mit besag. Jeg blev pa forhand informeret pa e-
mail og med min lzege. Og hvis de ikke havde et svar med det samme, s ville de ringe, sa snart de kunne.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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De var ikke klar over at jeg havde en tid, da den der skulle have informeret om at jeg kom ikke havde bestilt
tid til mig.

Laegen bestemte, at jeg ikke skulle veere tilknyttet afdelingen. Jeg har efter femérsvaccination oplevet
anfald, som ger mig utryg, og specialleegen ikke har tider inden for et halvt ar. Derfor bad jeg om
henV|sn|ng til afdelingen. Der bliver igen ventetid, hvis jeg farst skal have henvisning fra egen lsege. Jeg vil
veere mere tryg, hvis jeg havde en tid hvert halve ar elier andet.

Nej.

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| nogen grad

I ringe grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
12 1. At blive tilknyttet en fast behandler. 2. At behandleren er forberedt ved at have lzest de relevante dele af
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journalen. 3. Sveert at finde p-plads. 4. Personalet er flinkt og engageret. 5. Ingen ventetid.
[Fysiske rammer, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Trods skiftende sygeplejersker pa allergiafsnittet, har de alle udvist stor faglighed og personlig omsorg, og
jeg tager hver gang derfra med en rigtig tryg felelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Intet at bemeerke!

Har sjeeldent samme leege to gange i treek i forlgbet, hvilket far mig til at teenke pa, om det er godt med nye
gjne pa sagen eller skidt, at der ikke er mere kontinuitet. Jeg har ikke svaret, men indtil nu har det virket ok.
[Kontaktperson]

Jeg har besggt mange afdelinger og ambulatorier, men Allergiklinikken pa Aarhus Universitetshospital er i
seerklasse det bedste. Lokalerne er ganske vist gamle og slidte, men de ansatte er altid ualmindeligt
kompetente, imgdekommende og venlige. Det kan naesten ikke gares bedre, s& bare bliv ved!

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kompetent og imgdekommende personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

For lang ventetid. Ventede fra [morgenen til sidst pa eftermiddagen.]
[Ventetid]

Jamen, de var alle super sgde og dygtige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret og er meget glad og tryg ved mit behandlingsforlgb, som nu har staet pa i nogen tid. Altid har
jeg folt mig godt behandlet, ogsa i sveere stunder, hvor intet rigtigt hjalp. Den medicin, jeg nu har faet
mulighed for at f4, har givet mig et helt nyt liv, sa jeg er en meget taknemmelig patient. En stor tak til
personalet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kunne veere bedre til at handtere den psykiske side det medfarer, ndr man er voldsomt begraenset i
forhold til sin &rgang. De kan veere bedre til at arbejde tveerfagligt.
[Patientinddragelse]

Jeg synes, at det alt i alt var nogle meget fine besgg. Personalet var sgde og kompetente. Lokaliteterne
bliver forhabentlig meget bedre for jer, nar | flytter.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Hvis man ogsa skal tilses af en laege er ventetiden alt for lang. Selvom man har en tid har jeg oplevet flere
gange at vente mellem en-to timer, hvilket jeg mener er under alt kritik. Kunne forsta pa de andre i
venterummet, at de ofte ogsa venter pa en laege.

[Ventetid]

Jeg synes, at de ansatte er sgde, venlige og kompetente. Jeg faler mig i meget trygge heender og taget
alvorligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet checker hver gang, at medicinen tages pa rigtig made.
[Kvalitet i behandling]

Alt godt.

Yderst kompetent, venlig og imgdekommende personale. Far aldrig en fornemmelse af, at de ikke har tid til
dig, selvom jeg kan se, de har travit.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev tilset af to forskellige laeger, som havde forskellige meninger om, hvad der skulle ske med mit
forleb, sa jeg fik meget modstridende information i starten.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er dejligt, at jeg har kunne blive set af den samme laege tre gange i traek, iseer da jeg havde det
darligst. Det var ok at blive set af en [anden] lzege, som ikke kendte mig fra tidligere, nu hvor jeg havde det
bedre.

[Kontaktperson]

Er glad for at komme, da det jo er til mit eget bedste, men kan bedst lide at komme til den samme
sygeplejerske og leege. Det sidste besgg som jeg fik af overleegen for afdelingen var det absolut bedste, og
haber det bliver hende igen, da jeg nu har skiftet mellem fire laeger, og det er bestemt ikke en fordel for min
udredning.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er topservice og professionel behandling, som jeg har modtaget. Stor ros til hele ambulatoriet.
[Kvalitet | behandling]

Efter min mening gjorde klinikken alt ret godt, da jeg var der. Alle behandlede mig godt lige fra mit farste
besgg til mit sidste besgg. De forklarede mig flere gange venligt alt om tests, resultater og medicin
herunder, hvordan det skulle indtages. Og hvis jeg ikke forstod, hvad de sagde [], var de gode til at forklare
det, s& jeg kunne forsta det. Det var der ingen, der havde problemer med. Jeg kan kun sige gode ting om
personlighed, personalet og behandlingen. Jeg vil sige et saerligt stort tak til de sygeplejersker, der tog
blodprgver. De var de mest behagelige sygeplejersker nogensinde. Normalt kan jeg ikke lide at give blod
eller f& taget blodprgver, men de gjorde det s& nemt, udholdeligt og komfortabelt. Tak. Tusind tak.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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