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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

3 Venlig og neerveerende modtagelse. Ingen forslag til forbedringer. | meget hgj grad

7 Nej. | hgj grad

29 Meget fin modtagelse. | meget hgj grad

32 Super godt tilbud, skent at der begynder at komme anderledes behandling i systemet. | meget hgj grad

45 Var pa Arbejdsmedicinsk omkring stresshandteringer og gar i en stresshandteringsgruppe, som jeg kun har | hgj grad

ros til.

50 Jeg mener, at hende jeg talte med ikke havde forstand p& hvad [mit daglige arbejde] bestér i, og hvordan I ringe grad

det egentligt har veeret. Hun lagde ikke maerke til hvor meget ekstra jeg skulle arbejde [i min position]. Hun

burde have mere forstaelse for, hvor hardt mit arbejde har veeret. Hun burde tage ned pa [mit arbejde] og

se hvor meget de knokler []. Det er der ingen, der kan holde til i leengden. Jeg ved, der er flere end mig, der

ikke kunne holde til det, og har faet muskel- og seneskader. Sa jeg mener ikke, at hun kan vurdere det, nar

hun ikke har set det selv, og for den sags skyld selv har prgvet det. Jeg ved godt selv, at de skader jeg har

faet kommer fra [mit arbejde].
114 Deijligt med kaffe/te-automat, ndr man kommer langvejs fra. | hgj grad
117 Super god modtagelse. Jeg havde store problemer med at kunne fa luft pga. min KOL, men personalet var | meget hgj grad

fantastiske til at hjeelpe mig. De fik skaffet en karestol, s& de kunne kere mig til afdelingen. Samtalen, som

skulle veere afholdt pa farste sal, blev afholdt i stueplan, hvor leegen kom ned og talte med mig. De var

virkelig sgde og hjeelpsomme. Det siger jeg tusind tak for.
124 Ingen kommentar. Alt var ok for mig. | hgj grad
125 Der var ikke laest op pa min journal inden konsultationen. I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

7 Nej. | hgj grad

30 Vidste ikke at det var vedkommende der skulle tage stilling i min sag overhovedet. Ingen infomation om I ringe grad

hvad der skulle forga.

51 Jeg ville gerne have haft tilsendt et referat af seneste samtale... Jeg har glemt noget af det, vi talte om... | hgj grad

68 Efterfalgende mangler jeg noget mere information, men jeg tror det skyldes, at der afventes en naermere I nogen grad

undersggelse af indeklima pa mit arbejde.

69 Jeg havde forventet, at jeg pa Arbejdsmedicinsk klinik ville mgde nogle lzeger med speciale og stor indsigt | nogen grad

indenfor erhvervsforarsagede lidelser, men det var absolut ikke det jeg madte. Derimod mgdte jeg nogle
meget unge laeger, hvis ekspertise jeg umiddelbart lige s godt kunne mgde pa en hvilken som helst anden
afdeling.

91 Jeg kunne have gnsket hjeelp til anmeldelse af arbejdsbetinget stress sygdom. Det var som om det var lige
meget, om det bliver anmeldt eller ej. Idet det dbenbart ikke kan anerkendes. Synes det er en underlig
made at registrer arbejdsbetingede lidelser pa. Forlgbet er ikke afsluttet, s& der skal tages forbehold for, at
jeg jo kan fa nogle svar m.v. ved nzeste besgg

| meget hgj grad

115 Det er nu en maned siden at jeg var til samtale pa arbejdsmedicinsk. Blev informeret om, at der skulle
holdes et mgde vedrgrende min sag med noget personale og en leege fra lungeafdelingen i Igbet af et par
uger. Ved ikke hvad der yderligere vil ske, og hvornar jeg eventuelt hgrer noget.

I nogen grad



Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

50

105

Jeg ved ikke, om jeg svarede helt korrekt pa de spgrgsmal i forbindelse med undersggelsen, men jeg tror
ikke, hun helt har forstaet, hvor hardt mit arbejde var.

Da mine papirer og oplysninger blev videresendt, var der glemt de farste syv ars relevante og harde
arbejde.

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgbh?

Slet ikke

| nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
38 Jeg er tilknyttet MARS-forlgb ved arbejdsmedicinsk klinik. Der er tale om et gruppeforlgb. De spgrgsmal

50

68

84

91

94

105

114

125

der stilles [i spgrgeskemaet], er sjeeldent relevante for mit behandlingsforlgb. Derfor er de mange
afkrydsninger ikke relevante.

De kunne prgve at tage mit arbejde bare et halvt ars tid, s& kunne det veere, at de havde en bedre
forstaelse for, hvor hardt mit arbejde har veeret.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ikke afsluttet endnu, tror jeg. Jeg har ikke faet en endelig tilbagemelding endnu.
| kunne intet ggre.

Jeg vil foresla, at personalet lzeser op pa tidligere henvendelser, inden man kommer i ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg havde ikke paragrende med til samtalen. Har modtagen en rigtig god behandling, og blev videresendt til
at deltage i et program.
[Kvalitet i behandling]

Det ville veere rart, hvis personalet viste bare en lille smule om, hvad der foregar p& en byggeplads, hvor
nedslidningen sker. Det er ikke alt, der kan laeses i en bog.
[Kvalitet i behandling]

Blev henvist videre til speciallaege. Jeg faler mit erhvervsbetingede eksem blev taget alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Dette besgg var mest en afklaringssamtale om videre forlgb, hvor jeg blev henvist videre.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad
| nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

I nogen grad



