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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg har ikke oplevet, at komme ind til tiden, til nogle former for undersggelser, samtaler og lignende pa
[afdelingen]. Den laengste ventetid jeg havde var 50 minutter. Det er ikke i orden.

Alle de gange jeg har veeret der endda med kort varsel, har alle vidst hvem jeg var, og hvad der skulle
laves. Alle personaler er meget venlige og omhyggelige. Ofte er jeg kommet ind fer tiden. Dejligt at opleve
sundhedsvaesenet s positivt.

Det fgltes trygt at komme der igen.
Det er en meget sgd, hjeelpsom og venlig modtagelse, man far. Stor ros til personalet.

Jeg oplever med Arhus sygehus, at der er temmelig meget rod i kommunikationen, bade intern og ekstern.
Jeg har flere gange oplevet, at jeg har modtaget mails om, at jeg er udeblevet fra en undersggelse eller
operation, men det er datoer som jeg ikke har faet mails eller anden besked om. Sidste gang snakkede jeg
med sekretaeren, som fortale mig, at de mails var ikke blevet sendt til mig. Jeg teenker, at kommunikation,
indkaldelser, ventetider og mails frem og tilbage kun kan veere dyrt og meget frustrerende for alle. Det er
sma elementer som f.eks., at man indkalder den patient, som det gaelder om; mere at der ikke star en
operationsstue og venter pa en, som aldrig har faet besked om, at der var en operation. Jeg har virkelig
oplevet i mit forlgb p& Arhus hospital, at der er s& meget rod i alting, i jeres papirer, tider, ventetider,
kommunikation, at laeger tager mobilen n&r man endelig er komme til efter lang ventetid. Snakker man
med alle mulig andre, at der ikke er styr pa hvor projektets lzege er. Det hele virker som om, at | ikke har
styr pa saerlig meget, sjusket og dermed ikke professionelle. Alt det ger, at man bliver utryg og teenker,
hvad er de sa ellers sjusket med. Det er s& nemt at rette op pa disse ellers sa elementeere ting. Sa vil |
nemlig std meget steerkere, da det er fantastiske leeger, sygeplejersker, sekretzerer samt at det er et dejligt
hospital.

Smilende og imgdekommende som altid.

Jeg er meget tilfreds som helhed. Blev godt behandlet og fik svar som aftalt. 100 procent tilfreds med en pil
opad :-).

For mig var ventetiden ikke det veerste ved besgget, det var stort set alt det andet.
Det var en fin modtagelse.
Der var en halv times ventetid.

Jeg var den fgrste patient den pageeldende dag. Derfor ind til tiden. Ved en tidligere lejlighed har jeg ventet
en time, og det er ikke acceptabelt.

Sekretaeren manglede. Blev hentet af personale samtidig med, at sekretaeren kom.

Det var ganske enkelt en god oplevelse.

Jeg var s& heldig at komme ind fer min aftalte tid (ca. 25 minutter). Det syntes jeg var rigtig fint.

Alt var perfekt.

Ingen problemer. Som seedvanlig ok.

Jeg loggede selv ind og gik ind i venteveerlset. Jeg havde derfor ingen kontakt, far jeg blev kaldt ind.
Helt ok modtagelse.

Forlgb hertil ok.

Personalet seerdeles vel forberedt. Venligt og imgdekommende.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Venteveerelset var meget trist. Halvdgde planter giver ikke et godt indtryk, sa hellere ingen planter. Der var
0gsa en seddel pa dgren, der var halv revet i stykker. Som kraeftpatient gnsker man at blive behandlet et
sted, hvor der er styr pa tingene ogsa detaljerne. De to ovenstaende ting udtrykker ikke, der er fokus pa
detaljer, forskning osv.

Blev venligt modtaget af en leege, som virkede tillidsvaekkende, og som havde sat sig ind i min sag.
Venlig og professionelt.

Super god.

Alt fungerede perfekt.

Jeg fik en udmeerket modtagelse og en god snak med leegen angdende modermeerker, om modermaerker
som aendrer sig, skifter farve eller vokser som en vorte. Holder gje med dem pa ryggen med et spejl.
Efterfalgende blev jeg undersggt over hele kroppen.

Jeg har flere gange oplevet lange ventetider p& ambulatoriet. Det er selvfglgelig forstieligt med travihed,
men det havde veeret rart, hvis man kunne blive informeret om ventetid ved ankomst eller 15-20 minutter
efter ens tid er overskredet.

Jeg blev venligt modtaget i receptionen ca. 15 minutter fgr tid. Blev bedt om at tage plads i venterummet.
To minutter fgr tid blev jeg kaldt ind.

Fik en meget venlig modtagelse.

Jeg vil sige, at i forhold til mit sidste besgg [nogle ar tilbage], sa er der virkelig sket forbedringer pa
afdelingen. Ventetiden er nedbragt til neermest ingenting. Jeg ventede knap en halv time. Sekretaererne var
hgflige og venlige. Leegerne var venlige og samarbejdsvillige i forhold til, at jeg snskede et andet preeparat i
forhold til den behandling, der kunne vaere ngdvendig for mig. Alti alt ma jeg sige, at det var en forngjelse i
forhold til for [nogle ar] siden, hvor mit farste indtryk var... skal vi sige knap s& godt! Det var farst, da jeg
skulle til kontrol, at jeg medte en leege, der faktisk kunne tales med. God gaet.

Jeg var yderst tilfreds, og [der var] meget kompetente medarbejdere.

Lang ventetid. Der sad to i venteveerelset, da jeg kom (i god tid). Den sidste af de to blev kaldt ind lige efter
min tid. Der kom yderligere en person. Hun kom ogsa ind far mig. Efterhanden var der gaet en halv time
over min tid. Yderligere en patient dukkede op. Jeg gik ud til sekreteeren og spurgte, hvornar det blev min
tur, hvilket ikke kunne svare pa, men de havde travit. Hun kom tilbage lidt efter og sagde, at der var én
mere, der skulle til far mig. Meget utilfredsstillende. Jeg kan godt acceptere, at der sker noget akut, som
giver en ventetid, men ikke SA laenge. Da lzegen endelig hentede mig, var jeg efterhanden godt gal i
hovedet. Hun beklagede meget ventetiden, der havde veeret meget travit. DET ER IKKR GODT NOK.
Hospitalet sender en tid til mig. De kan se, at jeg er kommet. Det mindste, man kan ggre, er da at komme
ud og forteelle patienterne, at der er ventetid og ca. hvor laenge eller lade veere med at presse sa mange
patienter ind, s& der er tid til, at en patient tager laengere.

Der var ikke akutte kunder (patienter) som &rsag til ventetid. Jeg drgftede ventetiden med to leeger og en
sygeplejerske pa operationsstuen. Jeg var tilsagt [en tid] kom pa operationsstuen [cirka en timer efter]. Der
var ikke andre kunder (patienter) end mig i venterummet og ingen tog initiativ til at meddele mig om
ventetid. Da jeg [] spurgte i receptionen, om operationen var aflyst, fik jeg en lakonisk tilbagemelding om, at
"de er nok en smule forsinkede, de kommer nok om et gjeblik". En helt analog oplevelse havde jeg, da jeg
forinden var til forundersggelse. Da sad vi blot 50-60 mennesker i venterummet - uden at nogen gav 0s
besked om ventetid. P& den almindelige "summen" i venterummet kunne jeg forstd, at der var mange
kunder (patienter), der havde erfaring for, at sddan var det altid! Ogsa dengang tog jeg en drgftelse om
kulturen med den undersggende lzege NN. Der er i den grad plads til forbedring af kulturen!
Medarbejderne i receptionen er helt uden initiativ til at kommunikere om ventetiden. Til forundersggelsen
sad saledes 50-60 produktive, men passiviserede borgere, hvis tid er mindst lige sa kostbar, som
sygehusets medarbejderes. Det opleves helt utilstedeligt, at man ikke evner at planleegge bedre. Taenk,
hvis jeg bad mine kunder samme oplevelse. Sa ville jeg ga konkurs! Det synspunkt medgav bade
sygeplejerske og laeger mig, og de talte dbent om, at de ikke selv evner at eendre den arelange tradition og
kultur herom!

Der var over en times ventetid. Det ville vaere rart, hvis receptionisten havde oplyst det ved ankomsten, og
lgbende oplyst om, hvor laenge jeg kunne forvente at skulle vente endnu.

Oplevede en meget kompetent modtagelse. Ligeledes under selve indgrebet. Jeg falte mig madt, forstaet
og respekteret som menneske.

Der var over en halv times ventetid, og det, synes jeg, er lang tid

Efter scanning af sygesikringskort og besked om at tage plads i venteveerelset skete der farst noget efter at
have ventet i mange minutter og ved henvendelse til sekretzer, [fik jeg at vide], at systemet abenbart ikke
havde registreret mig. Laegen havde ogsa undret sig, men dog ikke spurgt efter mig!
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Det er rart, nar/hvis receptionisten hilser, nar man ankommer.

Leeger og sygeplejersker burde kommunikere bedre sammen ang&ende behandlingen, og hvornar der evt.
skal ske aendringer i behandlingen, sa de er i stand til at formidle det videre til mig (patienten). Det virkede
som om, der ikke var nogen retningslinje, og jeg oplevede mange udsving i, hvad fagpersonalet sagde, og
hvad der reelt blev gjort. Det var utrygt og virkede uprofessionelt. De var sgde og rare, og man fglte sig
venligt behandlet, men det var ikke en faglig god oplevelse.

Ingen kommentarer.

Der plejer at veere lang ventetid i ambulatoriet.

Alt er godt.

Forslag til forbedring er at laegge mere tid ind til de enkelte patienter, saledes at ventetid kan minimeres.
Det var bare super.

Jeg er til ambulant undersggelse pa fierde ar efter modermaerkekraeft, sa det er jo en rutineundersggelse,
men alt gar hver gang fint, lidt ventetid er der jo altid, men fin og venlig behandling af alle.

Ingen kommentarer (tilfredsstillende behandling).

Dejlig og venlig modtagelse. NN blev taget imod: "Hej, du m& veere NN. Velkommen her". Laeger og
sygeplejerske talte i barnehgjde og var bare sa gode

Leegen oplyste, at hun havde overtaget, da den anden laege var optaget. Og det var vel ok, selvom det
virkede lidt forvirrende. Det var alene et kontrolbes@g efter operation.

Det var fint. Jeg fik hurtigt hjeelp.

Min starste udfordring med et ellers meget professionelt kraeftforlgb er den konstante udskiftning af leeger
pa afdelingen. Jeg har gennem fem ar kun oplevet at se den samme lzege to gange, hvilket efterlader mig
med en folelse af at starte forfra. Derudover har jeg ved flere lejligheder op til fem personer, udover mig
selv, pa stuen, hvor jeg blev undersggt. Jeg statter principielt at folk skal uddannes, men der ma veere en
greense for hvor mange man skal smide tgjet for. Ellers tak for et meget flot forlgb.

Fantastisk modtagelse.
Der var en halv times ventetid.
Meget positiv oplevelse.

Jeg er meget tilfreds med mine kontroller p& afdelingen, hvor man altid faler, der bliver "hart" pa én. Fin
orientering og altid venligt personale. Dejligt sted at komme, nar det nu ikke kan veere andet.

Jeg blev mgdt med venlighed og modtaget personligt af den lsege NN, der havde opereret mig.
Venlig og imgdekommende modtagelse.

Jeg har veeret der tre gange i oktober, nogle gange lidt ventetid. En gang kom jeg ind for tid. Personalet var
venlig og imgdekommende.

Blev meget venligt modtaget af sygeplejerske, og senere af lsege.

Et venligt personale tog imod ved ankomsten. Og laeger og sygeplejersker var venlige, dygtige og havde let
ved at svare. Der var ogsa reserver til at bevare humoristiske [input]. Og slutresultatet af indgrebet var
yderst tilfredsstillende.

Jeg fik en god modtagelse og blev godt fortalt, hvad der skulle ske fremover.

Farste gang man besgger afdelingen, kan det godt veere lidt sveert at finde indgang 1D pa grund af
skiltningen ude ved indkgrslen. Den er ikke logisk.

God modtagelse.
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Har ikke andet end positive reaktioner.

100 procent til ug.

Jeg kom hurtigt til, og de var sgde og forklarede tingene godt.

Sad og imgdekommende leege, som altid.

Umiddelbart efter jeg havde haengt overtgijet, blev jeg kaldt ind.

Dejligt, nar personalet har lzest journalen, inden man bliver kaldt ind! Tak for det!
Blev kontaktet telefonisk med positivt svar. Det sparede bade mig og lsegen for tid.
Rart med information ved ankomst, hvis der er lang ventetid.

Alt var rigtig godt, selvom ventetiden var mere end en time.

Ved ikke, hvad der kan ggres. Men nar man allerede skal vente halvanden time pa farste samtale, stiger
blodtrykket.

Jeg ville paskenne, hvis ventetiden ikke var sa lang en anden gang.

Ville veere rart, hvis det var den laege, der skulle operere mig, som jeg sa ved forundersggelsen.
Journaloptagelse var ved ung leege, som ikke kunne informere om den forestaende operation og evt.
restriktioner efterfalgende. Kunne heller ikke vejlede i laengde for sygemelding, hvilket kunne have veeret
rart for mig selv og arbejdsgiver.

Det var meget forskelligt med ventetiden. Nogle gange blev jeg kaldt ind med det samme. En enkelt gang
ventede jeg 45 minutter.

Vi har haft to besgg som ambulant patient, hvor det ved fgrste besgg gav os en ventetid pa 60-70 minutter.
Det var ikke tilfredsstillende. Andet bes@g ventede vi 10 minutter, helt anden oplevelse. Ingen klager, da vi
farst var [ved] leege NN. God og professionel behandling.

Lidt trist ventelokale uden vinduer. Kunne maske indrettes lidt hyggeligere, mgbelgrupper? Lidt sveert at
sidde og kigge pa andre der greeder.

Laegen sad inde p& "kontoret" og rébte ud gennem den halvlukkede dgr "Er det NN?". Han havde hart, at
jeg havde registreret mig. Synes det er en maerkelig made at modtage en patient, som kommer og skal
have en kraeftdiagnose. Desuden var der to medicinstuderende, det er for mange. Der skal kun veere en
studerende i s&dan en situation.

Perfekt afslappet modtagelse.

En rigtig god oplevelse trods ventetid. Faler mig til og godt behandlet. Er ikke laege, sa kan ikke vurdere
rigtigt fagligt, men er overbevist om, at de (lzeger og sygeplejersker) er dygtige. De taler s& man kan forsta
det og er rigtig empatiske.

Min oplevelse var meget god. Personalet har behandlet mig meget meget godt og undersggte mig meget
godt. Jeg var selve stresset i den sygdomsperiode, og de var forestdende og har vist respekt. Jeg takker
for, at jeg glemte at komme én gang og ikke madte op, men jeg fik en ny tid alligevel. Herved gnsker jeg

personalet og alle p& sygehuset et godt nytar og gnsker, at | bliver aldrig syge.

Jeg har ofte oplevet meget store forsinkelser og ventetid pa Afdeling Z. Jeg spgrger altid, hvordan det ser
ud med ventetid, nar jeg ankommer, men kan ofte ikke fa et svar. Ventetider er formentlig uundgaelige,
men burde kunne mindskes, og det kunne forbedre patientoplevelsen, hvis man fik at vide, hvor meget
ventetid man kan forvente.

Blev altid mgdt med smil og venlighed.

Havde faet mgdetid [om morgenen] for at sikre, at jeg kunne f& beroligende i god tid, og at medicinen
virkede p& mig. Men ingen henvendte sig til mig overhovedet. Da klokken blev [hen af formiddagen], fik jeg
langt om lzenge fundet en person, som ringede efter en sygeplejerske pa afdelingen. Jeg fik s& endelig en
tablet, men min operationstid var altsa [ti minutter senere]. Jeg naede at blive rigtig ked af det og meget
utryg, med en fglelse af "Palle alene i verden". Men under selve operationen gjorde de tre sgdeste kvinder
alt for, at jeg skulle fale mig godt tilpas. Stor ros til dem. Jeg kan dog stadig ikke forstd, hvorfor denne
operation ikke kunne forega i fuld narkose? Jeg synes, at det var en noget voldsom oplevelse kun at veere
lokalt bedgvet.
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567 Alt var godt. | hgj grad
569 Meget god modtagelse! | meget hgj grad
585 Maske er det en lille ting, jeg har veeret der to gange og farste gang var modtagelsen ikke seerligt hjertelig. | hgj grad
587 Blev modtaget med et smil. Dejligt og falte mig velkommen. SK@NT med s&ddan en modtagelse. | meget hgj grad
592 Personalet kom ud og fortalte, at der var ekstra ventetid og deres forventning. Det var rigtig fint! Det er | meget hgj grad
nemmere at forholde sig til en halv times ventetid, ndr man kender estimatet, end nar man bare er overladt
til sig selv.
593 Man kunne méske ved indtjekning have oplyst, at der var ventetid. | hgj grad
597 Min operation blev aftalt og gennemdiskuteret [i efterdret] med hgj grad af patientinddragelse, da jeg i | meget hgj grad

mellemtiden havde skiftet mening omkring rekonstruktionsmetode og havde behov for vejledning.
Operation [], herp& overfarsel til patienthotel med opfglgende besag pa ambulatorlet pga. draenene, som
blev fiernet [] af meget dygtig sygeplejerske. Den farste dag/nat alene pa patienthotellet med ansvar for
egne drzen var dog noget stressende, indtil jeg fik taget pa temning, maling etc. Ambulatoriebesggene
under indleeggelsen og ved udskrlvnlng [1, som var mit seneste besgag [], kreevede ikke nogen saerllg
medinddragelse - det gjorde derimod samtalen i [efteraret]. Oplevede stor imgdekommenhed pa
ambulatoriet, mens jeg var patient pa patienthotellet. Receptionen var behjeelpelig med at komme i kontakt
med anden afdellng da jeg havde konfliktende mgdetider. Selvom sundhedspersonalet giver sig tid, kan
man som patient ikke helt undga at fale, at man maske stjeeler tid fra andre. Dette geelder iszer ved
samtaler med lzeger og sygeplejersker. Jeg har derfor veeret taknemmelig for den tid, jeg har faet.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Jeg fik forskelligt at vide af to forskellige laeger, s& det var faktisk farst pa operatlonsdagen jeg forstod
hvad der 100 procent skulle ske. Min fgrste samtale var rigtig god, og jeg var helt med pa, hvad der skulle
ske, men da jeg kom til min forberedelsessamtale inden operationen, sagde den anden laege, at der skulle
forega noget andet, end jeg fik af vide til farste samtale, meget forvirrende! Derfor jeg ferst vidste, hvad der
skulle ske p& operatlonsdagen da jeg spurgte kirurgen (som jeg havde den fgrste samtale med).

Alt var ok.
Ikke aktuelt for mig.

Dagen [i slut august] opstod fglelsen af fuldsteendig utryghed, og den har jeg stadig. Jeg oplevede, ikke der
var styr pa noget som helst. Jeg gik der fra i fuld pamk Blev spurgt af sygeplejersken: "Hvad forventer du
af resultatet af rekonstruktionen?" Spﬂrgsmal som: "Brystvorterne skal de blive?", viser at de ikke har lsest
min journal inden jeg madte op, bade af sygeplejersken og af lzegen. Min hjerne "det et fucking dem,
spgrgsmal er hele arsagen til problemet". Falte jeg manglede viden, hvordan griber de operationen an?,
hvordan forventer de, det kan komme til at blive, ud fra hvad der at arbejde med? hvordan bruger man og
udretter aret? Hvordan skabes der et godt resultat 0g et peent bryst? Hvad ger lsegerne for, at det skal blive
godt? Kapsel krumning risiko? Der er ikke talt om det, som man som patient gerne vil have styr pa. Jeg
havde forventet meget mere af en sadan leegesamtale. Jeg oplevede leegesamtalen, som om det bare
skulles szettes tjek tegn ud for, at opgaven var udfgrt. Som om det bare skulle overstas fordi det bare en
del af pakken Samtalen gav mig sa meget utryghed. Jeg spurgte om procent pa, hvordan operatlonen gar,
istedet far jeg felgende information: "I gar resulterede to af mine operationer i blgdninger”. Mit hoved: "GA
VK DU SKAL IKKE VZARE TIL MIN OPERATION". Ingenting om forventet sygemeldinges forlgb fra
leegen. Jeg maétte labe efter Iaegen og spgrge efterfalgende. Der var heller ikke styr pa mamograﬁ som var
lige ca. et ar gammel. Sa matte laegen ud og spgrge, om jeg godt vidste, at den ikke ma veere over tre
maneder gammel. Teenk at han skal ud og spgrge om det. DET BURDE HAN VIDE. Efter samtalen [i
slutningen af august] var jeg ikke tryg, ikke velinformeret. Usikker ud fra leegekonsultationen, hvad jeg siger
ja til. Frustreret over at man ikke taler med samme lzege og sygeplejerske hver gang, man besgger
afdelingen. NN leegen, som var den eneste palidelige at tale med, gentog det der var noteret i journalen, og
jeg ndede at korrigere de fejl, der var blevet noteret ukorrekt under leegebesgget.

Undrer mig over, at jeg endnu ikke har modtaget indkaldelsen til operationen.
Jeg ville gerne have haft opfglgning pa sarheling ca. 14 dage senere. Penicillinens virkning pa infektionen.
Alt har fungeret fint. Hvad der skulle ske, blev jeg informeret om. Kun ros.

Jeg kunne godt teenke mig lidt mere viden om bivirkninger med hensyn til den medicin, jeg tager.
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Den lzege, der tidligere har fulgt mig, [var der ikke], og i stedet for var der en vikar, som ikke havde sat sig
ind i sagen. Jeg kunne ikke forsta vikaren []. Det var spild af tid at kzre [flere tlmer] i bil for at komme til
denne konsultation. Vikaren kunnefville ikke tage stilling til noget, s han sendte mig hjem med en ny tid
[p& et senere tidspunkt]. Spild af alles tid.

Jeg blev henvist til ultralydsskanning og evt. biopsi. Blev orienteret af sygeplejerske om, at jeg som
standard ville blive ifart hospitalsskjorte og skulle vaere indstillet pa at vente op til fire timer efter indgrebet,
da det kunne blgde meget. Ingen af delene viste sig at veere tilfeeldet. Det var desuden uklart, hvordan
tilbagemeldingen af undersggelsen ville forega.

Jeg manglede, ved nogle f& spargsmal jeg havde, at der var lidt mere holistisk teenkning. Nok bygger
meget behandling pa naturvidenskabelig twnkmng, men i min optik er det ngdvendigt, at vi generelt i
forhold til heling og behandling er mere abne for, at andet ogsa kan virke ind i en helingsproces. Jeg
spurgte pa et tidspunkt til noget med betydnlngen af mdtagelse af mad som en del af "medicinen"” i
behandlingen []. Jeg fik en fglelse af, at det var meget "alternativ" teenkning, jeg var ude i. Jeg blev egentlig
lidt vred og ked af det bagefter. At vi ikke er kommet leengere i forhold til, at der er sa mange gode
begrundede erfaringer blandt andet i litteraturen, at jeg felte mig lidt "nedvaerdlget" at jeg teenkte i den
retning. Jeg mener, der ligger en fremtidig opgave i det her "felt”, som kan fa stor positiv betydning for
mange mennesker, hvis der ogsa lsegges op til, at vi samtidig med den gode behandling selv kan tage
ansvar pa flere omréder i vores liv. Jeg teenker det som at vaere i en positiv og skabende proces trods
[sygdommen]. Der har menlngsdannende betydnlng og giver helt konkret en velvaere Det er vel det der
med at arbejde ikke blot med at "bekeempe" sygdomme men ogsa med "arsagen”.

Godt informeret.
Nej.
Jeg kunne godt have brugt mere information om, hvad besgget vil indebaere og om, hvem jeg skulle mgde.

Jeg kom pga. samtale om rekonstruering af bryst, men jeg gik derfra rigtig ked af det, da jeg synes, at min
samtale fik en helt forkert drejning séledes, at jeg blev mere informeret om, hvorvidt sandsynligheden for at
fa tilbagefald [var til stede]. Jeg gik graedende derfra, og jeg har siden min samtale ikke haft en eneste dag,
hvor jeg ikke taenker op det og er bange.

Jeg har ikke manglet information, men lzegen var lidt sveer at forsta []. Det kunne have veeret rart at have
en sygeplejerske eller lignende med til samtalen, n&r man ikke helt forstod, hvad der blev sagt.

Var godt informeret. Dog ingen information om pavirkning af lymfesystemet, ca. 14 dage efter indgrebet.
Hzevede betydeligt fra gre ned mod hals. Kunne ikke spise fast fade. Efterfalgende pa penicillin, med god
effekt.

Kan ikke huske det hele, men har vaeret meget tilfreds med alt.

Arsagen til, at jeg var i ambulatoriet i september, var, at jeg havde veeret til undersggelse, herunder
ultralydsscanning, pa afdelingen Rgntgen og Scanning pa Tage Hansens Gade, hvor den undersggende
lzege NN fandt en lille knop, som han bestemt ikke formodede var ondartet, men som han sagde skulle
undersgges nesermere pa Brystkirurgisk Amb. alligevel. Det accepterede jeg selvfglgelig. Men da min mand
og jeg kom hjem fra undersggelsen, slog det os, at den knop, overleegen havde fundet, er en talgknop, som
jeg har haft i mange ar og ogsa mange ar far, jeg blev syg med brystkreeft. Vi kunne trykke noget talg ud af
den og var ikke et sekund i tvivl. Jeg ringede derfor dagen efter til Tage Hansens Gade, fordi jeg gerne ville
tale med den pagaeldende overleege, der havde fundet knoppen, og forteelle ham om talgknoppen og bede
ham om at slette henvisningen til Brystkirurgisk Amb., bade for min skyld (fordi det hver eneste gang er
hardt at komme pé sygehuset efter et sd langt og hardt sygdomsforlgb, som jeg har veeret igennem) men
liges& meget for at spare sygehusets og skatteborgernes penge. Overlaegen, der undersagte mig, var ikke
tilstede, da jeg ringede, s& en anden leege besluttede, at der skulle holdes fast i, at jeg skulle pa
Brystk|rurg|sk Amb. Det var fuldstaendig helt og aldeles overflgdigt. Da jeg kom ind til leegen pa
Brystkirurgisk Amb. var hun da heller ikke i tvivl om, at det var min gamle talgknop, og jeg slap for
yderligere udredning. Hvis jeg pa nogen made er i tV|vI vil jeg selvfglgelig hellere end gerne undersgges.
Og oftest har laegerne jo helt styr pd, hvornar det giver mening at underszge videre. Men lige preecis i det
her tilfeelde, var det totalt overflgdigt at fastholde, at jeg skulle mgde op pa Brystkirurgisk Amb.

De virkede meget usikre pa, hvornar der reelt skulle ske aendringer i behandlingen. Der var ingen
retningslinje og de "skgn", de fulgte, blev ved med at andre sig.

Det udleverede skriftlige materiale passede ikke 100 procent pa min behandling og var pa flere punkter
ikke opdateret. Sygeplejersken kunne ikke svare pa en del af de spgrgsmal, jeg havde.

Jeg manglede ingen informationer overhovedet. Alle spgrgsmal blev besvaret flot og virkelig dybdegaende
og med meget stor viden og omsorg.

Jeg havde forventet en lidt grundigere gennemgang af, hvordan operationsforlﬂbet var gaet efter
operationen. Kirurgerne kom meget hurtigt forbi og sagde, at alt var gaet godt, men jeg kunne godt have
brugt lidt mere forklaring om forlgbet. Min fornemmelse er dog, at det var pga. travihed, og det har jeg
forstaelse for. Inden operationen ringede jeg til afdelingen for at stille et spargsmal. Jeg snakkede dels med
en sekreteer og dels med en sygeplejeske. Begge gav mig en fornemmelse af at veere lidt til besveer med
mit spgrgsmal. Det var ikke optimalt. Jeg har udover det vaeret meget imponeret over afdelingen og
medarbejderne og fglt mig i trygge haender.
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Jeg blev vel informeret. Min efterfalgende undersggelse ved mammae-scanning gav mig god besked om
undersggelsen af faglig kompetent leege. Fik senere besked pa e-boks. Den forklarede ikke meget. Jeg
blev afsluttet. Godt jeg selv havde faet besked i rgntgen, at den knude var en fedtknude.

Alt var ok.
Nej, jeg manglede informationer efter min besgg.

Jeg har ikke manglet information, men man far s& mange, at det ikke er til at huske det hele. Det hele sker
lige p& en gang, og der er meget, som skal tages stilling til, s& jeg synes, det er dejligt, man fér det p&
papir.

Kun positive reaktioner her fra.

| forvejen var jeg blevet informeret om, hvordan jeg skulle forholde mig i forbindelse med mit besgg, som
drejede sig om en hudprgvetagning []. Det eneste, jeg savnede, var en klar besked om, hvor laenge der
ville g&, inden jeg fik svar pa preven. Det har jeg ikke faet endnu efter 11 dage.

Jeg manglede ikke information i forbindelse med mit besgag.

Leegen, der lavede min nerveskade, opfarte sig som om vedkommende slet ikke var involveret og hjalp mig
slet ikke. Inden operationen oplyste leegen ikke om risici forbundet med operationen, men noteret at der var
blevet oplyst herom. Inden operationen var jeg fysisk aktiv. Et par madneder senere var jeg inaktiv og
sengeliggende. Deprimeret og ikke i arbejde. P& mit andet besgg fik jeg ingen hjeelp fra laegen, da jeg
spurgte efter det eneste jeg manglede, en elektromyografi.

Der var store [forstaelsesmaessige] vanskeligheder. Min mand og jeg forstod ikke meget af det leegen
sagde, og efterfglgende fandt jeg ud af, at jeg havde misforstaet hvad der blev sagt, pga. [de
forstaelsesmaessige vanskeligheder]. Det skal siges, at jeg selv er serpIejerske og vant til at arbejde med
personer [der er sveere at forstd]. Jeg frabad mig flere tider hos den pageeldende laege pga.
[forstaelsesmaessige] vanskeligheder.

Alt var fint. Tak.

Jeg skulle have tjekket brystvorterekonstruktion. Ville gerne have vidst, inden kontrollen, noget mere om,
hvordan jeg skulle forholde mig [til] den nye brystvorte. Dvs. den manglende information var faktisk fra den
afdeling, hvor jeg blev operereret.

Alle, jeg har mgdt, har veeret utrolig sgde og omsorgsfulde.
Ingen mangler i mit tilfelde.

Intet. Alt forlgb planmaessigt og tilfredsstillende. Ingen ny situation for mig, i det jeg har underg&et to
lignende operationer pa issen, hvilket er foretaget pa [andet hospital], fer vi flyttede til [oynavn] [for nogle ar
siden].

Jeg blev indkaldt til operation ca. en uge efter besgget p& ambulatoriet, men da der ikke var blevet lavet en
biopsi, blev dette gjort, og jeg har faet ny tid til operation.

Inden ferste besgg pa plastikkirurgisk var jeg til undersggelse pa Marselisborg. Her forstod jeg, at jeg
skulle opereres ved ferste besgg pa plastikkirurgisk. Men her skulle jeg s til endnu en undersggelse.
Senere har jeg fundet ud af, at pa Marselisborg var jeg pa besgg ved en leege, det var lidt forvirrende.

Det havde veaeret en keempefordel at vide pa forhand, at behandling er udelukket, nar man er ryger og ikke
er i stand til at stoppe (grundet psykisk lidelse). S& kunne bade sundhedspersonalets og min tid veere
sparet! Jeg har efterfglgende haft kontakt til et privathospital, som godt vil kunne udfare behandlingen uden
totalt rygestop, dog med information om de ulemper, det kunne medfare!

Blev sendt meget hurtig fra hudlaege til Arhus for at f& fiernet et modermaerke og fik derfor ingen
informationsmateriale tilsendt inden. Jeg kan huske, at jeg for et par ar siden fik tilsendt
[informationsmateriale] til en lignende operation. Jeg ringede derfor selv derud og fik god hjaelp af
sekreteeren.
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Man far rigtig mange informationer som patient, og jeg oplevede til tider en manglende evne til at kunne
overskue dem alle, og iszer konsekvenserne, og dermed stille de rigtige spargsmal pa de rigtige
tidspunkter. Det er nok patientens og den pamrendes dilemma, at vi er fremmede over for de forskellige
sundhedsfaglige specialer, og dog har vi ret til medinddragelse pa kritiske omrader, da det jo er vores krop,
der er i skudlinjen. Det stiller store krav til sundhedspersonalets faglige og kommunikative evner og til
patientens eventuelle kemohjerne! Far min gode samtale med lzege NN og anden lzege NN [i efteraret]
havde jeg veeret meget i vildrede omkring rekonstruktionsmetode, selvom jeg havde modtaget mange A4
ark med information p& anden afdeling. Inden madet fik jeg heldlgws sparring omkring metoder og
konsekvenser i en senfglgergruppe med brystrekonstruerede kvinder under Kreeftens Bekeempelse. Det
betgd, at jeg omgjorde min oprindelige beslutning. Det er nu halvanden méaned siden, at jeg fik fiernet
kirtelveev og rekonstrueret venstre bryst med en protese. Jeg er informeret om metoden og dens primeere
bivirkninger, men kunne godt teenke mig en oversigt over, hvad man som brystopereret protesebzerer ellers
kan komme ud for, sdsom nervesmerter og afhjeelpning af generne ikke mindst.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg har flere gange métte aflyse flytte eller helt gar opmaerksom pa, at jeg ikke har faet besked om
undersggelser eller forestdende operationer. Jeg har faet mails om, at jeg er udeblevet fra aftaler, som jeg
ikke ved besked om. F.eks. har jeg matte sende fire mails om, at jeg ikke kunne komme til forunderszgelse
pga. jeg var pa ferie, og naeste dag skulle j jeg fra min ferie i udlandet i igen Iogge ind for at se, at der igen,
igen var booket en tld som |& en uge far min ferie var slut. Der har veeret s mange fejl i det administrative
og kommunikative, at jeg helt har veeret ved at droppe projektet flere gange.

1. At de ikke havde lzest min journal, for sa havde de vidst det med, om brystvorten skulle blive/ikke blive.
2. Folelsen af, at samtalen mere var en del af pakken fra leegen, som skulle overstds. Den var befaengt
med fejl og mangler, manglende indehold for mig. Den skabte panik og angst, istedet for tryghed, idet der
var sa meget, der ikke var styr pa. 3. At jeg far mgdet ikke var indkaldt til mammografl og selv skulle ggre
opmaerksom pa, at min mammografi var for gammel. 4. At det ikke er gennemgaende den samme laege og
sygeplejerske man har ved hvert besgg i afdelingen. 5. At der bliver noteret forkerte ting i min journal. = 6.
Oplevede en manglende forst&else for, at sygeplejerske og laege kunne omgas mennesker med alvorligt
sygdoms- og operationsforlgb. 7. Manglende egenskab ved sygeplejerske og leege, man er ngdt til at
kunne optreede med empati som sygeplejerske og leege. Det oplevede jeg ikke hos dem, jeg talte med. Kun
leege NN var i besiddelse af empati og forstaelse og kunne szette sig ind i min bekymrmg 8. ANSATTE,
DER SPREDER DERES BAKTERIER. | bygning 9,2. Sal. Troede der var strikte hygiejnevejledninger, som
medarbejdere skulle overholde. Nar de arbejder pa et sygehus! Da jeg sad og ventede observerede jeg
falgende. En ansat nyser i sin hand, hvorefter han statter med hénden i en dgrkarm. Han tager en seng og
et dokument med handen og tager i elevatordgr, trykker pa etageknap, hvor han hele vejen har spredt sine
bakterier og sa afsted med sengen, hvor han spreder sine bakterier til patienter og medarbejdere pa flere
etager. Andre personaler rodede i eget har, og ansigt, og rarer fortsat ved remedier og ting. Ovenstaende
er virkelig bekymrende og ulaekkert og er lige til at ggre de syge mere syge med infektioner. Nar jeg
oplever saddan noget gar jeg indvendigt i angst og panik. Bange for at blive syg under en indleeggelse.

Det var vedrgrende hjemtransport med Falck. Jeg ventede ca. halvanden time, og sa blev det med taxa.
Falck havde veeret der for at hente mig, men karte igen.

Jeg ved ikke, om jeg forstar spgrgsmalet korrekt... De fik desveerre ikke fiernet alt, s& jeg skal ind og
opereres igen, men det laver ikke om p4, at jeg har felt mig i trygge rammer hele [vejen] igennem. Ogsa nu
hvor jeg skal ind igen.

Jeg blev brystreduceret og opdager i opvagnlngen at mit venstre bryst er meget haevet, og jeg var bla hele
vejen rundt pa venstre side fra bryst til hofte. jeg kunne ikke vurdere om det var alvorligt eller ikke, og jeg
blev da ogsa sendt hjem samme dag. Efter et par dage matte jeg kontakte sygehuset, da jeg havde feber

og var svimmel. Jeg blev genindkaldt til en undersggelse, blev natten over og kom til ultralyd, hvor man
fandt flere store "sger" af kropsveesker, der gemte sig i bryst og veev. Man valgte at lade kroppen selv klare
problemet, og jeg blev sendt hjem med en penicillinkur. | skrivende stund er jeg stadig pa penicillin, og gar
nu med en V.A.C., der skal holde brystet fri for bakterier. Har veeret i hjemmesygepleje regi, men er nu atter
pa sarplejeafdehng Z. Forlgbet har til nu varet mere end en maned, og sa vidt jeg kan se, er der lange
udsigter for mig til jeg far et normalt bryst.

Henvisningen til scanning var der "gaet kuk i". Skete farst, da jeg rykkede telefonisk.

Jeg fik bortopereret en knude i det ene bryst. Arret efter operationen sidder et ikke sa synligt sted. Under

operationen fik jeg ved en fejl et brandsar af operationskniven pa et noget mere synligt sted []. Brandsaret
har givet forholdsvist lille, men ret synligt og lidt dybt ar. Det er selvfglgelig ikke nogen alvorlig fejl, og har

kun kosmetisk betydning for mig.

Jeg skulle have fjernet stingene efter en uge hos egen laege. Inden for et dﬂgns tid, der gled saret fra
hinanden, og jeg havde derfor et hul ind. En uge efter var altsa for tidligt at fa fjernet syningerne. Jeg var
forbi igen, hvor de prgvede med tape, om de kunne traekke séret sammen, men det lykkes heller ikke. Nu
skal jeg vente til marts, hvor der skal tages stilling til, om det skal laves om, eller om arret heler fint.
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Det gik ok, men da jeg fik trddene af efter syv dage som aftalt, sprang arret op, og det var bare noget hg.
Der ville jeg nok gerne have haft dem til at sidde i nogle dage mere, og s& jeg havde faet at vide, at jeg
skulle passe meget godt p& med at dbne munden, sa det ikke ville g& op, men det var der ingen, som
fortalte mig. Det kostede mig en del ekstra sygedage og et ar nu, som er stgrre end ngdvendigt!

Fejl i dokumentationen. Og sa er alt rigtigt.

Der blev noteret en forkert diagnose i min journal. Efterfglgende er den blevet rettet, fordi jeg gjorde
personalet opmaerksom pa det.

Leegen undersggte mig for eventuelle modermeerker, og han neevnte, at han ville undersgge mine Kirtler.
Det glemte han. Det kom jeg i tanke om efterfglgende. Han og to sygeplejersker var virkelig sympatiske,
sgde og hensynsfulde.

En biopsi forsvandt, og jeg skulle have foretaget en ny.

Jeg skulle slet ikke have haft det indgreb, der var planlagt.

Ikke den lzege, som jeg troede, var tilstede ved undersggelse.

Jeg misforstod mange ting, fordi jeg ikke kunne forstd, hvad lsegen sagde, og det ger jo en utryg som
patient.

Jeg havde faet tid til at fa fiernet sting efter rekonstruktion, men det viste sig, at jeg havde faet en tid for
tidligt. Det gik op for sygeplejersken, da hun havde fjernet sting pa det ene bryst, at det nok var for tidligt.
Hun tilkaldte en laege, som gav hende ret ol¢ sagde, at jeg havde faet en tid for tidligt i forhold til, hvad de
normalt giver... Men altsa det hele er nu gaet fint sidenhen. Men det betgd, at jeg skulle en ekstra gang ind
pa afdelingen for at fa fiernet pa det andet.
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
3 Udover den meget lange ventetid er jeg godt tilfreds med forlgbet! Det er nogle skgnne mennesker, der er,
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bade pa ambulatoriet og senge afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det ville veere rart med én leege og én sygeplejerske gennem hele forlgbet. Det er jeg klar over er umuligt,
som sundhedsvaesnet er nu. Alle, jeg var i kontakt med, var utrolig kompetente og venlige, sa det kan ogsa
veere en fordel at f& "nyt" input fra forskellige. Jeg er meget tilfreds.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Falte, der var tid til mig. At jeg blev taget alvorligt pa en respektfuld made.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret ved mange forskellige laeger i mit forlgh. Omkring otte til ni stykker. Synes, det er for mange
forskellige at skulle forholde sig til. Er klar over at mit forlgb har ligget hen over sommerferien. Maske er det
derfor. Jeg er stor tilheenger af, at der er uddannelsesleeger, men har desveerre veeret indkaldt til en, som
ikke kunne det, jeg kom for. Ikke s& smart, synes jeg, og synd for hende og mig. Ville vaere godt hvis
sekreteeren, der bestiller tiderne, ved om Io'egen kan udfgre det, man skal ind til. Lidt sergerligt at komme
forgeeves og sa fa at vide gangen efter, at der skulle veere gjort noget, som leegen ikke kunne finde ud af og
derved forleenger ens sygdom. Ellers godt tilfreds med forlgbet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er virkeligt sgde :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Har ikke noget at klage over.
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I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



39

43

44

51

54

58

61

62

64

66

68

98

109

Jeg oplevede, at laege NN og hendes sygeplejerske med mere virkelig har hjulpet mere end rimeligt! De
har veeret sd sgde og hjeelpsomme, og selvom det var via privat mail og telefon. Aarhus
Universitetshospitals administration har derimod vaeret mildest talt utroligt sjusket og ringe. Jeg far farst,
efter jeg har ringet og skrevet adskillige gange, at vide, at leege NN er flyttet til anden by og, at Aarhus ikke
lige ved, hvad der skal ske fremadrettet med os i projektet. Vi er ikke saerligt mange, sé derfor ville en mail
omkring hvad der sker, hvornar sker det, og hvad skal der ske fremadrettet. At der var andre, som tog over,
at laege NN kom ind og foretog nogle operationer, selvom hun havde skiftet job med mere. Alt dette har
veeret sa darligt. Da jeg kommer langvejs fra har jeg ligeledes oplevet s& megen darlig planlaegning. F.eks.
var jeg indkaldt til forundersggelse, som jeg ikke modtog. Da jeg tilfeeldigt ringede to dage fgr, opdagede
jeg min tid/aftale, og tog derfor hurtigt fri fra arbejde og tog til Arhus. Jeg snakkede med sekretaeren flere
gange og ved hver lejlighed sikrede jeg mig, at det var samme sted som far dvs. pa Aarhus
Universitetshospital, Skejby. Men sekretzeren glemte at informere mig om, at det var pa Aarhus
Universitetshospital! Jeg havde jo ingen indkaldelse faet, fordi de ikke havde sendt en, sa jeg havde ingen
adresse. Derfor métte jeg tage en taxa for egen regning for at n& min aftale med laegen. Dette er blot en af
mange ting, som har veeret darligt planlagt og vejledt.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har kun lyst at sende en stor, flot buket for hele behandlingsforlgbet. Jeg er dybt taknemmlig for hele
det behandlingsforlgb, de gav et gammelt fjols som mig. TAK.
[Kvalitet i behandling]

Personalet er i top og er altid venlige og kompetente, og jeg faler altid, at de gar lige dét ekstra skridt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God service ved efterfglgende komplikationer. Hurtig kontakt og hjaelp over telefonen. Hurtige akuttider til
tjek.
[Kommunikation og information]

Oplevede desveerre kontakt til tre forskellige leeger, fire forskellige sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt formal. Jeg har intet at klage over, tveertimod.

1. Gennemgaende den samme leege og sygeplejerske man har ved hvert besgg i afdelingen.
2. At de har sat sig ind i ens journal.

3. Huske at indkalde til Mammografi inden mgdet pa afdelingen. De havde lovet indkaldelsen ville veere
inden for tre maneder far operation. Jeg venter stadig pa svar fra mammografien de havde glemt at
indkalde til.

4. HYGIEJNE FORHOLD. ANSATTE, DER SPREDER DERES BALTERIER. []. Troede, at der var strikte
hygiejnevejledninger som medarbejderne skulle overholde nar de arbejder pa et sygehus! Da jeg sad og
ventede, observerede jeg falgende. En ansat nyser i sin hand, hvorefter han statter med handen i en
darkarm. Han tager en seng, og et dokument med handen, tager i elevatordaren, trykker pa en etageknap,
hvor han hele vejen har spredt sine bakterier, og sa af sted med sengen, hvor han spreder sine bakterier til
patienter og medarbejdere pa flere etager. Andre personaler rodede i eget har og ansigt, og rgrer fortsat
ved remedier og ting.

5. EMPATI. Der er sd mange leeger pé afdelingen som mangler denne evne. Jeg ma sige, at jeg har madt
mange. For mange i min tid. Nu ogsa en sygeplejerske, som manglede dette.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg har stadigvaek et sér, der ikke er laegt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har sidelgbende faet foretaget to operationer for hudkreeft. Ved sarbehandling af den ferste, tilkaldte
sygeplejersken en lzege til at kigge pa séret. Jeg viste ved den lejlighed laegen et andet sted, hvor noget
var i udbrud. Han indvilgede i straks at tage en prgve, der viste sig at vaere positiv. Derved sparede han tid,
sa jeg ikke skulle til min specialleege i anden by, men fik en tid til operation efter fem uger.

[Kvalitet i behandling]

Jeg startede med behandlingen [sommeren 2016] og sluttede den [sommeren 2017] med kontrol og
godkendelse. For mig har det veeret en behagelig oplevelse. Jeg har ikke vaeret nervgs pa noget tidspunkt,
til trods for at jeg blev opereret fire gange under lokalbedgvelse og én gang under narkose, men jeg var
under kyndig og god behandling af leegen og sygeplejerskerne.

[Kvalitet i behandling]

Blev set af samme lazege HVER GANG! Det er godit.
[Kontaktperson]

Dygtig og kreativ kirurg.

Forundersggelsen viste, at jeg skulle have foretaget et indgreb. Jeg fik en tid [knap et halvt &r] senere, men
da ville de ikke foretage indgrebet alligevel, da de ikke var informeret om problemets omfang.
[Kvalitet i behandling]
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Det var rigtig god service, at de tog mig ind for tid, fordi en anden patient var udeblevet.
[Ventetid]

Alt ok.
Seerdeles tilfreds med behandlingerne. Har haft krzeft i ca. seks ar.

Man kerer 90 km for en fem minutters samtale med en lsege, som beklager, at jeg ikke denne dag kunne fa
gennemfgrt den operation, som jeg var blevet henvist til, sa det eneste jeg kunne kare hjem med var, at jeg
ville modtage en ny indkaldelse til operation. Retfaerdlgws skal naevnes, at man i indkaldelsen til naevnte
besgg, neevnte, at det ikke var sikkert, at operation kunne gennemfmes denne dag, men hvorfor s&
indkalde mig til en overfladig samtale?

[Kvalitet i behandling]

Jeg havde mobiltelefonnummeret til leegen NN for hudkreeft og hende kunne jeg ringe til nar som helst. Det
synes jeg var seerligt godt, s jeg kunne f& afklaret mine egne spgrgsmal i forhold til forlgbet og
behandlingen. Sa tak for det.

[Kommunikation og information]

1. Nar den lzege, der ellers har vaeret den behandlende leege i hele forlabet, er sygemeldt ville jeg gnske, at
de blot udsatte min '[Id i stedet for at fastholde en indkaldelse, som s& foregar ved en, for mig, ny leege, som
ikke har sat sig ind i "sagen”. Laege NN kunne og ville derfor ikke tage stilling til noget og orienterede mlg
om, at jeg skulle have en ny tid senere hos den ansvarlige laege. 2. Denne vikarlaege var [sveer at forstd],

og jeg havde STORE problemer med at forsta [vedkommende]. At kommunikationen fungerer burde veere
ekstremt vigtig ogsa for ambulatoriet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man mgder forskellige behandlere hver gang og faler sig som et personnummer. Giver utryghed. Kender
behandleren mig? Er alt noteret i journalen? Dette var f.eks. ikke tilfeeldet hos min praktiserende leege.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Imgdekommenhed og naervaer er naturligvis godt i den situation, og det fornemmede jeg egentlig ogsa, at
der var :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Godt professionelt forlgh.
[Kvalitet i behandling]

Det har veeret dejligt, at det var samme laege til alle leegesamtaler, samt at det ogsa var leege NN, som
opererede mig. Ligeledes er jeg stort set blevet madt af den samme sygeplejerske ved hvert besgg []. Stor
ros til jeres venlige og dygtige personale.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Husk at forteelle forventet ventetid p& operation - 8 maneder er ikke ok.
[Kommunikation og information, Ventetid]

En uge efter operationen fik jeg pludseligt kraftige smerter i saret, som haevede voldsomt op. Jeg
kontaktede ambulatoriet, og de sgrgede for, at jeg kunne komme pa sygehuset i Vejle (som jeg befandt mig
i neerheden af) og komme under behandling med det samme, hvilket der ogsa var behov for. Det var en
super god service. Jeg synes i det hele taget, at jeg har faet en rigtig god behandling af alle personer jeg
har mgdt og talt med pa ambulatoriet under hele forlgbet. Stor ros til personalet for deres indsats!

[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet skal tage kontakt til klienten straks, hvis der opstar tidsmaessige forsinkelser eller atypiske
forleb, ogsa selv om de maske holder sig indenfor behandlingsgarantien. Min kreeftprgve skulle rekvireres
fra andet hospital og mikroskoperes om igen i Aarhus. Der gik derfor to en halv uge fra jeg fik at vide fra
egen praktiserende leege, at jeg havde kreeft, til jeg kom til samtale p& hospitalet. | de to en halv uge
ringede jeg flere gange til hospitalet, ferst for at hgre, hvorfor jeg ikke fik en tid til samtale, som min lsege
havde sagt jeg ville fa efter en til to dage, sidenhen for at f& en status pa, hvornér prgven kunne veere
feerdig, og jeg dermed kunne komme videre i forlgbet. De farste gange talte jeg blot med en uvidende
sekreteer, der ikke kunne sige noget om tidshorisonter ("jeg er jo ikke lsege”). Der burde have veeret en
leege (eIIer som minimum en oplyst sekretzer), der ringede til mig pa dag et for at sige, at det ville treekke
ud, og forteelle hvornér, jeg tidligst kunne forvente at komme til samtale, og give mig mulighed for at stille
spﬂrgsmal om det mullge behandlingsforlgb. | stedet matte jeg i lgbet af de to en halv uge ringe op flere
gange, insistere pa at tale med en leege for at f& info om tidshorisont for samtale, og om hvad der kunne
forventes (blandt andet var det jo rart at finde ud af, at min sygdom generelt behandles kirurgisk og ikke
med et langt kemoterapiforlgb). Alt det gav en kraftig fornemmelse af, at det kun var mig, der var tovholder
pa processen, og at der ikke var en tovholder pa min sag pa hospitalet, meget frustrerende. Jeg har talt
med personalet om dette efterfglgende, kun en enkelt leege fattede min pointe om, at hospitalet burde have
veeret den aktive part og henvendt sig til mig straks for at sige, at min indledende samtale ville blive
udskudt. | stedet fokuserede man hele tiden p&, om man havde naet at holde samtalen og den
efterfalgende operation indenfor behandlingsgarantien.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fik en god behandling. De gjorde det godt.
[Kvalitet i behandling]
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Alt var perfekt bortset fra, at der gar lige knap et ar fgr operationen. MEGET LANG VENTETID. Ellers
super behandling.
[Ventetid]

Jeg har generelt faet rigtig god behandling af bade laeger og sygeplejersker pa ambulatoriet. Det har dog
veeret en smule frustrerende med lange ventetider i ambulatoriet og information om ventetiderne vil sddan
set vaere nok, s& man ikke skal forstyrre sekretaeren flere gange.

[Ventetid]

Oprindeligt bad jeg om at tale med en fysioterapeut for at fa rdd om, hvilken Klinik i Aarhus, der er ekspert
pa mit omréde. Det blev helt misforstéet. Jeg fik et brev fra en laege om, at jeg ikke kunne fa det betalt.

DET VAR IKKE DET, DET DREJEDE SIG OM! Jeg ville bare have et godt rad, gerne telefonisk, og jeg ville

naturligvis selv betale.
[Kommunikation og information]

Meget fin behandling. Ros.

Dejligt at komme til et glad ansigt. Det gjorde, at man ikke blev nervgs og fglte sig i gode haender.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik farst tilbudt en tid til rekonstruktion fire ar efter ferste operation! Efter deltagelse i et andet forlgb fik
jeg tilfeeldigvis oplyst, at oplevede gener kunne afhjeelpes. Det var ikke oplyst tidligere. Forlgbet med dette
har dog veeret utilfredsstillende langtrukket og er endnu ikke afsluttet.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Takket veere en saerdeles dygtig leege NN, er kroniske sar opnéet at blive helet. Det er sket, stik mod alle
odds, efter talrige sarrevisioner og en tdlmodig og vedholdende indsats af pageeldende leege. Det er jeg
dybt taknemmelig for. Da den tilgrundliggende &rsag til sarene imidlertid ikke kan fiernes, kan risiko for
recidiv desveerre ikke udelukkes [].

[Kvalitet i behandling]

Det kunne veere rart at laegen eller sygeplejersken, som har veeret med til operationen, ogsa kom til

undersggelserne efter operationen for at fglge sin patient hele vejen, til man bliver udskrevet. Det ville have

givet mig og andre patienter en bedre tryghed gennem hele forlgbet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg var meget, meget tilfreds. Det kunne ikke gares bedre!

Jeg har veeret yderst tilfreds med plejepersonalet pd ambulatoriet. Meget kort ventetid, hvad jeg synes har
rigtigt meget at sige. Altid sgdt og smilende personale. Jeg synes ikke det ggres til ug.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

P& operationsstuen virkede medarbejderne meget imgdekommende og kompetente. Og de informerede
seerdeles godt. Det var en meget fin oplevelse at blive opereret. Planlaegnings- og ventetidskulturen
treenger til en radikal aendring. Seet jer i kundens sted. Og det har intet at gare med, at der er forskel pa en
sundhedssektor og en privat virksomhed. Der er tale om holdninger og respekt for kundernes tid og
oplevelser.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Til farste konsultation, fer selve indgrebet, talte leegen meget hurtigt. Jeg fik ikke bedt leegen om at tale
langsomt. Det er mit ansvar. Samme information blev gentaget ofte under samtalen. Blev overinformeret,
var min oplevelse, var ogsa noget fglelsespavirket af min situation. Det har klart spillet ind i min oplevelse.
[Kommunikation og information]

Jeg er ikke afsluttet endnu. Startede med min fagrste kemobehandling [i efteraret].
Alt i alt et godt besgg.

Den behandling, som man far pa Afdeling Z er altid super god. Man kan fa relevant hjeelp, n&r man ringer
med spargsmal, alle er venlige og ikke mindst engagerede. Der er afsat tid nok og der er ikke lange
ventetider.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Forskellige leeger hver gang.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg havde faet oplyst, at jeg vil blive indkaldt til operation om efteraret i 2016. Jeg skulle stoppe [med
bestemt kosttilskud]. Jeg forsggte gentagne gange (23), at fa oplyst om tidspunkt for operation pr. telefon,
jeg var i kontakt med forskellige sekreteerer, en sygeplejerske og en lsege, ingen kunne give mig noget svar
pa mine spergsmal. Jeg felte i den grad, jeg blev holdt hen i det uvisse. | [begyndelsen af 2017] modtager
Jeg endelig en operationstid, er lige blevet opereret [i efteraret 2017]. Det er en meget uprofessionel
handtering af koordineringen af operationstider; der var ingen, der vidste, hvem der gjorde hvad, kunne
heller ikke fa konkret besked om tidsestimat eller nummer p& venteliste. Havde indtryk af, at ventelisten var
fiktiv. Den eneste, der meldte klart ud, var laege NN, der skulle operere mig, hun keempede for at der skulle
gives en booklngtld Farst da jeg skrev to klager til afdellngsledelsen kom der en operationstid. Aarhus
Plastikkirurgisk Ambulatorium kan bestemt blive bedre til at fi sat deres tidsbookinger til operation i system.
[Ventetid]

De var meget sgde og forstaende.
[Relationer til personale/Pleje]

Taknemmelig for laege og sygeplejerskes omhyggelighed.
[Kvalitet i behandling]

God og venlig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er i forbindelse med [mit behandlingsforlgb] blevet tilset af fem til syv forskellige lzeger og rigtig mange
forskellige sygeplejersker. Jeg har faet mange forskelllge informationer, der gik i hver sin retning, hvilket
har veeret ret forvirrende som patient. Jeg har faet forskellige ting at vide af forskellige laeger. Da jeg har
haft et par komplikationer i mit forlgb, har det veeret lidt frustrerende, fordi ingen enkelt laege eller
sygeplejerske har fulgt mig i hele mit forlgb. Jeg har derfor hver gang skulle forklare ALT fra bunden, og
leegerne/sygeplejerskerne har ikke vidst, hvordan det behandlede omréde sa ud for en uge eller to uger
siden. Det kunne have veeret rart at have veeret tilknyttet en mindre gruppe leeger/sygeplejersker; uden
selvfalgelig, at dette skulle g& p& kompromis med, hvor hurtigt man kan blive tilset ved behov
[Kontaktperson]

Efter ambulant operation [i efterdret] pa AUH blev jeg stillet i udsigt, at man efter biopsi af preverne for
hudkreeft ville kontakte mig enten telefonisk eller pr. E-post med resultatet. Indtil dags dato har jeg ikke hgrt
noget.

[Kommunikation og information]

Venligt og bgrnevenligt personale, der virkede meget forberedt og professionelt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede forlgbet som helt tilfredsstillende.

Da min aftalte tid blev sendret, ringede de til mig, men jeg tog ikke telefonen, derefter sendte de mig besked
pa eboks. Det havde vaeret smartere at sende en sms, nar de alligevel przvede atringe. Jeg er ikke pa
eboks hver dag, og da den eendrede tid kom dagen fzr jeg skulle til undersggelse, havde jeg ikke set den.
Derfor; send en SMS!

[Kommunikation og information]

Farste samtale syntes jeg ikke laegen havde erfaring nok med min type problemer, og fglte jeg blev talt
efter munden. Andet besgg var der nogle andre leeger, og der fglte jeg, de havde helt styr pa tingene.
[Kvalitet i behandling]

Efter min opfattelse kan det ikke ggres bedre. Alle i afdelingen savel sygeplejersker som NN lzege og leege
NN, der opererede mig, var ualmindelig omsorgsfulde, tillidsveekkende og kompetente, og fik mig til at fgle,
at dette her skulle vi nok klare sammen. De besvarede alle mine spagrgsmal omhyggeligt, og pa intet
tidspunkt fglte jeg, at nu var der ikke tid til flere spegrgsmal. Den samme omsorg fortsatte efter operationen,
s& jeg kan ikke rose og takke dem alle nok for deres venlighed og s@de smil. Det var en enorm positiv
oplevelse i en periode, hvor frygten for sygdommen og fremtiden fyldte meget.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Utrolig venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret tilknyttet Hudklinikken samt Lasercentret pa Marselisborg Hospital i Aarhus i tre og et halvt
ar ca. Jeg havde en fast laege tilknyttet, men da han blev sygemeldt, blev jeg kastet rundt mellem
forskellige lzeger. Det er fint med nytaenkning, men nar det ikke virker til, at de leeser journalen, og jeg hver
gang skal redegegre for mit medicin og brug af diverse cremer gennem alle arene, bliver jeg frustreret, da
jeg simpelthen ikke kan huske det. Derudover virker det ikke til, at leegerne i de forskelllge afdelinger
snakker sammen. Har oplevet at f& en tid samme dag til to forskelllge problematikker, men leegerne troede
de skulle gagre det samme. Det er MEGET frustrerende, nar jeg har taget fri fra arbejde og taget en lang
karetur for at komme til konsultationen. Synes det er uprofessmnelt Jeg blev henvist til Plastikkirurgisk
med min lidelse, og ogsé her virkede det til, at de ikke havde snakket sammen med Lasercentret, da jeg
igen blev spurgt til det samme omkring lideisen. Jeg forventer, at alle spgrgsmal star i min Journal Men jeg
blev rigtigt glad, da laegen NN rabte vagt i gevaer og ikke ville operere fgr han havde undersggt alle
muligheder for behandling, da der kunne veere en risiko for forveerring. Sa et stort gnske fra min side er, at
afdelingerne imellem bliver bedre til at kommunikere omkring den enkelte patient.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Har faet meget fin behandling pd ambulatoriet, men selve operationen gik jo ikke sd godt, da de sting jeg fik
syet i hovedet sprang op efter 12 dage, og det er derfor jeg er havnet pa ambulatoriet, som nu forsgger,
sammen med hjemmeplejen, at hele mit sar i hovedbunden.

[Kvalitet i behandling]

Kommunikationen mellem to andre afdelinger har to gange i mit forlgb gdet galt. Dvs. henvisninger fra den
ene afdeling til den anden afdeling ikke er naet frem. Dette har gjort mit forlgb lidt laengere.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var alt i alt yderst imgdekommende, synes jeg.
[Relationer til personale/Pleje]

At man i weekenden lige efter operation skulle kontakte en anden afdeling, hvor de absolut ingen erfaringer
havde med [min diagnose], var ikke sa betryggende, og heller ikke rart for personalet pa den pageeldende
afdeling ikke at kunne yde et ordentligt professionelt stykke arbejde, gav de udtryk for. Sa en bedre kobling
i den henseende kunne veere godt. F.eks. sagde leegen pa dén afdeling, at man ikke kunne tamme for
veeske, da det ville give fare for infektion. Og en sygeplejeske sagde, at det var utilfredsstillende at skulle
"servicere" sddanne patienter, ndr man ikke var kizedt pa til opgaven. For mit eget vedkommende, var det
utrygt at have faet besked om noget og sé blive mgdt af modsatrettede beskeder. Sa i princippet er
opfordringen bedre kommunikation, de to afdelinger imellem.

[Kvalitet i behandling]

Jeg fglte mig i trygge heender, og det hele gik hurtigt uden ventetid.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Fantastisk lazege NN. P& operationsdagen var der meget ringe kontakt til plejepersonalet. Tror jeg havde tre
forskellige kontaktsygeplejersker. De virkede ikke personlige. De spurgte ikke ind til angst og frygt. Det var
meget praktisk orienteret. Fglte mangel p& omsorg. Det er ikke for sjov at blive opereret for brystkreeft. Der
er noget at arbejde med. Plads til forbedring. Det m& vaere enkelt at ville til samme kontaktsygeplejerske.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Man kan informere patienter tydeligt om, at de har mulighed for at f en akut-tid, og at de har mulighed for
at komme til den samme laege hver gang (sa vidt muligt).
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Intet kunne ggres bedre. En dygtig, venlig og meget omsorgsfuld sygeplejerske var et et stort plus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var for mit vedkommende intet at kritisere. Alt var ok, og det var et dygtigt personale, der stod til
radighed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes det bare var godt.

Leege NN som jeg kom til samtale med to gange, var utrolig god til at forklare om tilstand og forlgb. Det er
ogsa hende, der skal foretage indgrebet. Det virker meget beroligende, at en person som man far tillid til,
falger en under hele forlgbet.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg syntes, at vi fik en rigtig god behandling, og at de gav sig tid til at snakke med os. Det betyder rigtigt
meget, at man ikke synes det skal overstas hurtigt.
[Relationer til personale/Pleje]

God service og god orientering.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Darlig laege ved orienterende made. Fglte en smule at jeg kom til besveer. Fremragende lzege NN og
operationshold, der foretog operationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var gode til at forklare ting, sa jeg forstod det.
[Kommunikation og information]

Mit indtryk var, at mit tilfeelde blev serigst behandlet. Man samlede mange leeger, som var specialister p&
hver deres specifikke felt, for at give mig den bedste radgivning og behandling. Og alle behandlinger er
blevet fulgt godt op med kontroller.

[Kvalitet i behandling]

De har veeret gode til at lytte samt give mig information, hvor jeg kunne henvende mig, safremt jeg falte

behov for det. | hele mit forlgb har jeg faet en fantastisk behandling. Dette gzelder alle afdelinger jeg har
veeret i kontakt med. Flot service! Jeg roser behandlingssystemet alle steder jeg kommer, hvor der bliver
talt om det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Alt for mange aendringer af tider.
[Kommunikation og information]

Jeg fik en meget god hjeelp og svar pa mine spgrgsmal. Alle var sgde og meget hjeelpsomme :-).
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ved godt, det kan veere sveert at tilretteleegge, nar der skal tre samtaler til fer indlaeggelse. Men der er
rigtig meget ventetid, og det er ikke rart, ndr man selv har travlt pa job. Personalet ger, hvad de kan og
giver stor undskyldning for ventetiderne. Men de er saerdeles sgde og kompetente.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

De er bare alle s& sgde og smilende. Man fgler sig hjiemme og godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg manglede information p& skrift om operationen inden og efter. Her modtog jeg noget fra
en fysioterapeut jeg aldrig sd. Nogle af informationerne fra det papir var modstridende med, hvad den
opererende laege sagde, jeg skulle.

[Kommunikation og information]

Jeg har efter mit fgrste besgg, som var preeget [forstaelsesvanskeligheder], haft flere besgg hos to andre
leeger, og jeg oplevede en virkelig god behandling.

Jeg har haft et meget positivt forlgb og er stolt af det danske sundhedssystem.
Alt var fint. Tak.

Jeg har veeret patient pa afdelingen mange gange. De er alle sammen utrolig sede og gode til at forklare,
og man fgler sig tryg og i "de rette haender". Men ofte virkede det som om, man burde kunne koordinere
bedre mellem de enkelte afdelinger. Flere gav ogsa selv udtryk for, at det virkede lidt hul i hovedet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At man bliver mgdt med et smil og en venlighed, synes jeg er en stor ting. Jeg falte mig velkommen :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Det er helt og aldeles altafggrende for mit helhedsindtryk af alle undersggelser og operationer i det
samlede forlgb, at det har veeret den samme sygeplejeske, som jeg har mgdt HVER gang. Iseer fordi hun
er sd utrolig sgd, empatisk og forstdende. Jeg har KUN roser til hende, NN, en fantastisk pige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er svaert at have et godt indtryk. Nar forlgbet startede [for flere ar siden], masser af fejl og blevet glemt
af laeger, der ogsa havde sveert ved at acceptere, at de havde lavet fejl og sjusket med deres arbejde.
Maske derfor de glemte at indkalde mig til en operation. Jeg ville farst veere blevet feerdig i [om nogle ar],
hvis der ikke var kommet et afbud. Alt i alt, virkelig darlig oplevelse og alt for mange darlige leeger. Blev en
praveklud og da det ikke gik helt godt ville de have, at jeg skulle acceptere deres fejl.

[Kvalitet i behandling]

De behandlede mig som et stykke kad. Det var forfaerdeligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt inde i selve ambulatoriet var klinisk rent og ok, hvorimod gangen udenfor lignede en baggard med
opbevaring af alt muligt, og hvor jeg har min store tvivl, om der kan gares forsvarligt rent dagligt. Det s i
hvert fald ikke godt ud.

[Fysiske rammer]

Bortset fra manglende biopsi var jeg godt tilfreds.

Fik en seerdeles fin redegerelse om, hvad og hvordan det skulle ske, samt hvad der evt. kunne ske
(blzdning). Der blev ogsa oplyst, hvad jeg skulle tage af smertestillende piller, nar bedavelsen ikke leengere
havde virkning. Men der blev slet ingen smerter.

[Kommunikation og information]

Jeg er 100 procent tilfreds med den behandling, jeg har faet pa Aarhus Universitetshospital. Dels p&
onkologisk afdeling i forbindelse med min brystkreeft [for nogle ar siden] og efterfalgende diverse
kontrolbesgg. Altid en god, venlig og imgdekommende behandling. Alt dette har givet en utrolig tryghed og
varme.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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