Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Synes tldafde“ng sgde

ventefidla@ge indlagtriesi
ventehehandlinqgode

f g Ite hensyn positiv. @nske fl nt

e personale gve

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

@re-, Neese-, Halsafdeling H
Aarhus Universitetshospital

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ingen kommentarer. Var helt tilfreds.

Jeg starter med at sige, at der kun er en lille ting, som jeg ikke er tilfreds med. Jeg skulle hente en ny cpap,
og ikke alle masker var fremme, og selvom jeg havde problemer med den gamle, kunne jeg ikke finde en
anden en. Til alle sidst tog hun den rigtig maske frem fra skabet.

Det var topklasse. Alle var venlige, rolige og kompetente.

Meget sgd og imgdekommende personale.

Super professionel modtagelse.

Havde en tid [om formiddagen] og kom farst ind [to timer og et kvarter senere]. Det var om tirsdagen.
Mandagen, altsa dagen fer, ventede vi ogsa i over en time.

Var lovet en hospitalsseng ved ankomst med Falck, men fik det ikke.

Til den mdledende samtale var der i ingen ventetid, og det var der heller ikke til kontrolbesgget efter
operationen, sa der var alt i orden. P& selve operatlonsdagen var ventetiden meget lang, hvilket var
ubehageligt, men ellers er jeg meget tilfreds med mit mgde med sygehusvaesenet.

Min indleeggelse til akut behandling blev eendret til andet hospital for at overholde behandlingsgarantien. S&

har slet ikke veeret indlagt i Aarhus.

Det har veeret en fin modtagelse og behandling, men har prgvet at fa lidt forklaring pé& hvordan, det kan
veere, at den hgjre stemmelaebe bliver lam. Er lidt spaendt pa hvordan, det udvikler sig.

Meget venlig modtagelse og fin behandling. Flinke lseger med overskud.

Jeg havde ikke faet af vide, at der var sket aendringer [i forhold til, hvem] der skulle operere mig. Lille ting,
men det skabte lidt nervgsitet.

Jeg blev modtaget og behandlet af en anden end den, der havde indkaldt mig. Det kom bag pa savel mig
som behandleren.

Service var helt i top. Har sjeeldent magdt sa venligt og kompetent personale. TAK.

Vi er indkaldt til [efteraret].

Ventetid pga. specialleege skulle deltage, og vedkommende var optaget af operation, sa det var forventet.

God modtagelse.

Meget venlige. Tak.

Syv maneder er meget lang tid at vente pa en undersggelse. Nér man sa endelig kommer farst i keen,
mgder man et super professionelt personale, der kort og grundigt foretager undersggelse og giver deres
lgsning.

Jeg kunne godt have brugt, at en personale havde oplyst, at jeg ikke kunne komme til, til den forventede
tid, da jeg skulle pa arbejde bagefter.

Vi var positivt overraskede, da vi blev kaldt ind, far vi skulle mgde og kom hurtigt ind til de tre forskellige
fagpersoner. Virkelig effektivt og godt koordineret.

Var ok.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Jeg synes, at | skal lave en ventetidsliste pa cirkatid ved skeermen, nar man tjekker ind. Det kan ikke
passe, at man skal ga op til receptionen og spgrge, for at fa et svar, der hedder, at du er nummer to eller
den naeste i kaen efter halvanden times ventetid. (Og ja, det er sket flere gange, sa jeg taler af erfaring
efter mit uafsluttet forlgb.)

God modtagelse.

Jeg kom for sent til en tid [om eftermiddagen]. Venteveerelset var tomt og ligeledes kontorerne omkring
venteveerelset. Jeg matte derfor beveege mig ned ad konsultationsgangen for at finde nogen at melde min
ankomst ved.

Kan bekraefte en venlighed og imgdekommenhed, helt fra vi kontaktede regionen med tid - og
modtagelse/behandling i Horsens.

Alt var som det skulle veere, og [de var punktlige] med hensyn til tiden, s& meget, meget tilfreds.
Det hele gik utroligt professionelt, og man falte sig tryg. Et stort fem tal herfra.

Jeg kom Pé Audiologisk Klinik i forbindelse med mit nye aftryk til hareapparat, som var ubehageligt og
afsatte sar i gret og derfor skulle slibes lidt og "tilpasses". Dette foregik pa afdelingen med
hgreapparatsgrepropper.

Der var lang ventetid pa selve hovedafdelingen, men ikke til hgrepreven pa ambulatoriet.
Rigtig sgdt og imgdekommende personale.

Rummet var ikke sa spaendende.

Alt var fint.

Rar og venlig modtagelse.

Jeg synes, at personalet er meget professionel, og vi er meget tilfredse.

Viser ikke nok hensyn til darlig herelse.

Nar man sidder og skal ind og have en diagnose, og frygter det er kreeft, [sd] kunne der godt ligge andet
lekture pa bordene i venteveerelset end kraeftinformation. 1 reolen er forskellige fag- eller helseblade. En
stak ugeblade er mere hvad man pt. har overskud til at fordrive tiden med.

Jeg kommer i ambulatoriet [ofte] og har gjort det siden [sommeren for nogle ar siden]. Personalet er altid
velforberedt, nar jeg kommer. Det er sjeeldent, der er ventetid. Jeg er fuld tilfreds med mine besgg og har
stor tillid til personalet. Altid sgde og kompetente.

De kunne godt overholde tiden lidt bedre.
Mange ventende og ikke mange siddepladser.
Jeg kom efter telefonisk henvendelse og fik en akuttid, hvor der ma forventes ventetid.

Mgdte ind som sidst jeg var i @NH Ambulatoriet. Men til min overraskelse var der ikke nogen i
modtagelsen, der vidste at jeg havde en aftale. Den venlige i modtagelsen kunne ikke fortaelle mig, hvor jeg
skulle ga hen, da det ikke var i det tidligere (gamle) venteveerelse jeg skulle vente i! Der var abenbart
blevet rokeret i afdelingen. Efter nogen sggen pa diverse gange fandt jeg ud af, at jeg skulle ned i
keelderen. Hvor jeg derefter gik ned! MEN jeg kunne ikke finde en modtagelse. Gik derfor ind til noget der
lignede en modtagelse pa en af gangene. Men her var heller ingen hjzelp!!!! De anede ikke hvor jeg skulle
hen. Gik derefter til modsatte side i samme kaeldergang. GODTJeg var kommet i god tid!!!! S& en eeldre
kvinde sidde ved et lille bord med to stole, spurgte om jeg var pa rette spor, hvilket hun troede jeg var.
Besluttede derefter bare at vente og se. Ps. Den &ldre dame havde siddet der en halv time, uden NOGEN
havde kontaktet henne!!! ( der var jo ingen modtagelse). Der var ikke en eneste af det personale, som Iaste
sig ud og ind af de mange dgre pa gangen, der veerdigede os et blik, €] heller hilste. ENDELIG gik der en
der op og en kvinde forhgrte om jeg var til stede. Jeg mener ikke at det kan vaere rigtig at man skal rende
rundt for at finde det ambulatorie man er blevet indkaldt til pga. darlig ORGANISERING OG INFO FRA

Dette er ikke et surt opstad, bare en lille en til eftertanke. Ps. Damen jeg var inde hos var IKKE seerlig
professionel. Min tidligere kontaktperson var meget menneskelig, imgdekommende og vidste hvad hun
havde med at ggre. Den nye kontaktperson skulle bare af med mig, besvarede mine forespgrgsler meget
overfladisk.. Derfor har jeg nu til hensigt at blive flyttet til [andet sygehus]. Sa skal jeg ikke kare til Aarhus,
med alle omtalte (problemer og darlige oplevelser) Og ikke at forglemme parkeringsproblemer.
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292 De havde mig ikke pa listen! Men da de fandt ud af, at jeg var der, gik det steerkt, og jeg gik en fantastisk Slet ikke
service.
297 Jeg er blevet venligt modtaget hver gang. I nogen grad
301 Jeg havde absolut en positiv oplevelse ved modtagelse. | meget hgj grad
302 Sekreteeren havde glemt at videresende, at jeg var ankommet. | meget hgj grad
320 Modtagelsen var i top, og jeg blev behandlet med smil. | meget hgj grad
335 Rolig og venlig modtagelse. Et opmaerksomt og kommunikerende personale. | hgj grad
336 Generelt er jeg ikke 100 procent tilfreds med det sidste tre-fire arige forlgb, hvor jeg ustandseligt har klaget I nogen grad
over smerte ved at synke. Venstre naesesvale har stor irritation. Generelt sagt blev jeg ikke taget serigst
hver gang af en anden laege. En kort episode for ca. tre ar siden, hvor sygeplejersken siger, at jeg skal
komme til efterfglgende kontrol og den dags leege siger, at han er ligeglad. KAN EN LAEGE TILLADE SIG
AT SIGE SADAN TIL PATIENTEN? Der er to leeger for Neese-, Hals-, @resygdomme. NN fra denne tid, og
meget stor respekt for NN fra specialklinikken pa andet sygehus, som er meget vidende, serigs, meget
haflig, tager sit fag meget serigst og mange tak for det. Mange tak til alle.
350 Kunne veere en idé, safremt aftaletidspunktet overskrides, at der bliver givet mundtligt besked via | meget hgj grad
sekreteeren til de ventende i venteveerelset.
363 Alle var meget venlige og oplysende. | meget hgj grad
369 Det kan vist ikke blive bedre. | meget hgj grad
372 Man fgler sig velkommen. | hgj grad
379 Information ved ankomst om ventetiden, ca. laengden. | meget hgj grad
301 Jeg kom 25 minutter fgr og blev kaldt ind 20 minutter fgr min tid. | meget hgj grad
394 Jeg kom uanmeldt. Slet ikke
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
ID Er du alti alt tilfreds

med besggets forlgb?

28 Undersggt for blod i laryngectomi uden besked om, hvorfor der var blod i luftrgr/lunger. Laegen sagde, at I ringe grad
hvis det blev vaerre, nar jeg kom hjem skulle jeg ringe 112. En halv time efter hjemkomst Igb blodet ud af
stomien/tuben, og jeg blev bragt tilbage med udrykning med Falck til Akutafdelingen pd AUH. Herefter blev
jeg indlagt pa afdeling H og opereret to gange i Igbet af tre dage.
71 Ingen mangler. | meget hgj grad
109 Jeg manglede intet. Tip top oplevelse. | meget hgj grad
110 Meget kort information efter operation og svar efter 14 dages ventetid. Manglede tilsyn af sar og | hgj grad
efterfalgende behandling.
111 Vi er indkaldt [til i oktober]. Spgrgeskemaet bliver ved at komme, selvom vi undlader at svare. Ved ikke
120 Jeg har vist ikke manglet noget, men meget var mundtlige svar som jeg pt. har sveert ved at huske | nogen grad
bagefter. Men sa kan jeg vel ringe.
127 Det virker som om, at der er for fa ressourcer i hgreklinikken, men personalet kompenserer. Det giver lang | hgj grad
ekspeditionstid.
150 God information. | hgj grad
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Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

Jeg vil ikke sige, at jeg manglede information, men det var mit indtryk, at personalet havde sveert ved at
seette sig ind I, hvor generende min lidelse er. Undersggelserne endte ud i, at de ikke kunne finde noget.
Men jeg har stadig [genen]. Laegen anbefalede mig at ga til min egen leege igen og bede ham om en
henvisning til en anden afdeling.

Jeg ville gnske, at det var hendeJeg havde slutsamtalen, der havde opereret mig. Da dem jeg snakkede
med, syntes jeg virkede usikre pa de svar de gav mig, og det har gjort mig meget usikker.

Jeg blev bedt om at treeffe en beslutning om, hvorvidt jeg @nskede, at min datter skulle opereres nu eller
senere. Laegen sagde direkte, at jeg skulle traeffe en beslutning, mens vi sad til undersggelse. Det kunne
have veeret fint at have mulighed for lige at ringe og snakke med min datters far om hans mening herom.

Der manglede ikke information. Synes, de her veeret meget hjeelpsomme, forstdende og dygtige til at
forklare tingene.

Information, god.
Manglede forklaring pa hospitalets beslutning om endnu en operation.

Jeg har faet en meget fin behandling af personalet. Har veeret meget tilfreds med en god information fra
NN.

Jeg synes, jeg havde de informationer, der var ngdvendige far mit besag, og efterfalgende har jeg ikke haft
behov for yderligere informationer, som jeg ikke har kunne indhente ved min egen leege. Jeg faler mig
rigtig godt behandlet.

De fleste spgrgsmal, jeg stillede, blev besvaret med, "Det ma du leve med".
Ingen mangler.

Jeg havde en henvisning, der var mere end et &r gammel. Jeg kom igen som opfelgning pa en generende
pandehuletilstand, der giver hovedpine og puds i halsen og maske forandringer i synet. Ved den
oprindelige undersggelse fik jeg at vide, at der var mindst tre grader af operation i udsigt. Min egen gre-
naese-halsleege gav mig da en medicin, som gav mig naeseblod, fordi jeg ikke kunne tale den. Jeg havde
ikke meget lyst til at blive opereret og pravede derfor i en periode at klare mig med saltvandssky! af
naesehulen. Da mine symptomer blev veerre, fulgte jeg op pa den gamle henvisning og fik en tid et par
maneder senere p& Arhus Universitetshospitals Ambulatorium. Her blev jeg forundersegt af to yngre fag-
kvinder, der gjorde deres bedste. Jeg kunne fornemme, at det var et problem for dem, at min henvisning
var et ars tid gammel. Jeg geetter pa, at de savnede en skema-besvarelse fra mig, som jeg har udfyldt i
forbindelse med et besgg pa andet hospital. Da den mandlige lzege blev fundet, blev han hurtigt informeret
om sagen, gav mig en recept pa en naesespray (primaert mod naesepolypper), hvor dosis efter en méaned
skulle fordobles. Jeg skulle s& komme igen om [nogle] maneder. Det viste sig, at jeg kun kunne fa en tid
efter [nogle] m&neder, da [vinterens] kalender endnu ikke var aben. Det er den stadig ikke, men det bliver
den maske ca. [sidst i efteraret]. Jeg har nogle polypper i hgjre side. Forespurgt svarede laegen, at en
fiernelse af disse blot giver plads til at flere kan gro frem, og derfor praves spray-kuren fgrst. Jeg ved ikke,
om hovedpinen kan forsvinde. Den er der stadig.

Det drejede sig om ventilskifte, som er foretaget mange gange far.

Relevant henvisning til Audiologisk Ambulatorium.

Det var bare hgreapparater.

Jeg kan kun bekreefte, at alt fungerede optimalt. Venlighed osv. fra personalet.
Intet.

Der var lidt forvirring omkring at f& lavet nye propper. Vi blev peget ned til proppe-rummet, men der var ikke
helt besluttet, hvem og hvornar de skulle laves. Sa vi ventede lidt tid Men p& ingen made et stort problem,
da vi ikke havde travlt den dag. ;-).

Hvis jeg skal veere eerligt, sa [er] det naesten altid mig der stiller spgrgsmal og peger pa problemer og
naesten forlanger grundig undersggelse af sygdommen. Jeg har pa fornemmelsen, at de fleste unge leeger
spiller lidt for galleriet med sin viden, "det skal bare overstas, den naeste tak".

Jeg ville gerne have veeret informeret om, hvad der gar, at min lidelse er kommet igen.
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ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
19 Kanylen smuttede, og det var super smertefuld. Min lzege virkede ogsa distraet, da hun hele tiden blev | hgj grad
ringet.
28 Farste operation af en polyp var formodentlig en fejl, fordi blodet blev ved med at komme ud af stomien. I ringe grad
Ved en ny operation dagen efter fandt man en gammel operationstrad, som blev afkortet samt noget "stof"
i luftrgret, som blev fjernet. Det undrer mig at leegen i ambulatoriet ikke havde mistanke om, at der var
noget galt, som kraevede behandling straks.
96 Det var ikke laege NN, som tilsa mig. | hgj grad
158 Der blev lagt et drop i min datters fod, som ikke virkede korrekt, hvilket resulterede i, at infusion lgb | hgj grad
subkutant og resulterede i en ekstra dags indleeggelse pga. smerter og ubehag.
193 Noget teknisk var i stykker ved mit besgg. Kunne derfor ikke gennemfgre undersggelsen 100 procent. | hgj grad
199 Der manglede en forstaelig forklaring til mig. I ringe grad
217 Jeg kunne ikke blive undersggt pa grund af [Jfejl. Personalet glemmer at sende en ny til mig, og jeg fik farst I nogen grad
en ny tid, efter jeg havde sendt en mail og rykket for en ny tid.
292 Jeg stod ikke pa listen. | meget hgj grad
302 Min ankomst blev ikke registreret trods henvendelse i receptionen. Uoplyst
336 Efter NN har fiernet en del af min skjoldbrugskirtel, har jeg faet at vide, at han har cuttet nogle nerver, og I ringe grad

derfor har jeg problemer med at synke.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

15 Alt var yderst professionelt. Alle var venlige og rolige, hvilket gjorde mig rolig og tryg. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
25 De skal alle have en super hand. | meget hgj grad
27 Personalet i skranken var rigtig sgde og forstaelige. Folkene i ambulatoriet var gode til at forklare og | meget hgj grad
berolige. Det, der gerne kunne veere bedre, er ventetiden.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
28 De har for travlt, er forvirrede og giver en overfladisk diagnose, f.eks. giver pencillin blot for at fa patienten | ringe grad
ud af huset hurtigst muligt.
[Kvalitet i behandling]
31 Noget af personalet virkede ikke imgdekommende p& mig. Jeg fik indtryk af, at jeg var til besveer for | hgj grad
vedkommende. Hun var afvisende overfor mine problemer med mine hgreapparater. Ambulatoriet kunne
derfor sgrge for, at alle ansatte bliver mere patientimgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]
50 Jeg fik i foraret nye hgreapparater, som lige fra begyndelsen ikke fungerede ordentligt. Jeg har derefter | meget hgj grad
besggt ambulatoriet 3 gange for at fa eendret forskellige ting, jeg har faet en udmaerket behandling, men
synes ikke, det skulle have veeret ngdvendigt med nye apparater. Efter hvert besgg fungerer apparaterne
fint nogle fa dage, hvorefter jeg ikke hgrer bedre end med de gamle apparater. Det finder jeg ikke
tilfredsstillende.
[Kvalitet i behandling]
56 Hareklinik. Personalet var gode til at gare sig forstaelige. Venlige og imgdekommende. | meget hgj grad
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
71 Alt fungerede fint i forhold til de symptomer jeg kom med. | meget hgj grad
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Professionelt og dejligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Farste afstgbning af greprop ikke brugbart. Hgreapparatet faldt af hele tiden, fordi greproppen ikke naede
langt nok ind i gregangen. Dette forleengede tiden ungdigt, og jeg forventer, at der kan tages korrekt
afstgbning af dem, der udfgrer denne opgave.

[Kvalitet i behandling]

Intet kunne veere mere effektivt.
[Kvalitet i behandling]

Der er for kort dbningstid i Igbet af en uge, hvoraf det meste er om formiddagen, hvilket passer mig darligt.
Abent én eftermiddag, og jeg fik af vide, at der godt kunne veere en del ventetid, fordi det er en &ben
konsultation. Sa jeg forestiller mig, at jeg fremover kan fa lang ventetid.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Som patient har man brug for at kunne fa en ny tid med til neeste gang. Det har veeret en stor mangel, som
jeg flere gange har patalt. Det duer ikke at indkalde kort tid fgr, nar man som patient er pa
arbejdsmarkedet. Det skal siges, at jeg denne gang fik en ny tid umiddelbart; maske nye og bedre tider?
[Kvalitet i behandling]

Mit forlgb har ikke veeret seerligt vanskeligt, men at have én bestemt kontaktperson hele vejen igennem fra
undersggelse til operation og efterfglgende ville veere en fordel for alle patienter, tror jeg.
[Kontaktperson]

Sveert at skelne imellem om det er kommunalt eller regionalt "arbejde".
Alt er godt.

Rette op pa ventetiden.
[Ventetid]

Jeg synes det er den laege, der opererer en, man skal have slutsamtalen med, da de lseger jeg fik ikke var
sikre, nar de svarede pa mine spgrgsmal.
[Kvalitet i behandling]

Der var en rigtig god stemning. Man fornemmede, at samarbejdet var godt, og at alle var sat ind i min
datters situation. Vi er meget positive over mgdet med sygehuset.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi havde en dejlig oplevelse, og personalet tog sig virkelig tid til [patienten]. Super godt :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.

Jeg ved, at dette er et drammescenarium, men det ville for mig have veeret dejligt, hvis min problematik
blev forstdet pa faerre haender. Det er lidt forvirrende at skulle tale hgrenedsaettelse med mange forskellige
personer. Dog skal siges, at jeg alt i alt KUN har mgdt et par personaler, som bare ikke fungerede for mig,
og har derfor ved tidsbestilling pravet at bestille tid uden om dem.

[Kontaktperson]

Ville gerne have veeret forberedt pa, at det ikke bare var en ambulant kontrol.
[Kommunikation og information]

Godt og jeg kan kun give mange roser til NN, som var den lazege NN, der gennemfarte
undersggelsen/konsultationen. Meget kompetent og jeg falte mig absolut i trygge heaender.
[Kvalitet i behandling]

Meget venlig og dygtig audiopaed (NN).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mener den starste fejl er, at man mader forskellige hver gang, og de er meget uenige med hinanden,
og hvad der er rigtigt.
[Kontaktperson]

Alt var fint.
[Kvalitet i behandling]

Personalet er altid venligt og professionelt og de giver sig altid tid til hjeelpe og svare hvis vi er i tvivle om
noget.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Forsinkede praveresultater betad tre aflyste konsultationer med kort varsel. Der var dog god information
omkring det, og telefonisk kontakt omkring det, s vi ikke karte forgeeves.
[Ventetid]

Personalet er sgde, omsorgsfulde og meget kompetente. De kan ikke roses nok. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De virker umiddelbart pressede og underbemandede, og prgver at kompensere herfor med humor. Alts&
flere folk, gerne stadig med humor.
[Relationer til personale/Pleje]

Mgdte en forberedt lzege NN, som havde et godt kendskab til min sjeeldne tilstand (<1/1.000.000).
[Kvalitet i behandling]

Ventetiden ved forundersggelsen.
[Ventetid]

Matte rykke flere gange pa indkaldelse til operationen. De var meget professionelle til operationen.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Efter min mening skal en patient skal have en Laege (MENTOR), som kan fglge med i forlgbet af
behandlingen, som kan vejleder og informere grundigt om sygdommen og tage faglige beslutninger om
behandlingen.

[Kontaktperson]

Det er meget sveert at komme i kontakt med jer via telefonen. Jeg mener, den made | handterer aftaletider

pa ikke er ok. Det skal forstas pa den made, at far man en seddel med fra sygeplejersken om, hvornar

naeste kontrol skal foregad og aflevere denne til sekreteeren, hvorefter sekreteeren ikke umiddelbart kan give
en tid i henhold til denne seddel. Jeg har et par gange faet en seddel med besked om kontrol ca. en maned

efter besgget. Jeg har afleveret denne til sekretzeren, som sa kun kunne tilbyde en tid to til tre maneder
senere. Sekretaeren har sa faet sedlen, og jeg har faet besked p4, at jeg ville blive kontaktet, safremt der
kom et afbud. Jeg harer s& ikke fra sekreteeren og ma rykke for svaret. Dette virker ikke saerligt
professionelt. Man faler, at man maske bliver glemt. Mit sidste besgg hos jer var [i efteraret], og naeste
kontrol skulle sa foregé ca. en maned senere. Sekreteeren beholdte sedlen og har s& senere sendt en
indkaldelse. Der kunne jeg sa desveerre ikke. Jeg ringede og sagde dette til sekreteeren, og har s&

efterfalgende ikke hart noget. Det er sikkert pa grund af travlhed, at tiderne ikke kan overholdes, men selve

handteringen bar kunne ggres bedre. Dette er ikke et surt opstad, men et hdb om at systemet kan blive
bedre.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg var indstillet til en implantatoperation. Men undersggelsen for skelnetab viste, at Leg faktisk ikke ville

opna nogen starre forbedring i forhold til det, de nye hareapparater gav. Jeg skulle pa det grundlag sige ja

eller nej til at operationen. Mit svar var nej, og jeg blev orienteret om, at det godt kunne blive aktuelt pa et
senere tidspunkt.
[Kommunikation og information]

Jeg blev opereret [et] are [for ar tilbage], og i den forbindelse har de kappet smagsnerven i hgjre side, og
det gar de os ferst bekendt med til vores arlige kontrol i 2017. Ikke tilfredsstillende at laeege NN ikke gar os
bekendt med det lige efter operationen. Jeg kunne i forbindelse med operationen ikke smage noget i tre

uger efter, men fik i den forbindelse kun at vide, at det nok skulle komme igen. Det havde veeret rart at vide,

hvad de havde lavet.
[Kvalitet i behandling]

Godt tilfreds med forlgbet i Hgreafdelingen p& Thors Bakke i Randers.

De er meget venlige og har et stort menneskeligt overskud (hvor de sa far det fra).
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg skulle have hjeelp, fordi mit hgreapparat gik fra hinanden. Tak for hjeelpen.
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